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Introduccion

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de normas claras, de
tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Esta politica no solo contribuye a crear un mejor ambiente econdmico, sino que también atiende
a los principios de Transparencia, Responsabilidad, Participaciéon Ciudadana, Rendicion de
Cuentas y Eficiencia, principios bajo los cuales se rige la Administracion Publica Estatal.

En el Estado de Guanajuato, la Ley de Mejora Regulatoria establece los fundamentos para la
implementacion del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, entre las herramientas clave de este
sistema se encuentran los Programas de Mejora Regulatoria (PMR), cuyo propdsito es mejorar la
regulacion vigente y simplificar tramites y servicios. Algunos de los aspectos clave que se abordan
en estos programas incluyen la simplificacion administrativa, innovacion gubernamental,
participacion ciudadana y transicion digital.
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Programas de Mejora Regulatoria

Los Programas de Mejora Regulatoria constituyen un
instrumento fundamental para la planeacion, transparencia
y rendicion de cuentas, que permiten a la sociedad en
general conocer oportunamente la agenda regulatoria de
las dependencias.

Los Programas de Mejora regulatoria representan una guia
de implementaciéon de las mejoras de los tramites y
servicios, dictan la estrategia que las dependencias y
entidades de la APE seguiran para reducir las cargas
administrativas sobre el ciudadano vy, asi, hacer mas
eficientes los procesos regulatorios.
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Consulta Publica de los Programas de
Mejora Regulatoria

La Consulta Publica es mecanismo mediante el cual |la sociedad interactua en la toma de
decisiones gubernamentales. Sus principales objetivos son mejorar la eficiencia, Ia
transparencia y la participacion publica en proyectos o leyes y politicas a gran escala
(mecanismo subyacente de la herramienta).

Con base a uno de los objetivos de la Politica de Mejora Regulatoria que es el de fomentar una
cultura que ponga a las personas como centro de la gestion gubernamental y por constituir un
Gobierno Abierto y Transparente; la Secretaria de la Honestidad realizé la Consulta Publica de
los Programas de Mejora Regulatoria 2024, con el objetivo de recabar recomendaciones y
opiniones de la ciudadania sobre las regulaciones asi como de los tramites y servicios que
ofrece la Administracion Publica Estatal.

Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DE LA GENTE CONSTITUCI()N
POLITICA DE MEXICO ¢
LEY GENERAL DE ®
MEJORA
Articulo 25: <<Las autoridades . | ORIA R E MEJORA
de todos los niveles de REGULATORIA EN
gobierno, dentro de sus Articulo 1: <<La Ley es de GUANAJUATO
competencias, deberan orden publico y de
implementar politicas publicas observancia general en i
de mejora regulatoria>> toda la republica en Articulo 1: <<la ley es de
materia de Mejora orden publico y regula las
Regulatoria>>. competencias de las
autoridades  estatales vy
municipales en mejora

regulatoria>>.
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Ley General de Mejora Regulatoria.

Articulo 22. Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

XVI. Los estandares minimos para asegurar la correcta implementacion de las herramientas de |la mejora regulatoria a que
hace referencia el Titulo Tercero de esta Ley, incluyendo entre otros, la consulta publica, transparencia y rendicion de cuentas
en los procedimientos de disefio e implementacion de la Regulacidn;

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulo 18. Programas de Mejora Regulatoria

Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene por objeto mejorar la Regulacidn vigente e implementar
acciones de simplificacion de Tramites y Servicios.

De acuerdo con el calendario que establezca la Autoridad de Mejora Regulatoria, los Sujetos Obligados someteran a la
Autoridad de Mejora Regulatoria estatal o municipal que les corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, con una
vigencia por el tiempo que dure la administracion, en relacion con la Regulacion, Tramites y Servicios que aplican, asi como
reportes periddicos sobre los avances correspondientes, en los términos de la Ley General.

La Autoridad de Mejora Regulatoria emitira los lineamientos para establecer los calendarios, mecanismos, formularios e
indicadores para la implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria.

Mejora Regulatoria
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Lineamientos para establecer los Calendarios, Mecanismos, Formularios e Indicadores para la Implementacion de los
Programas de Mejora Regulatoria de la Administracion Publica Estatal.

Articulo 17. Consulta Publica

La Direccion en coordinacién con los Sujetos Obligados someterdan a Consulta Publica los PMR, en el mes de marzo a
fin de recabar experiencias, comentariosy propuestas conforme al Anexo lll, a través de lossiguientes medios:

l. Portal Electrénico mediante el cual la ciudadania podra compartir experiencias, opiniones y propuestas;

Il. Foros regionales en donde se podrd convocar integrantes de los sectores publico y privado para expresar experiencias,
opiniones y propuestas respecto a las regulaciones, tramites y servicios, y

lll. Encuestas a usuarios de los tramites y servicios en las oficinas que se ofrecen.

Los Sujetos Obligados conforme a lo anterior, promoveran la Consulta Publica a través de los medios electrdnicos
oportunos, o bien direccionara a la ciudadania al portal electronico que administra la Direccion, para su participacion.

Articulo 18. Comentarios de la Consulta Publica

Los Sujetos Obligados deberan valorar los comentarios y propuestas recabados durante la Consulta Publica, para
incorporarlas o no al PMR, debiendo emitir en los primeros diez dias habiles del mes de abril, respuesta oficial a las personas
ciudadanas y a la Direccidn segun se trate, sefialando si la misma fue aceptada, aceptada con modificaciones o no aceptada,

conforme al Anexo IV. . .
Mejora Regulatoria



GOBIERNO DE LA GENTE

) GUANAJUATO

Resultados
Consulta Publica de los PMR 2024

0 Informacion a los Sujetos Obligados del Proceso

Se envia a los responsables de mejora regulatoria (ROMR) de las 60 dependencias/entidades, informacién sobre el
periodo para llevar a cabo la Consulta Publica, 06 de febrero al 19 de marzo de 2024, asi como banner de difusion para su
instalacion en los portales electrénicos de su Institucion.

Difusion de la Consulta Publica a la Ciudadania

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a través de su portal electrénico, puso a disposicion de la
ciudadania, 22 PMR’S (actualizados en estatus de preliminares) de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, inscritos ante la Direccion General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio, a efecto de
brindar propuestas y recomendaciones sobre |las acciones proyectadas, haciendo efectiva su participacion a través de un
medio institucional.

9 Integracion de respuestas de la ciudadania

La Direccion General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio, administra la base de respuestas de la
ciudadania. Ha enviado informacion o participaciones de: 37 ciudadanos a 8 dependencias, asi como concentrado de

temas, problematicas, obstaculos y frecuencias de interés. . .
Mejora Regulatoria
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Resultados
Consulta Publica de los PMR 2024

O Resultados de la participacion ciudadana

Los resultados obtenidos al 19 de marzo de 2024 son:

e Dependencias/entidades seleccionadas por el ciudadano: 8

e NUumero de tramites y servicios calificados: 37

e Numero de propuestas sugeridas por ciudadania para mejorar tramites y servicios: 37
e Numero de regulaciones de tramites y servicios calificadas: 0

e Numero de propuestas sugeridas por ciudadania para mejorar regulaciones: 0

9 Participacion por segmento ciudadano

e 8 ciudadanos (22%)
e 27 estudiantes (73%)
e 2 empresarial (05%)
* 19 hombres (51%)

e 18 mujeres (49%) Mejora Regulatoria
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Resultados
Consulta Publica de los PMR 2024

e Temas de interés para la ciudadania

Temas Dependencia / Entidad
* Ficha de Admisidn Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Guanajuato
* Solicitud de Becas Instituto para el Desarrollo y Atencidn a las Juventudes del Estado de
Guanajuato
* Temporadas Musicales Museo lconografico del Quijote

* Bolsa de Empleo

- Programa “Mi Negocio Contigo si” Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable

* Altas y Bajas de Vehiculos Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

e  Medicamentos Secretaria de Salud

* Expedicion de Licencias de Conducir | Secretaria de Seguridad Publica del Estado

* Admision Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior

Mejora Regulatoria
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Resultados
Consulta Publica de los PMR 2024

O Seguimiento por parte de los Sujetos Obligados

La Direccién General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio establece a los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades lo siguiente:

a) Compartir informacién de la consulta publica a unidades responsables y Unidades de Control Interno.

b) Dar respuesta a ciudadanos participantes.

c) Analizar viabilidad de integrar las recomendaciones ciudadanas como acciones de mejora en su PMR.

0 Propuestas destacadas de la Consulta Publica

De acuerdo con las propuestas ciudadanas el enfoque fue el siguiente:
32.4% Ampliacion de horarios.

27.0% Mejora de los medios digitales.

24.3% Mejorar de informacion del tramite o servicio.

13.5% Simplificar formatos para gestion del tramite o servicio.

2.8% Mejora de atencidon en ventanilla.

Mejora Regulatoria
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Resultados
Consulta Publica de los PMR 2024

0 Acciones de Seguimiento a la Consulta Publica

a) Solicitud de |la DGSAIR el envio de los PMR’S definitivos a las 22 dependencias y entidades que
participaron en la Consulta Publica (06 de febrero al 19 de marzo) para iniciar el proceso de
intervencion de

tramites y servicios comprometidos para el 2024.

b) Envio del anexo IV denominado “Comentarios y Propuestas de Consulta Publica” a las 8
Dependencias que recibieron propuestas para firma de su ROM y Titular del OIC.

Mejora Regulatoria
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Consulta Publica de los PMR 2024
Participaciones por cada Sujeto Obligado

m Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Guanajuato

m Instituto para el Desarrollo y Atencidn a las Juventudes
del Estado de Guanajuato

m Museo Iconografico del Quijote
m Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
m Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion

m Secretaria de Salud

m Secretaria de Seguridad Publica del Estado

m Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién

Superior MEjOTa R%Ulatoria
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Secretaria de la Honestidad
Subsecretaria de Apertura Social y Desarrollo de la Gestion Publica
Direccion General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio

Lic. Carlos Alvarado Briones

Director General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio
calvaradob@guanajuato.gob.mx

Teléfono: (473) 1023 700

Arg. Fernando Campos Alegria
Director de Eficiencia Administrativa
fcamposa@guanajuato.gob.mx
Teléfono: (473) 1023 700

L.R.l. Ayari Vanessa Nares Oros

Coordinadora de proyectos de Simplificacién Administrativa
anareso@guanajuato.gob.mx

Teléfono: (473) 1023 700

Lic. Sergio Renteria Muioz

Coordinador de proyectos de Simplificacion Administrativa
srenteriam@guanajuato.gob.mx

Teléfono: (473) 1023 700

Domicilio: Edificio San Pedro 2do. piso, Calle Séstenes Rocha No. 33, Zona Centro,
Ciudad de Guanajuato, Gto.
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