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SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

C.P. Carlos Salvador Martinez Bravo, Secretario de la Transparencia v Rendicion
de Cuentas, con fundamento en lo establecido por los articulos; 13, fraccion X y
32, fracciones Ill, inciso b) y V, inciso a) de la Ley Orgdnica del Poder Ejeculivo
para el Estado de Guanajuato; y 2, 7 fraccion XX y 54 fracciones I, Il y Il del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Considerando

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion
de normas claras, de trédmites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor
posible de los recursos disponibles y del dptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la
sociedad en su conjunto.

La politica de mejora regulatoria, ademds de coadyuvar a crear un mejor
ambiznte econdmico, atiende ademds a los principios de fransparencia,
responsabilidad, participacién  ciudadana, la  responsabilidad  publica, o
rendicion de cuentas vy la eficiencia, principios bajo los cuales se rige la
Administracion Publica Estatal.

La Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, tiene la
atribucién de organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, incluyendo la
implementacion de la politica de mejora regulatoria; asi como, coordinar la
mejora y evaluacidn de las regulaciones, frdmites y servicios, incluyendo su
simplificacion administrativa, promoviendo la calidad en la prestacion de los
servicios a la poblacion por parte de las dependencias y enfidades que integran
la Administracion Publica Estatal.

Por ello, para fortalecer la innovacion gubernamental en la Administracion
PUblica Estatal implementamos acciones de intervencion de procesos, proyectos
de fransicion digital y eliminacidon de trdmites y servicios; ello, mediante la
participacion comprometida de las y los servidores publicos.

La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, publicada en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nUmero 197, Cuarta Parte, de fecha
24 de septiembre de 2018, establece las bases para la implementacion del
Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, el cual se compone de diversas
herramientas, entre ellas los programas de mejora regulatoria, que fienen por
objeto mejorar la regulacién vigente e implementar acciones de simplificacion de
tramites y servicios.
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Por lo cudal, resulta necesario expedir instrumento normativo que establezca
los calendarios, mecanismos, formularios e indicadores para la implementacion
de dichos Programas de Mejora Regulatoria, con la finalidad de aumentar y
agilizar la interaccién con la ciudadania y continuar brindando los tramites v
servicios pUblicos de la Administracién PUblica Estatal con eficiencia vy eficacia,

Con la emision de los presentes Lineamientos se da cumplimiento a la
actudlizacion del Programa de Gobierno 2018-2024!, Eje Gobierno Humano vy
Eficaz, Linea estrategica: Consolidacion de servicios gubemamentales confiables,
eficientes e innovadores para la poblacién en el estado de Guanajuato, en su
Objetivo 6.3. Fortalecer la gestion publica con enfoque de gobernabilidad,
cdlidad e innovacion, el cual tiene como lineas de accion mejorar lo
accesibilidad en la gestidon de trdmites y servicios que ofrecen a la ciudadania e
impulsar la transicion digital de los mismos y los procesos intemos de la

administracion.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones
legales y consideraciones previamente sefaladas, se expiden los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA ESTABLECER LOS CALENDARIOS,
MECANISMOS, FORMULARIOS E INDICADORES
PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

Articulo Unico. Se expiden los Lineamientos para establecer los calendarios,
mecanismos, formularios e indicadores para la implementacion de los Programas
de Mejora Regulatoria de la Administracion PUblica Estatal,

Capitulo |
Disposiciones Generales

Objeto

Articulo 1. Los presentes Lineamientos fienen por objeto establecer los

calendarios, mecanismos, formularios e indicadores para la implementacion de
los Programas de Mejora Regulatoria.

Sujetos de Aplicacién
Articulo 2. Los presentes Lineamientos aplican a los Sujetos Obligados de las
Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Estatal.

Glosario
Articulo 3. Para efectos de los presentes Lineamientos, ademds de los
terminos establecidos en los articulos 3 de la Ley General de Mejora Regulatoria y

' Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 134, Segunda Parte, de
fecha 7 de julio de 2021
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3 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, se entenderd
por:.

l. Consulta Publica: Mecanismo por medio del cual la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas y los Sujetos Obligados ponen o la
vista de las personas ciudadanas los Programas de Mejora Regulatoria, o
efecto de recabar propuestas, comentarios y puntos de opinion;

. Direccién: Direccién General de Simplificacion Administrativa e Impacto
Regulatorio;

M. Lineamientos: Lineamientos para establecer los calendarios, mecanismaos,
formularios e indicadores para la implementacion de los Programas de
Mejora Regulatoria de la Administracion PUblica Estatal;

V. OIC: Organo Interno de Control de los Sujetos Obligados;

V. PMR: EI Programa de Mejora Regulatoria propuesto por cada uno de 1os
Sujetos Obligados;

VL. ROMR: Responsable Oficial de Mejora Regulatoria en cada sujeto obligado,
que impulsa la Politica de Mejora Regulatoria al interior de la Dependencia
o Enfidad de la Administracion Publica Estatal;

VII.  RERTyS; Registro Estatal de Regulaciones, Tradmites y Servicios de la
Administracion Pdblica Estatal;

VIll.  Secretaria: La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, y

IX. Portal electrénico: Espacio de red informdtica administrada por o
Secretaria, que genera, envia, recibe, archiva y procesa la informacion y
documentacién relacionada con los presentes Lineamientos.

Comunicacién

Articulo 4. Para la elaboracidon,  presentacion,  seguimiento e

implementacion del PMR, la comunicacion y envié de informacion enfre la
Direccion vy los Sujetos Obligados, se redlizard a través de los ROMR.

Portal Electrénico

Articulo 5. La Secretaria a través de la Direccion pondrd a disposicion de los

Sujetos Obligados, un Portal electrénico, el cual contendrd, anexos, guias vy

formatos, a fin de facilitar el cumplimiento de lo establecido en los presentes
Lineamientos.
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En caso excepcional, la Direccidn podrd habilitar otro medio para la
elaboracion, presentacion, implementacién y seguimiento del PMR, ya sea de
manera electronica o fisica.

Acvuerdos de simplificacion

Articulo 6. Los Sujetos Obligados, podrdn generar acciones de

simplificacion mediante la suscripcion de acuerdos generales, de conformidad
con lo establecido en la Ley General.

Capitulo Il
Programas de Mejora Regulatoria

Seccidén Primera
Consideraciones generales

Criterios para elaborar el PMR
Articulo 7. Los Sujetos Obligados deberdn considerar para la elaboracion
del PMR, los siguientes elementos:

I Implementacion de acciones de simplificacion administrativa  en
regulaciones, trdmites y servicios con enfoque en:

a. Disminucion de la carga regulatoria y administrativa;
b. Facilidad para hacer negocios;

c. Digitalizaciéon de framites; y

d. Prevencion de lailegalidad de las normas.

1. Proyectos que favorezcan a los tramites y servicios que ofrecen los Sujetos
Obligados, vy

. Planeacién regulatoria, identificando las regulaciones que se pretenden
modificar o eliminar durante la vigencia del PMR, y que no formen parte de
lo establecido en la fraccion 1.

Conformacién del PMR

Articulo 8. El PMR estard conformado por acciones de mejora de las

regulaciones y la simplificacion de framites y servicios, que se establecen en el
Anexo | de los presentes Lineamientos y conforme a lo siguiente:

L Regulaciones: serdn las que organicen, actualicen y mejoren el marco
normativo para impulsar la eficiencia y eficacia de las prestaciones
publicas, incentiven la inversion y la competitividad, orientdndose por 1os
siguientes propdsitos:
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a. Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo
posible;

b. Que sus impactos resulten proporcionales para el problema que se
busca resolver, y para los Sujetos Obligados a los que se aplican;

c. Que promuevan la coherencia de politicas publicas;
d. Que mejoren la coordinaciéon entre poderes y érdenes de gobierno;

e. Que fortalezcan las condiciones sobre los consumidores y sus derechos,
las micro, pequefas y medianas empresas, la libre concurrencia y o
competencia econdmica, el comercio exterior y los derechos humanos;

Y

f. Que impulsen la atencidn de situaciones de riesgo mediante
herramientas proporcionales a su impacto esperado.

. Simplificacién de trdmites y servicios: se constituyen como aquellas
encaminadas a la realizacion eficiente de la gestién de los fradmites y sus
procedimientos que lleven a un nivel éptimo de desempeno y servicio, bajo
lo siguiente:

a. De los tramites:

a.l. Comprende el rediseno de los procesos, la simplificacion para la
reduccion de requisitos, tiempos en la atencidon y los costos inherentes
como traslados, llenado de formatos, tiempo empleado en requisitar datos
y reduccion de actos presenciales del particular ante el ente publico.

a.2. Implementa para la simplificacién, la utilizacion de tecnologias de g
informacion y comunicaciones que interrelacionan datos en plataformas
con sistemas de informacion, permitiendo otorgar desde la informacion de
los framites en el portal hasta la operacién integral de tramites digitales en
linea, con seguridad y eficiencia considerando los siguientes niveles:

1. Informacion del ifrdmite o servicio publico a tfravés de medios
electronicos.

2. Posibilidad de descargar formatos, en caso de ser necesario.
3. Que el tramite o servicio pueda recibir solicitudes por medios
electronicos con los correspondientes acuses de recepcidén de datos y

documentos.

3.1. Nofificacion electronica de informacion faltante.
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3.2. Nofificacién electronica de plazos de prevencion.

3.3. Notificacion electronica de vencimiento de plazo de respuesta.

4. Que el frdmite o servicio pueda mostrar a las personas ciudadanas el
estatus en el que se encuentra (atendido/en revision/rechazado) por

medios electrénicos.

5. Que el trdmite o servicio presente intercambio de informacion con otras
dependencias o entidades de manera electronica.

5.1. Pago de derechos en linea.

5.2. Agendar citas en linea.

5.3. Llenar formatos en linea, en su caso.
5.4. Emitir resoluciones oficiales en linea.

5.4.1. Firma electronica para solicitudes y resoluciones del framite o
servicio.

5.4.2. Resolucion en linea de manera inmediata.
b. De la prestacién de servicios:

b.1. Comprende la simplificacion en el otorgamiento de la prestacion
como es: la forma de entfrega, la oportunidad en la respuesta, la cobertura
y calidad en el servicio, asi como la organizacién del trabajo y de las
oficinas para lograr la mdéxima eficiencia.

b.2. Utillizacién de herramientas de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, que interrelacionan datos en plataformas con sistemas
de informacion que facilitan la realizacion del servicio.

b.3. Publicidad e informacién de los frdmites y servicios a fraves de fodos los
medios fisicos y electrénicos accesibles a las personas ciudadanas.

Seccién Segunda
Contenido del Programa

Contenido
Articulo 9. El PMR contendrd introduccién, generdlidades del Sujeto

Obligado, su naturaleza y contexto.

Diagnéstico del marco regulatorio
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Articulo 10. Los Sujetos Obligados deberdn de redlizar un diagndstico de su
marco regulatorio vigente, considerando los trdmites y servicios que contemplan,
que permita conocer la calidad y eficiencia del mismo, asi como los campos
estratégicos que presentan problemdticas y puntos criticos, considerando:

L Que el marco regulatorio se encuentre actualizado y vigente, fomando en
cuenta la fecha de su expedicidn y que se encuentre inscrito en el RERTYS;

i Identificar el fundamento para la redlizacién de trdmites y servicios, asf
como los supuestos especificos de licencias, permisos, autorizaciones,
concesiones y resoluciones emanadas de la regulacion; y

. Contener la totalidad de regulaciones que encuadren en la articulacion y
cumplimiento de los fines institucionales correspondientes a la realidad
juridica, social y econdmica, que brinden certeza y seguridad juridica.

Diagnéstico de los trdmites y servicios

Articulo 11. Los Sujetos Obligados deben integrar informacién relativa al

esfado que guardan los trdmites y servicios que ofrecen, asi como dreas de

oportunidad detectadas analizando el impacto de cada uno atendiendo a los
aspectos siguientes:

by Frecuencia: NUmero de veces que se lleva a cabo el framite
mensualmente;

. Impacto: Efecto o consecuencias del trdmite o servicio en forma individual
y colectiva;

1. Costo: Retribucidn monetaria que recibe el Estado, a cambio de la
prestacién del trédmite o servicio;

V. Apoyo: Recurso econdmico o material, otorgado por el Sujeto Obligado al

particular;
V. Plazo de respuesta: Tiempo de resolucion o finalizaciéon del framite;
VL. NUmero de requisitos: Cantidad de documentos que se solicitan a las

personas ciudadanas, para poder gestionar el trdmite; asi como el nUmero
y caracteristicas de los formatos o escritos solicitados;

VIl.  Pasos: Cantidad de actividades en que puede descomponerse el proceso,
como expresién de su complejidad;

VIll.  Actores del proceso: Todas las personas que intervienen en la gestion del
trdmite o servicio, pueden ser internas si prestan sus servicios en cada Sujeto
Obligado que expide el frdmite, o externo si pertenece a otra instancia;
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IX. Quejas: Proporcidn de quejas de cada frdmite o servicio respecto del fotal
de quejas presentadas por las personas usuarias, en relacion con un framite
o servicio;

X. Informacién de otras metodologias de diagnéstico: Mediante la utilizacién
de diversas técnicas que determinan el estado de los tradmites y servicios; y

XI.  Nivel de digitalizacién o grado de transformacién digital: Mediante Ia
incorporacién de componentes tecnoldgicos que intervienen durante la
gestion de los trdmites y servicios acorde o cada Sujeto Obligado.

Prioridades

Articulo 12. Los Sujetos Obligados como resultado del diagndstico del

marco normativo y de los trémites y servicios, asi como de su alineacidn

estratégica, considerardn en un orden de prioridad y jerarquia de importancia, las

regulaciones, los trdmites y servicios a mejorar y simplificar, especificando los
mismos en el respectivo apartado.

Proyectos
Articulo 13. Los Sujetos Obligados, inscribirdn en el PMR los proyectos, en la
mejora de la regulacién, frédmites y servicios.

Capitulo i
Calendario para la implementacién de los
Programas de Mejora Regulatoria

Inscripcién de PMR

Articulo 14. Los Sujetos Obligados deberdn inscribir el PMR en el Portal

electrénico que para tal efecto establezca la Direccidn, en el mes de enero del
ejercicio fiscal que corresponda para su revision.,

Recomendaciones de la Direccién

Arficulo 15. La Direccién, podrd emitir recomendaciones a los Sujetos

Obligados, para mejorar las regulaciones y simplificar los frémites y servicios, en los
primeros 10 dias hdbiles del mes de febrero.

Valoracién de Recomendaciones

Articulo 16. Los Sujetos Obligados en un término no mayor a diez dias

hdbiles, contados a partir de la recepcién de las recomendaciones emitidas por

la Direccidn, valorardn dichas propuestas conforme al Anexo I, debiendo
responder en los términos siguientes:

I Recomendacién aceptada: El Sujeto Obligado acepta la recomendacion
en su totalidad;
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i Recomendacién aceptada con modificaciones: En caso de aceptar la
recomendacion con alguna modificacion que mantenga el principic,
objetivo o accion de mejora regulatoria propuesto; y

i, Recomendacién no aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado no
considere factible su incorporacién en el PMR o no esté de acuerdo con la
recomendacion.

Consulta Publica

Articulo 17. La Direccidn en coordinacion con los Sujetos Obligados

someterdn a Consulta PuUblica los PMR, en el mes de marzo a fin de recabar

experiencias, comentarios y propuestas conforme al Anexo I, a través de los
siguientes medios:

I, Portal Electronico mediante el cual la ciudadania podrd compartir
experiencias, opiniones y propuestas;

1. Foros regionales en donde se podrd convocar a integrantes de los sectores
publico y privado para expresar experiencias, opiniones y propuestas
respecto a las regulaciones, tramites y servicios, y

1. Encuestas a usuarios de los trémites y servicios en las oficinas que se
ofrecen.

Los Sujetos Obligados conforme a lo anterior, promoverdn la Consulta
PUblica a fravés de los medios electronicos oportunos, o bien direccionardn a la
civdadania al Portal Electronico que administra la  Direccion, para  su
participacion.

Comentarios de la consulta publica

Articulo 18. Los Sujetos Obligados deberdn valorar los comentarios y

propuestas recabados durante la Consulta Piblica, para incorporarias o no ol

PMR, debiendo emitir en los primeros diez dias hdbiles del mes de abril, respuesta

oficial a las personas ciudadanas y a la Direccidn segin se frate, sefalando si la

misma fue aceptada, aceptada con modificaciones o no aceptada, conforme al
Anexo IV de los presentes Lineamientos.

Vigencia
Articulo 19. El PMR tendrd una vigencia por el fiempo que dure la
Administraciéon Publica Estatal.

Reportes periddicos

Articulo 20. Los Sujetos Obligados deberan presentar a la Direccion, dentro

de los primeros 5 dias de los meses de enero, abril, julio y octubre, los reportes
sobre los avances del cumplimiento del PMR, a través del Portal Electronico que
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para tal efecto establezca la Direccidon, acorde al Anexo V, de los presentes

lineamientos.
Refroalimentacidn de reportes

Articulo 21. La Direccién emitird opinién y observaciones a los Sujetos
Obligados sobre los avances reportados, dentro de los diez dias hdabiles
posteriores a su recepcion mediante el Portal Electréonico, acorde al Anexo V.,

Seguimiento de acciones por el OIC
Articulo 22. Los OIC dardn seguimiento al cumplimiento de las acciones
reportadas por el Sujeto Obligado en el Portal electronico.

Modificacién de PMR

Articulo 23. Los Sujetos Obligados no podrdn dar de baja los PMR, salvo que

las modificaciones reduzcan al menos el costo de cumplimiento de los framites y

servicios comprometidos originalmente, debiendo justificar por escrito, fundando y

motivando la causa que lo origine en el reporte frimestral inmediato a su
modificacion.

En el caso de regulaciones, Unicamente podrdn solicitar ajustes cuando
justifiquen la misma.

La Direccidén andlizard y en su caso autorizard las modificaciones
correspondientes.

Cumplimiento del PMR

Articulo 24. El PMR se considerard concluido, cuando la propuesta en la

mejora de regulacidon haya sido publicada en el Periddico Oficial del Gobiermno

del Estado de Guanajuato y actudlizada en el RERTyS. En framites y servicios

cuando se encuentre registrado en el RERTYS, en sus manuales y evidencias

correspondientes; en ambos casos el OIC dard seguimienfo al cumplimiento de
los PMR.

Informe final

Articulo 25. Los Sujetos Obligados, seis meses previos al cierre de la

Administracion PUblica Estatal, presentardn de manera oficial un informe final de

resulfados, sobre el cumplimiento del PMR, dirigido a la persona Titular de la

Secretaria, signado por el ROMR, conforme a los requisitos y disposiciones
siguientes:

L Exposicion general de los proyectos cumplidos establecidos en el PMR, vy la
descripcion especifica de la evidencia que lo compruebe;

i Exposicion general de los proyectos no cumplidos establecidos en el PMR, v
la razén o evidencia especifica que lo justifica;
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Descripcion de los hallazgos relevantes encontrados en el proceso de
ejecucion de PMR; y

Las recomendaciones, sugerencias y conclusiones emitidas por fodos 1os
actores involucrados en el proceso de gestion del PMR.

Capitulo IV
Mecanismos para la implementacién de los
Programas de Mejora Regulatoria

Plan de accién
Articulo 26. Los Sujetos Obligados mediante un plan de accion,

establecerdn la ruta vy las acciones a seguir, para el logro de los resultados de los
PMR, considerando los elementos siguientes:

Actividades sustantivas indispensables para  obtener los resultados
esperados;

Responsables de la actividad sustantiva del proceso o trdmite en cuestion;
Periodo de ejecucién, considerando la fecha de inicio y de terminacion; y

Otros participantes que contribuyen a la ejecucién y éxito del proyecto.

Proyectos
Articulo 27. Los Sujetos Obligados inscribirdn en el PMR los proyectos,

considerando lo siguiente:

En la mejora de la regulacién:

a. La definicidn clara de los objetivos de la modificacion o eliminacion de
la regulacion;

b. Responder a una problemdtica del sector regulado;
c. Considerar en el supuesto de reglas de operaciéon, lo que al respecto
establece la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de

Guanajuato para el ejercicio fiscal correspondiente; e

d. Identificar las alternativas regulatorias vy no regulatorias para la
problemdtica que pretende solucionar.

En la mejora de trdmites y servicios:
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a. La eliminacidon de barreras o costos innecesarios para las personas
ciudadanas, y la reduccidn de costos administrativos para  la
Administracion PUblica Estatal;

b. La modernizacion administrativa de la Administracion Piblica Estatal;

c. La eficiencia organizacional, en donde los recursos se potencializan y se
maximizan los resultados;

d. La satisfaccion de las y los ciudadanos, disminuyendo o eliminando
costos en fraslados, requisitos y tiempo;

e. Mejorar el ambiente para hacer negocios; y

f. Diferenciar los requisitos, Tramites vy Servicios para facilitar el
establecimiento y funcionamiento de las empresas.

Tipos de propuesta de mejora de regulaciones
Articulo 28. Los Sujetos Obligados, en los proyectos que presenten, en
regulaciones, podrdn considerar los tipos de propuesta siguiente:
L Modificacion;
Il Derogacion, y

. Abrogacion.

Tipos de propuesta de simplificacién de tramites y servicios
Articulo 29. Los Sujetos Obligados, en los proyectos gue presenten, respecto
de trdmites y servicios podrdn considerar los siguientes tipos de propuesta:
L Eliminacion de requisitos, datos o documentos;
. Reduccidn de plazo mdximo de resolucion;

. Ampliacion de vigencia;

V. Transformaciéon de un frédmite en un aviso;

V. Digitalizacion de punta a punta;
VL Mejora de medios digitales del trdmite o servicio;
Vil.  Eliminacién del trdmite o servicio;

VIl.  Simplificacién de formato;
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IX. Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del fradmite o

servicio;
X. Procedimiento de resolucion inmediata;
Xl Establecimiento de afirmativa ficta, de conformidad con la normativa
aplicable;
Xll.  Fusién, cuando el Trdmite al que se fusiona sea simplificado;
Xii.  Diversificar el medio de pago;

XIV.  Mejorar el nivel de informacién y procedimiento del tramite;

XV. Reducir el nUmero de interacciones en ventanillas para realizar los framites;
XVI. Ubicacioén estratégica del centro de atencion de trémites y servicios;

XVIl. Redisefio de procesos para la gestion de framites y servicios;

XVII. Facilitar a ofros Sujetos Obligados el acceso, consulta y transferencia de
manera segura de las actuaciones electronicas que se generen con
motivo de un frédmite o servicio a ser incorporadas al expediente para
frdmites y servicios; y

XIX.  Oftro tipo de accidn innovadora que agilice la resolucion del tramite o
servicio.

Criterios de la propuesta de Mejora

Articulo 30. Los Sujetos Obligados deberdn sefialar los compromisos

pactados para la ejecucion del PMR, expresando la solucion a la problemdatica,
considerando los criterios siguientes:

. Mensurable, los objetivos serdn  susceptibles de ser cuantificados,
estableciéndose cifras concretas sobre su alcance, permitiendo  ser
comunicados con precision;

il Dimension temporal, especificando un plozo para la consecucion del
objetivo;

. Realistas, debiendo ser alcanzable en funcién a las condiciones vigentes y
a los recursos con que se cuenten; e

Iv. Inteligibles, expresarse en términos claros, concisos y comprensibles.
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Andlisis de Impacto Regulatorio

Articulo 31. Las acciones de simplificaciéon de framites y servicios

establecidos en el PMR por los Sujetos Obligados, podrdn requerir el andlisis de

impacto regulatorio, derivado de modificaciones o supresiones en regulaciones o

acciones que impacten a los parficulares, por lo que deberdn someter a la

Direccion dicha herramienta de mejora regulatoria para su andlisis, la cual
determinard su procedencia.

Capitulo V
Disposiciones Complementarias

Seccién Primera
Indicadores

Indicadores de cumplimiento
Articulo 32. Los Sujetos Obligados deberdn considerar en el PMR, respecto
de la regulacion y la simplificacion de tramites y servicios, los indicadores
siguientes:
1. Regulaciones:

a. Porcentaje de regulaciones mejoradas respecto a las regulaciones
revisadas;

b. NUmero de propuestas en la mejora de regulacion que hayan sido
publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato; y

c. NuUmero de andlisis de impacto regulatorio efectuados.

. Simplificacién de trdmites y servicios:

a. Porcentaje de trdmites o servicios simplificados;

b. Grado de fransformacion digital;

¢c.  NUmero de Tradmites o servicios redisenados;

d. Creacion de tramite o servicio; y

e. Eliminaciéon de tramite o servicio.
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Seccién Segunda
Interpretacién

Situaciones no previstas
Articulo 33. Cualquier situacién no prevista en los presentes Lineamientos,
serd resuelta e interpretada por la Secretaria.

Seccibn Tercera
Responsabilidades administrativas

Responsabilidades Administrativas

Articulo 34. La Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas serd

competente para conocer las conductas que puedan generar responsabilidades

administrativas  de  conformidad con lo  establecido en la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Transitorios

Inicio de vigencia
Articulo Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigencia al dia
siguienfe al de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Derogacién de disposiciones

Articulo Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan

emifido en el dmbito de competencia de la Secretaria que expresamente se
opongan a los presentes Lineamientos.

Acciones, procesosy

procedimientos pendientes

Articulo Tercero. Los Programas de Mejora Regulatoria que se hayan

presentado con anterioridad al inicio de vigencia de los presentes Lineamientos,
se revisardn y atenderdn conforme al proceso que les dio inicio.

Herramienta del Expediente

Articulo Cuarto. A partir de que entre en funcidn la heramienta del
Expediente para ‘fromltesyservm:tos se podrdn ajustar en los Programas de Mejora
Regulatoria, las acciones [ aciones electrénicas en dicha
plataforma.

C.P. Carlos
Secretario
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ANEXOS

ANEXO |

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

ANEXO |

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: [ 3. ACTUALIZACION

|
\

L

I. DATOS INSTITUCIONALES

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
DEPENDENCIA O ENTIDAD:

DELA

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA
REGULATORIA:
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. | PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA: DEL: AL:

[] i

1l. INTRODUCCION

gistrar tas generalidades de la dependencia o entidad, asi como la noturaleza y el contexio objetiva y ¢

Regulatoria.
[1 ] 1 [ [

1Il. DIAGNOSTICO

ias resuitados obfenidos de los diagnésticos del marco regulatorio y de trdmites y servicios. que demue
o determinantes para priorizor_estatégicamente las acciones cualitativas o desarroliar.

1V. PRIORIDADES

REGULACIONES

I L | ]

V. PROYECTOS

1 L || 1]

V.o EN MEJORA DE (A REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

Nombre de g Regulacion

fipcitn del Proyecio

ROB
gopcion €8 OTRO onG al e a
A i 1.4
£S OBSOLETA -
15
@ ObD ROP 2 O 7
16
i {) ADOR D P O ‘ 7 N
. REGULACION MODIFICADA : I

Ll PROYECTORIO REGULATORIO

} ombre e la ﬁ’eucc

2.1
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DI U IENTO
REGULACION MODIFICADA

|

PRESENTAR EL TRAMITE

ACTIVIDAD

SUSTANTIVAS

RESPONSABLE
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N : ‘ : 1’
t : ] , i
R E R DOITENS VAN, NOMBRE Y FIRMA DEL THTULAR DEL
SECRETARIO RESPONSABLE OFICIAL DE RNy INTERIG D oo
TECNICO MEJORA REGULATORIA ANGT SRECeIe
SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD )
ANEXO |
ANEXO I

RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS AL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Dependencia / Entidad:

RECOMENDACIONES DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

1. Atender a la transicidn digital de los trdmites que se encuentran en Nivel 1 de Digitalizacién.

2. Implementar acciones de Simplificacién Administrativa a los trdmites de mayor impacto.

3. Prioritariamente mejorar los frdmites que se encuentran en nivel 2 y 3 de digitalizacién.
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Comentarios generales del Programa de Mejora Regulatoria

Director General de Simg‘ lificacién é'lmbacfo Regulatorio

RESPUESTA Y JUSTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO

lustificacian

RECOMENDACIONES DE MEJORA REGULATORIA RESPUESTA {enlos casos de las of

iones 20 3

Nombre y Firma
Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria

Nombre y Sello de la

Lugar y fecha de elaboracién Dependencia o Entidad
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ANEXO I

FORMULARIO PARA LA CONSULTA PUBLICA DE TRAMITES,

ANEXO IIT

SERVICIOS ¥ REGULACIONES

DATOS GENERALES

o

1.

CONSULTA CIUDADANA DE TRAMITES y SERVICIOS

O SERVICIO

CER X i SressE o
S g iy cdem Ly

L fimr s mae La
S wories i e i
o e ramegia s
' Crds tes U b
W 3 .. RN - T oAy i

G emte Ud B
we [ & e deerind Ederaor 0 drrmis o

sy eac v rdmi e 7

— o Yo s 21 mresentoar ol 1 i

: SUE LU T rAmd te anta Lo ; ©o :

@y resl dmar v v vsmd e
' P roa Las o Lo B . I
Vi i e o cpad el Des res nor ey R i

2.

foarnioy I LR U A D
st gt e ot il Frrenin leanar aa i i
Pt o 48 el Tas s fo crprrenit DSt i ena dclern €6 £ ot i A s

T A 853 O A P I HESrTa

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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ANEXO IV

ANEXO IV

COMENTARIOS Y PROPUESTAS DE CONSULTA PUBLICA

Dependencia / Enfidad:

Semana del al de 2021

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS EN REGULACIONES

PROPUESTAS DE LA CIUDADANIA EN REGULACIONES

PROPUESTAS DE LA CONSULTA N - Justificacion
PUBLICA TR {en los casos de las opciones 2 0 3 argumentar)

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS EN TRAMITES/SERVICIOS

PROPUESTAS DE LA CIUDADANIA EN TRAMITES/SERVICIOS

]
l - =
RESPUESTA Y JUSTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO EN TRAMITES Y SERVICIOS

PROPUESTAS DE LA CONSULTA Jusiificacion
. Pl
PUBLICA e (en los casos de las opciones 2 o 3 argumentiar)

Director General de Simplificacién Adminisirativa e impacto Regulatorio

Nombre y Sello de la Nombre y Firma
Dependencia o Entidad Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Lugary fecha de respuesta

Diagnéstico o comentarios sobre el contenido de la informacién:

I:lombre y Firma
Titular def Organo Interno de Control
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ANEXO V

ANEXO V

REPORTE Y RETROALIMENTACION AL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL
DE MEJORA REGULATORIA:

SMBRE Y CARGO DEL SECRETARIO TECNICO DE
JORA REGULATORIA:

REPORTE DE REGULACIONES

LA COMENTARIOS | VALIDACION | COMENTARIOS

ACTIVIDADES DE LA DEL DEL GRGANO

PROYECTOS | gystantivas | INICIO | FIN szche EVIDENCIA | ppENDENCIA / | ORGANO | INTERNO DE
ENTIDAD INTERNO CONTROL

RETROALIMENTACION
DE LA STRC

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3
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