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IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR I

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad Virtual del Estado de Guanajuato

NOMERE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

Luz Maria Guadalupe Rojas Pé
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: uz Maria Guadalupe Rojas Pérez

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA 3 -
3 Directora de Desarrollo Institucional

REGULATORIA:

, |CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL | . .0cco uc ody mx
DE MEJORAR REGULATORIA: A2 rolasELVRR O,

5 gono= 08 DEL B2 DE DEL: 08/01/2025 AL: 28/09/2025

MEJORA REGULATORIA:

II. INTRODUCCION

Ta Universidad Virtual de Estado de Guanajuato fue creada mediante Decreto Gubernativo numerc 40 como un
organismo publico decentralizado de la Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, sectorizado a la Secretaria de Educacién de Guanajuato, es ofrecer educacién de calidad, a través de
un modelo educativo virtual innovador y flexible acorde a las necesidades regionales basadas en ambientes
virtuales de aprendizajes y apoyada en tecnologias de informcidn y comunicacién avanzadas, favoreciendo la
equidad y con apertura a esquemas de colaboracién inteinstitucional; actualmente la institucién oferta
programas de educacién media superior en modalidad virtual como el Bachillerato General, Bachillerato Técnico
Policial y un modelo presencial el denominado Telebachillerato Comunitario; asi mismo cuenta con programas de
nivel superior desglosados en 8 licenciaturas, 5 ingenierias y 6 maestrias 1 Doctorado y 3 TSU; lo que ha
generado que UVEG sea una institucién con una amplia cobertura que dia a dia incrementa su oferta educativa y
matricula; por ello la importancia de impulsar la mejora constante en los tramites y servicios que se brindan a
los alumnos previo, durante y después de sus estudios en la institucién.

Por, lo anterior es importante que la institucién cuente con lanormatividad clara y precisa, busque la
simplificacién que se oriente a obtener el mayor valor posible y el éptimo funcionamiento de sus tamites y
servicios.

III. DIAGNOSTICO

En relacién a los tramites y servicios se dara prioridad al Tramite de Inscripcién al Programa de Inglés
Técnico ya que se detectd una problematica cuando los usuarios realizan su registro y el Tramite de Inscripién
a los Programas de Educacién Continua para optimizar y mejorar la experiencia digital en Educacién Continua.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Inscripclén al Programa de Inglés Técnico
Inscripcién a los Programas de Educacién Continua

V. PROYECTOS _|

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION ﬂ
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v.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PART?ZL;:imms
Nombre del Tramite o Servicio 3.1 Evaluar la posibilidad
de que los usuarios que se Direccién de
Inscripcién a los Programas de |registren en Educacién Innovacién y Centro da
Inglés Técnico Continua se les generara un | Tecnologias de la 10/02/2026 1410212026 Idiomas
registro automaticante al Informaclén (DIT)
Descripcién del Proyecto centro de Idiomas.
L ) 3.2 Realizar las
Optimizar el registro de los adecuaciones necesarias en Direccién de
usuarios que ya pertenecen y a |los sistemas, en el registro Innovacién y Centro de
b 4 17102/20. 02/20: :
nuevos usuarios de las de alumnos virtuales y en el| Tecnologlas dela 25 24/ 26 Idiomas
distinatas plataformas de UVEG, |registro de participantes de| Informacion (DITI)
educacién continua
TIPO DE PROPUESTA i
_;i3u‘;s:i;;“’;uz;:e‘;z:ugi;;:: Direcclén de
i la pestafa de Guanajuato T lnnt:vl::ml:‘yl 03/03/2026 07/03/2026 iszg;zsde
DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE (Jbilingile, para los usuarios | Vecnologias ce’a
de Educacién Continua. Informacién (DITI)
PROBLEMATICA
S1 la opcién es OTRO, mencianar cual en la (RSNl o) S TS vinculacidn Dlreccl6on de
chisphyEiRie CLREEY: de las cuentas de usuarios Innovaclén y Centro de
para el buen funcionamiento | Tecnologias de la 17103/2026 2110312026 Idiomas
OTRO, ¢CUAL? y evitar duplicidad. Informaclon (DITH)
: . Direcclén de
Problema al registrar a usuarios 3.5 Correccién de los 1 acio Cent d
inscritos en otro programa de ré istros existentes nnovacion y 01/04/2026 25/04/2026 I;.lo;:s N
Educacién Continua g Tecnologlas de la
informacién (DITI)
B P P P [} uls
Direcclén de
Lograr que los usuarios se puedan|3.6 comprobar el Innovacién y Centro de
N ; 03/05/2025 06/05/2026 :
registrar con un solo correo a N |funcionamiento del proceso Teenologlas de la Idiomas
programas ofertados por la UVEG, Informacién (DITI)

en el momento que lo requieran.

INDICADOR DE' CIRMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

artificial. Con estas acciones,
se facilitara el acceso a la
informacién, se agilizaran los
|procescs administrativos y se
mejorara la atencién a los
usuarios, aumentando la
eficiencia y la tasa de
acreditacidén en los programas.

recuperar el acceso.

= OTROB
ACTIVIDADE USTANTIVAS SAB: F. INICIO F.TERMINACION
T S 8 RESPON LE PARTICIPANTES
Nombra del Tramite o Servicio ]
4.1 Reorganizar la seccién Direccién de
Inscripcién a los Programas de |de Educaci6n Continua en el Innovacién
Educacién Continua portal institucional UVEG Tecnoloaias dz a 17/02/2025 28/02/2026 Comunicacién
(calendarizados) para mejorar la navegacién y 0g
acceso a cursos. Informacién (DITI)
Dascripcion del Proyecto

Este proyecto busca optimizar la
experiencia digital de los
usuarios de Educacién Continua en
la UVEG mediante la mejora del
|portal institucional, la
automatizacién de procesos y la
integracién de herramientas
tecnoloégicas como 4.2 Modificar el mensaje de

q i imi error en el registro en Direcclén de
videotutoriales, seguimiento 11 B Bl Neone Innovacion y

. A X inea para que, si la

automatizado de.cal:..flcac:f.ones Y |42 esta registrada, brinde Tecnologlas de la 03/03/2025 07/03/2025
un ChatBot con inteligencia instrucciones claras para Informacién (DITT)




TIRO-DEV PROVUTETA 4.3 Crear un manual de
usuario en video del Campus
Virtual de Educacién Educaclén -
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES [Continua explicando Continua 10/03/2026 28/03/2026 Comunicacién
DEL TRAMITE O SERVICIO; herramientas, accesos y
navegacién.
PROBLEMATICA
51 la opcién es OTRO, mencianar cual en la 4.4 pesarrollar
Higuientel oqhdes videotutoriales del Aula
Virtual de Aprendizaje (AVA) Educacién L
FALTA DE CLARIDAD EN LOS CRITERIO|para EDUCACION CONTINUA Continua 31/0/2025 26/04/2025 Comunicacién
S DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SER|EXTENSION y EDUCACION
vICIO. CONTINUA EXTENSION 20.
4.5. Incluir una seccién DI 16 d
de "Preguntas Frecuentes” I focs I:; e
en Mi Meni para resolver | ""°""|’ "dVI 28/04/2026 09/05/2026
dudas comunes de los '":c"ologi:s DeITI.
participantes. ormacion (DITI)
WO b 3 0O
Optimizar la experiencia digital
de los usuarios de Educacién 6 Direcclén de
Continua en la UVEG mediante la 4? Agregar un acceso ;
. directo al Manual de Usuario Innovacién y 12/06/2026 16/06/2025
mejora ‘.131 P?rtal, la en Mi Menu para facilitar su| Tecnologlas de la
automatizacién de procescos y la consulta. Informacién (DITI)
implementacidén de herramientas
tecnolégicas que facilitan el
acceso, la navegacién y el
seguimiento académico
HWIC RIDE TRIRHE 4.7 Incorporar un botén de
acceso al documento "Cémo Direccion de
generar mi documento de Innovacién y
- i sz 19/05/2026 23/06/2025
. acreditacién” en la seccién | Tecnologias de la
TRAMITE O SERVICIO MEJORADOC
de Documento de Informaclén (DITI)
Acreditacién.
VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION
NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO | NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR n&:f
TECNICO DE_MEJQRA ULATORIA ORGANO INTERN® DE CONTROL
Pt w0 o
A\
alhl n Ricardo
Betancourt Barréon
Conrdinad "
o - . irjador de F Organo Interno de Control
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