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II. INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Ledén, preocupada en la mejora continua de sus procesos, mismos que estan dirigidos al
bienestar de su comunidad universitaria, se ha dado a la tarea como propdsito principal en materia de Mejroa
Regulatoria para este 2026, el adecuar y simplificar los tramites y servicios dirigidos al publico en general,
estudiantes y aspirantes a ingresar a esta Universidad.

Nuestro objetivo es hacer eficientes los procesos de cualqueir tramite o servicios, de manera que se minimice el
tiempo que los usuarios invierten en dicho procedimiento, asi como la simplificacidén y el facil acceso a la
informacién donde se proporcionan requisitos y lineamientos que se deben seguir para los mismos.

La mejora de tramites y servicios tiene alcance para practicmente todos nuestros sectores de influencia: Padres de
familia, empresas, publico en general, pero sobre todo favorecer a la comunidad estudiantil y a nuestros futuros
estudiantes.

Desde los afios de 2017 y 2018 se ha trabajado en la mejora de tramites y servicios dirigidos a la ciudadania en
general, en compromiso con la mejora de nuestros servicios, a la fecha se ha trabajado en acciones para la
regulacién de la operacidn de nuestros sevicios y tramites, asi como a simplificar los procedimientos de atencién a
los usuarios, sin embargo, es importante remarcar que a pesar de contar con avances significativos, son procesos
que afno con afic cambian sus disposiciones, por lo tanto es necesario realizar ajustes con este perspectiva de

mejora, integrando para ese nuevo periodo la regulacidén de cinco elementos normativos y un total de seis traémites
Y servicios.

III. DIAGNOSTICO

Conforme a las atribuciones y alcances que esta Universidad tiene, es necesario continuar con la actualizacién,
aprobacién y difusién, de los elementos normativos que dan soporte y claridad a la prestacién de los tramites y
servicios que se ofertan, lo cual nos lleva a establecer dentro de este modelo la actualizacidén y regulacidn del
Reglamento interior, Manual de organizacién, Reglamento Académico, Proteccién de datos personas y Publicacién de
cuotas, lo anterior, considerando las nuevas disposiciones del Nuevo modelo Educativo y lineamientos emitidos por
la Secretaria de Educacién Publica referente a los tramites de titulos y cédulas profesionales; el contar con estos
lineamientos se busca dar certeza juridica a la prestacién de los servicios y brindar a la sociedad transparencia
en la operacidén de sus tramites en la Universidad.

Los tramites y servicios que se ofertan en la universidad dirigidos a la ciudadania en general, asi como
estudiantes y aspirantes, estan en constante actualizacién, a fin de mejorar y brindar la atencién mas pertinente a
nuestros usuarios, las mejoras que afno con afo se han realizado, nos ha llevado a ica que puedan prestarse de forma
mas simple, ordenada y transparente, por lo anterior, se continuara mejorando los procedimientos de servicio de:
Buzodn, Admisiones y Bolsa de trabajo, tomando en cuenta las opiniones de nuestros usuarios, asi como, de integrar
tres nuevos procedimientos de servicios y tramites que son: credencial de estudiantes, documentos de egreso y
constancias de estudios, que se busca llevar al nivel 4 optimizando tiempos de entrega y accesibilidad digital que
nos permitan brindar a nuestros usuarios los documentos de manera oportuna para sus tramites personales.

IV. PRIORIDADES hl
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REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

Nombre de la Regulacidn

1 Analizar y modificar la
n de maneriz gue su Direccion de Secretarias y
sea acorde para 1os Asuntos Juridi 01/02/2025 30/06/2026 Direcciones de
pasos y raguisizos de SUMIOS SUMDICOS uTL
tramites y servizios.
Descripcién del Proyecto
Actualizazidn a 1a reglamentazidn gue da
sustento y claridad a i3 osparacidn vy Secretarias y
oferma de 10s ftramites y s2rvicios. Direccién de .
Modificar 1a ragu ion de manera que su Asuntos Juridicos 01/02/2025 30/04/2025 Direcciones de
consulta sea acorde para los pasos y uTL
requisitos de tramites y servicios.
TIPO DE PROPUESTA . . Secretarias
1.3 Propussta de Direccion de 01/02/2025 Direcciones g’e

modificaciosn

Asuntos Juridicos

uTL

PROBLEMATICA

anar ¢ual en la siguients

1.4 Aprobacidn del
reglamento

Direccién de
Asuntos Juridicos

Secretarias y
Direcciones de
UTL

1.3 Oficializacidn de
modificacidn de la
reglamentacidn.

GBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
1.6 Difusidn de los
intrumentos de

reglamentacion.

Actualizar el Reglamento de £al mantara
gue de sustento a la accion del tramite y
s2rvicio gue se ofarta.

INDICADCR DE CUMPLIMIENTO




| V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PIAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION OTROS
PARTICIPANTES
Direccion de . ..
RES Planeacion Direccion de
o P 01/02/2025 15/12/2025 Servicios
Evaluacion y -
Informaticos

Servicios Escolares

Cir2zcidn Je
01/02/2025 30/04/2025 32rvizios

Informiacicos

tizamp

QO

informaczidn y raspuesta

Direccidn de
01/02/2025 31/35/24:5 Servicios
Informaticos

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

PROBLEMATICA
8i la opcidén es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

Dirazz1n de

2.4 Automartizar 21 sa2rvizio 31/25/2325 31/33/2325
TRAMITE O SERVICIO MUY TARDADO EN REAL Evaluacidn y Informacizss
IZAR Servicios

colares

w
|

vianealion,
2.5 Actualizar el alta en el|Evaiuacidn vy
portal de TySMR Servicios
=scolares

Direccidon de
21/09/2025 15/12/722325 Serviczios
Informiaticos

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Optimizar el tiempo de respuesta y
ri=sgos en al plazo de czanalizacisdn

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO /q
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PLAN DE ACCION

OTROS
F. ICIO F . TERMINACION
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE INIC PARTICIPANTES
Secretaria de Direccién de
. - o 01/02/2027 15/12/2027 Servicios
27,32 12 Tracato vinculacion -
Informaticos
01/02/2027 30/04/2027
01/02/2027

TRAMITE O SERVICIO;

PROBLEMATICA

8i la opcién ee OTRO, mencianar cual en la siguieante

b= === f:.‘ld.‘ |
TRAMITE O SERVICIO MUY TARDADO EN REATL
IZAR.

.4 Augrtomatizar el servicio

Secretaria de
vinzulacian

3.5 Acturalizar 21 ai-=a

cortal de Ty3MR

31709720

bl

=)
[IN]

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Optimizar el tiemoo de respuesta y
riesgos en al plazo de canalizacidn

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS
IDADES ANTT F. INICIO F, TERMINACION
ACTIV SUST. VAS RESPONSABLE PARTICIPANTES
Ncmbrz2 del Tramitza o Sarvicio i i . .,
I 3.1 Automatizz:zidn del %I:::ac::ri]é:e Difsesion(de
Admisiones epvidie TSR SRS Evaluacién;, 01/02/2025 15/12/2025 Servicios
s 5 o
Descripoion dal Proyacto Servicios Escolares Informéticos
Automatizazidn sistema para la 3.2 Analisis del tramits Diraccidn de Direzzidn de
redizzidn de i de zraslado de 13 ~é;vl~15u S s oRaEReE Planassidn, 01/02/2025 30/04/2025 32rvizios
informac y respuesta N - fvaluacidn vy Informaticos
Servicios
E3colares
TIPO DE PROPUESTA ) i Direccidn de
3.3 Documentacidon del Planeacion, N . ‘??F h
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Evalua 01/02/2025 31/05/2025 servicios

TRAMITE O SERVICIO;

“ramite y servicio

ny
Servicios

Informaticos

PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la sigulente
celda.

EL TRAMITE REQUIERE RENOVARSE CON MUCH
A FRECUENCIA.

3.4 Automatizar el servicio

M G 19

31/08/2025

Informaticzos

3.3 Actualizar el alta en e.

oortal de TySMR

Direccidn de
Planeacion,
Evaluacién y
Servicios

E£scolares

N

A1/29/23

N

5

Direccion de
Servicios
Informaticos

OBJETIVO DE 1A PROPUESTA DE MEJORA

Optimizar el tiampo de raspuesta

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS

PARTICIPANTES
Direccion de _ 3
Planeacion Direccion de
== L 01/02/2026 15/12/2026 Servicios
Evaluacion y Cit
Informaticos

Servicios Escolares

N 01/02/2026 30/04/2026
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL 01/02/2026 31/33/20z8

TRAMITE O SERVICIO;

TS —— — ~
PROBLEMATICA

Bi la opoién ss OTRO, mencianar cual en la siguiente

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO

~Ale . 1735972

S

~OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

mizar el tlempo de respuesta

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PLAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F INICIO F. TERMINACION QIROS

PARTICIPANTES
Nompbre del Tramite o Servicio . -
- - - Direccion de Direccién de
Cradencial de Estudiances 4.1 Automatizaczidn del Planeacion, 01/02/2026 15/12/2026 Servici
Servizios Evaluacion y eN'(.:'?s
Dascripcion dsl Proyechs Servicios Escolares Informaticos
Automatizacioén en sistema para 1a 4.7 Anslisis del tramite y D‘Di“re:ci’o:n’ de Dire::iiéin de
traslado de la e - F-aneacion, 01/02/2026 30/04/2026 Servicios
informacidn y respuestsa Servisio Evaalual“'On y Informiaticos
Servizios

Escolares

TIPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

Direccién de
azion del D

. 2 Dirszcisn de
- Plane
2rvizio :

01/02/2026 31/05/2326 Servicios

Informatizos

4.3 Documan
wramite y 3

PROBLEMATICA
S1 la opcién es OTRO, mencilanar cual en la siguiente
S 4.4 Automatizar ol sarvizio 31/35/72026 31/38/232%
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO
4.5 Aztualizar el alza an el ELAREaLLU, . B e
orral de TyeuR Eraluazion 01/19/2326 15/12/2326

~ OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Optimizar el tiempo de respuesta

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PLAN DE ACCION
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OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Direccién de . -
Planeacion Direccion de
s N S 01/02/2026 31/12/2026 Servicios
R Evaluacion y Informaticos
Servicios Escolares
stera para la N N . lirazzidn de
de nraslado g2 i3 = - ’ 5 f 01/02/2026 30/04/2026 Servizios
Informzsicos
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL -I;W Yy S2rvizio . 01/02/2026
TRAMITE O SERVICIO;
" — —
| PROBLEMATICA
|8i la opcion ea OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.
4.4 Aucomatizar 2! sa2rviczio 31/23/222¢ 31/23/2220

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

Direccidn de
Planeacidn,

Evaluaczién y
Servicios
Eszcolares

4.5 Actaalizar el 5ita en el
oortal d= TySMR

01/39/232%6

Informaticos

Optlmizar el tiempo de

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO |NCMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL
TECNICO DE MEJORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL
ORGANC INTERNO DWNTROL

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD




