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GOBIERNO DE LA GENTE Asunto: Requerimientos Mejora Regulatoria 2025.
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PAZ Guangjuato, Gto., 07 de febrero de 2025.

LIC. CARLOS ALVARADO BRIONES

DIRECTOR GENERAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA E IMPACTO REGULATORIO
SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

PRESENTE

Aprovechando la ocasidn que me brinda el presente para externarle un cordial saludo, me
permito hacer referencia a su similar niUmero DGSAIR/250/2025, a través del cual,
amablemente solicita realizar acciones de actualizacion e implementacion en Materia de
Mejora Regulatoria para la anualidad 2025.

En fal contexto, en atencion y cumplimiento a lo solicitado, especificamente lo inherente al
inciso D) Programa de Mejora Regulatoria, muy atentamente, adjunto al presente el Programa
de Mejora Regulatoria Preliminar de esta Secretaria de Seguridad y Paz, mismo gue ha sido
remitido en formato digital a las cuentas de correo electrénicas: simplificacion
administrativa@guanajuato.gob.mx y Igascar@guanajuato.gob.mx.

Lo anterior con fundamento en los articulos 3 fraccién linciso d, 10 fraccion IV, VI, Xy XXIV y
21 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Paz.

Sin ofro particular por el momento, le agradezco de antemano la atencién que brinde al
. presente y le reitero de mis consideraciones la mdas alta y distinguida.

ATENTAMENTE

C.P. GABRIELA ANGUIANO DELGADO
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA Y
OORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA

C.CP.
« Arq. Femando Campos Alegria. Director de Eficiencia Administrativa. Para su conocimiento.
« Lic. Luis Jaime Gasca Ramirez. Enlace de Mejora Regulatoria. Mismo fin.

* Archivo.
JIGS/ Kmnli

Coordinacién General Administrativa
Carretera Paso de Perules #370, Ejido Santa Teresa, C.P. 36260, Guanajuato, Gto.

Tel. (473) 735 24 00
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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
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|mcmm DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR ]

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETAR{A DE SEGURIDAD Y PAZ

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA
2 GABRIELA ANGUIANO DELGADO
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

3 H0-DEL RESPONE QFICIAL DR MEJOAR COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA
REGULATORIA:

CORREC ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE
4 ganguianod@guanajuato.gob.mx
MEJORA REGULATORIA:

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
MEJORA REGULATORIA:

w
=]
o
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08/01/2025 AL: 27/09/2030

II. INTRODUCCION

La Secretaria de Seguridad y Paz es la autoridad encargada de velar por la proteccién de los habitantes del Estado,
prevenir la comisién de delitos, hacer guardar el orden piblico y promover la paz en el estado y la tranquilidad de las
personas guanajuatenses.

Esta labor se lleva a cabo mediante diversas actividades centradas en areas como la seguridad piblica, reinsercién social,
reintegracidon social y familiar, proteccidn civil, investigacidén de delitos, entre otras.

Es por ello que la Secretaria de Seguridad y Paz ofrece tramites y servicios a la ciudadania relacionados con el
mantenimiento del orden piblico, la proteccién ciudadana y la regulacién de actividades que pueden impactar la seguridad de
la sociedad, siendo algunos de ellos: Expedicién de Licencias y permisos para conducir; Visitas en los Centros Estatales de
Prevencioén y Reinsercién Social; Visita Familiar para Adolescentes en Reintegracién Social; Registro de personal de
Seguridad Privada; Autorizacion, revalidacién y modificacidn para la prestacién de servicios de seguridad privada en el
Estado de Guanajuato; Conformacién y Capacitacién de la Unidad Interna de Proteccién Civil; Calificacién de infracciones,
liberacién de vehiculos, entre otros.

|En tal contexto, a través del Programa de Mejora Regulatoria, que tiene por objeto mejorar la regulacién vigente e
implementar acciones de simplificacién de tramites y servicios, se garantiza que los tramites de esta Secretaria de
Seguridad y Paz sean agiles, transparentes y accesibles para todas las personas, promoviendo asi una administracién piablica
eficiente y centrada en la ciudadania.

A travées de la mejora regulatoria, la Secretaria de Seguridad y Paz reafirma su compromiso con la modernizacién
institucional y el fortalecimiento de la confianza ciudadana, asegurando que los servicios que ofrece son cada vez mas
efectivos, seguros y alineados con las necesidades de la sociedad.

III. DIAGNOSTICO

Derivado del analisis de los tramites y servicios de esta Secretaria de Seguridad y Paz, y con el objetivo de implementar
acciones para la simplificacion de los mismos, se reflejo como area de oportunidad la mejora en lo relative a reducir
estratégicamente la documentacién que unicamente cuantifica requisitos, asi como la mejora de medios digitales del tramites
0 servicios; en consecuencia, ellc permite la rapida y eficiente labor en aras de brindar una mejor atencién a favor de las
personas usuarias.

En virtud de lo anterior, la accién de reducir aguellos requisitos cuya presentacién es prescindible en los tramites y
servicios, asi como estrategias para el reforzamiento de la digitalizacién, garantiza el comienzc hacia la optimizacién de
temporalidad que conlleva su realizacidén, lo cual otorga un gran impulso a otro lado de sus aspectos de suma importancia
que es la reduccidn del plazo de respuesta y la simplificacién de procesos.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Reconocimiento anual como Escuela de Manejo para la imparticién de
cursos a conductores de vehiculos pa culares; Emisidén de Constancias
de No Infraccién de Placa (s), Tarjeta de Circulacién y/o Licencia;
Expedicioén de Constancia de Historial del Registro Estatal de
Antecedentes de Trinsito; Permiso para conducir A y D; Permiso para
conducir A, Escuelas de Manejo; Expedicidn de Licencia Primera Vez Tipo
A (Escuelas de Manejo):; Expedicidn de Licencias Primera Vez tipo A, C,
y D Expedicién de Licencias Primera Vez tipo B; Renovacién de
Licencias A, 8, C y D; Duplicado de Licencias tipo A, B, C, y D; Visita
Familiar, Visita Especial, Visita a Locutorios y Visita Conyugal en los
Centros Estatales de Prevencidén y Reinsercidédn Soclial; Visita Familiar
para adolescentes en reintegracién social; Registro de Perscnal de
Seguridad Privada; Autorizacién, Revalidacién y Modificacién para la
Prestacién de Servicio de Segquridad Privada del Estado de Guanajuato;
Opinién Favorable del Poder 1 Tramite de Permisos ante la Secretaria de
la Defensa Nacional en Materia de Explosivos; Expedicién de Registro /
Revalidacién en el Padron de Consultores y Capacitadores en Materia de
Proteccidn Civil en el Estado de Guanajuato; Conformacidn y
Capacitacién de la Unidad Interna de Proteccién Civil; Calificacién de
Infracciones; Liberacidén de Vehiculos; Solicitud de Gestidn para el
Control de Armas y Licencia Oficial Colectiva.

Disposiciones Técnicas para la Expedicién de Licencias y Permisos para
Conducir;

Lineamientos Generales para la imparticiéon de cursos y aplicacién de
exdmenes para el manejo de vehiculos en el estado de Guanajuate.
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V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

Nombre de la Regulacién

PLAN DE ACCION

Disposiciones Técnicas para la

1.1 Mesas de trabajo de la
Direccién de Licencias y Permisos

Director de
Licencias y

Expedicién de Licencias y Permisos |para Conducir de la Coordinacién may-25 jun-25 No Aplica
- g e Permisos para
para Conducir General Administrativa de la Conduei
Secretaria de Seguridad y Paz i saicgr]
Descripcién del Proyecto
Clarificar requisitos para Direccién de Direcciones de Area
izar el tramite, adecuarlos a |1.2 Mesas de trabajo con Areas Licencias y ago-25 de la Coordinacién
la operatividad y colmar supuestos |sustantivas Permisos para General Administrativa
gue no se encontraban normados. Condueir de la SSyP
TIPO DE PROPUESTA T‘_"""‘““ o
5 = . icencias y I
1.3 Elaboracién del anteproyecto sep-25 sep-25 No Aplica
Z = = ¥ Permisos para P Ap!
Conducir
PROBLEMATICA
nar cual en Coordinacién
1 1i i 1 rdi id
1.4 Ua_Adac.cn de_.a_coa.c.nac.cn General Juridica okt oct-25 No Aplica
Gen Juridica de la SSy? y Derechos
Humanos
OTRA, (CUAL?
Armonizar instrumentos normativos = an
acorde a las ultimas reformas de la ud de publicacién en el m,“uiun
Ley de Movilidad del Estado de 1 de Gobierno del Licencias: y dic-25 dic-25 No Aplica
Guanajuato y sus Municipios y su ":‘::::u.c:r.
Reglamento.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Armonizar con la reforma a la Ley ;
de Movilidad del Estado de Periédico
1.6 Publicacién en el Periédico Oficial de - z y
ne-26 ene-26 No lica
Oficial de Gobi Gobierno del fAs e
clarificar itos para Estado

optimizar el tramite, adecuarlos a
la operatividad y colmar supuestos
que no se encentraban normados.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA




PROYECTO REGULATORIO

Nombre de la Regulacién

Lineamientos Generales para la
imparticién de cursos y aplicacién

1.1 Mesas de trabajo de la
Direccién de Licencias y Permises

Director de
Licencias y

nes para el manejo de para Conducir de la Coordinacién 2 may-25 jun-25 No Aplica
General Administrativa de la P-:cm.;o- f'“
Secretaria de Seguridad y Paz ROCNTLE,
Descripcién del Proyecto
Rbonard a fortalecer la aplicacién
de cursos y eximenes para
corroborar gue las personas Direccién de Direcciones de Area
interesadas cuentan con los 1.2 Mesas de trabajo con areas Licencias y S g ago-25 de la Coordinacién
conocimientos y habilidades para el [sustantivas Permisos para 2 General Administratival
manejo de vehiculos de motor, asi Conducir de la SSyP
como lo relativo a escuelas de
manejo.
TIPO DE PROPUESTA D:,"‘“*“ da
z % k icencias y
1.3 Elaboraciétn del anteproyecto sep-25 sep-23
E proy o i & s 3 No Aplica
Conducir
PROBLEMATICA 4 A
Coordinacién
1.4 validacién de la Coordinaci General Juridica oct-25 oct-25 o Anliea
General dica de la SSy? y Derachos 5
Humanos
Armonizar instrumentos normativos B tanan
acorde a las ultimas reformas de la|i.5 Solicitud de publicacién en el ;“cc 1:"
Ley de Movilidad del Estado de Periédico Oficial de Gobierno del SO ¥ dic-25 dic-25 No Aplica
- =7 Permisos para
Guanajuato y sus Municipios y su |Estado it
Reglamento. ansasiE
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Armonizar con la reforma a la Ley Pericdico
de Movilidad del Estado de ..r6 Pu? V:ac‘.bn en el ‘Pe:".or.i'.co Oficial de eHE 28 ene-26 No Aplica
Guanajuato y sus Municipios y su |Oficial de Gobierno del Estado Gobierno del
Reglamento, lo que abonarad a Estado

clarificar requisitos para
opti adecuarlos a
la operatividad y colmar supuestos
que no se encontraban normados.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODI
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] V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

PLAN ACCION

DE

OTROS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARTICIPANTES

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION

Expedicién de Licencia para 1 Anal 4 * é D:nct:r Lo

Conducir por primera vez tipo A, | ﬁa"fu, e_.r._o._. ag.on, Procoso Locanciis ¥ feb-25 mar-25
y caracteristicas d Permisos para

cyDd Conducir

Ampliar los medios digitales para Director de

gestién y administracidén de citas|2. Determinar los objetivos de Licencias y abr-25 may-25
a través de uso de aplicacién de |mejora y la metodologia. Permisos para s .
Conducir

mensajeria

Director de

3. Implementacién de mejoras. blosscias ¥ jun-25 sep-25
Permisos para

Conducir

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO:

PROBLEMATICA
81 1a opaién es OTRO, mencienar cuwal en la Director de
siguiente celda.
Cierre y documentacién. Licencise ¥ act-25 dic-25
Permisos para
Conducir

OTRO, :CUAL?

Poca aceptacién por parte de la
ciudadania para realizar registro
en el Portal de Citas

CGBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Ampliar las plataformas digitales
para la gestioéon y administracion
de citas mediante el usc de
aplicaciones de mensajeria.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACCION

DE

OTROS
PARTICIPANTES

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION

a del

Director de
Analisis de informaciédn, proceso Licencias y feb-25 e
caracteristicas del tram . Permisos para

Conducir

Expedicidn de Licencia para 1
Conducir por primera vez tipo B |V

No solicitar constancia del Director de

médulo especial de operadores, |2. Determinar los objetives de Licencias y ibsias T
asi como el tarjetdén ni en mejora y la metodologia. Permisos para g Ty
original ni en copia Conducir
TIPO DE PROPUESTA
Director de
Implementacidn d P Licencias y = "
I. ELIMINACION DE REQUISITOS, = s anpLenstae o0t e Jora s Permisos para dunz25 i
Conducir

DATOS © DOCUMENTOS;

FRVDLATRL LA
81 la opclién es OTRO, mencicnar cual en la Director de
= b L - —
4. ci A oct-25 dic-25

SOLICITA INFORMACION QUE DEBERIA 8y dotumentacion, Permisos para
TENER EL GOBIERNO. Conducir

€
¥

o
"
n

La informacién propercionada por
la Direccién General de Transporte,
a través del servicioc web y el
sistema, permite verificar gque el
ciudadanc posee su tarjetdon y ha
acreditado el médulo especial.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Eliminacién de requisitos del
tramite.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Expedicién de Licencia para

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Director de
Licencias y

SOLICITA INFORMACION QUE DEBERIA
TENER EL GOBIERNO.

Permisos para
Conducir

Conducir por primera vez tipo A Pe. s & feb-25 mar-25
con Escuela de Manejo Co: :ilr
Director de
Eliminacién de requisitos, datos |2. Determinar los cbjetivos de Licencias y abr-25 may-25
o documentos. mejora y la metodologia. Permisos para ¥
Conducir
TIPO DE PROPUESTA st ke
Licencias y
= Im ntaci r un- 5
I. ELIMINACION DE REQUISITOS, 3. Implementacién de mejoras. Pe. = 5 jun-25 sep-25
DATOS O DOCUMENTOS; Condueir
PROBLEMATICA
51 1a opcién es OTRO, mencionar cual en la Director de
A g Ry 1 v documentacién. rcimad.] oct-25 die-25

Con la informacién disponible a
traves del servicic web, se valida
dicha informacién mediante el uso

de un sistema.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Eliminacion de requisitos
tramite

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION SR,
PARTICIPANTES
Expedicién de Permiso para T 4 % l:‘:'..nchc-»: da
1 Analisis de informacién, proceso cencias y < o
Gondueix tipa A cop Escusls de y caracteristicas del tramite. Permisos para fah=2h v
i Condueir
D Proyact
Director de
Eliminacién de requisitos, datos |2. Determinar los objetivos de Licencias y A5 P —
o documentos. mejora y la metodologia. Permisos para = ¥
Conducir
TIPO DE PROPUESTA Director de
3. Implementacidn de mejoras. Rogenclay ¥ jun-25 sep-235
I. ELIMINACION DE REQUISITOS, Permisos para
DATOS O DOCUMENTOS ; Conducir
PROBLEMATICA
Bi la opelén es OTRO, mencionar cual en la Director de
SLEuientes celds. 4. Cierre y documentacién. Licencies ¥ oct-25 dic-25

SOLICITA INFORMACION QUE DEBERIA
TENER EL GOBIERNO.

Permisos para
Conducir

Con la informacidén disponible a
traves del servicio web, se valida
dicha informacién mediante el uso

de un sistaema.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Eliminacién de requisitos del
tramite.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ANEXO 1
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Expedicién de Permiso para 1

Analisis de informacién, proceso

Director de
Licencias y

SOLICITA INFORMACION QUE DEBERIA
TENER EL GOBIERNO.

Permisos para
Condueir

Conducir tipo A y D y caracteristicas del tramite. Permisos para feb-25 mar-25
Conducir
Eliminar el requisitc consistente Director de
en la presentacién de la 2. Determinar los objetivos de Licencias y ahziBs may=~25
constancia de la escuela de mejora y la metodologia. Permisos para
manejo. Conducir
TIPO DE PROFUESTA bilteotas aa
& Licencias y
. Implement. z ras. jun-25 sep-25
1. ELIMINACION DE REQUISITOS, 3: Toplementacinde mejocds Permisos para bt F
DATOS O DOCUMENTOS ; Conducir
PROBLEMATICA
51 la opeién es OTRO, mencionar cual en la Director de
1 ta celda.
syl 4. Cierre y documentacién. nicencias ¥ oct-25 dic-25

Con la informacidén disponible a
travées del servicio web, se valida
dicha informacién mediante el uso

de un sistema.

CBJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA

Eliminacién de requisitos del
tramite.

INDICADOR DE CWMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

INICIO

F. TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Duplicado de Licencia para

1 Andlisis de informacién, proceso

Director de
Licencias y

OTRO, ;CUAL?

Permisos para
Cenduecir

-~ -25
Conducir tipo A, B, Cy D y caracteristicas del trimite. Permisos para fen:2s b
Conducirc
Ampliar los medios digitales para Director de
gestién y administracion de citas|?, Determinar los objetivos de Licencias y abr-25 may-25
a través de uso de aplicacién de ora y la metodologia. Permiscs para i 4
mensajeria Cenducir
IPO DE PROPUESTA Director de
3 o Licencias y 2
S mentacién rejoras. un-25 -2
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALEs | ' IPplementacidn de mejoras farmiscalpace Jun sep-25
DEL TRAMITE O SERVICIO; Conducir
PROBLEMATICA Directer da
51 1a opoién es OTRO, mencicnar cual en la Tloencias
siguients celda. Cierre y documentacién. ¥ oct-25 dic-25

Poca aceptacidn por parte de la
ciudadania para realizar registro
en el Portal de Citas

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Ampliar las plataformas digitales
para la gestién y administracién
de citas mediante el usc de
aplicaciones de mensajeria.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTRO, (CUAL?

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION .
PARTICIPANTES
Director de
Renovacién de Licencia para 1 Anslisis de informacién, proceso Licencias y fab-25 _25
Conducir tipo A, B, Cy D y caracteristicas del tramite. Permisos para e
Cendueir
Ampliar los medios digitales para Director de
gestién y administracién de citas|2. Determinar los objetivos de Licencias y &
= g 3 7 A abr-25 may-25
a través de uso de aplicacién de [mejora y la metodologia, Permisos para
mensajeria Cenducir
TIPO DE PROPUESTA
Director de
3. Implementacidn de mejoras sicencieny jun-25 sep-25
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES S i ST o Permisos para =
DEL TRAMITE © SERVICIO; Conducir
PROBLEMATICA Directer de
51 1a opcién es OTRO, menciomar cual en 1a o
siguiente colda. 4. Cierre y documentacién. ¥ oct-25 dic-25

Poca aceptacién por parte de la
ciudadania para realizar registro
en el Portal de Citas

Ampliar las plataformas digitales
para la gestién y administracién
de citas mediante el uso de
aplicaciones de mensajeria.

OBJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE © SERVICIO MEJORADC

PROYECTO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

DE ACCION

OTRO, ;CUAL?

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION Sy
EARTICIEANTES ]
Director de
Visita Familiar para adolescentes|l Anilisis de informacién, proceso Reintegracién 26 26
en reintegracién socia y caracteristicas del tramite. Social para e
Adolescentes
Mejorar los tramites y servicios, %
para reducir la suma de ¥ ’ g pi P‘nf"::t“’: :"
eterminar los objetivos de integracién LI ok
gesr.lcmes, enfatizando aquellas mejora y la metodologia. sociml 5 abr-26 may-26
adreas de oportunidad a reforzar Adolescentas
los procesos correspondientes.
XVIII. OTRO TIPO DE ACCION QUE EiEwnter o
AGILICE LA RESOLUCION DEL TRAMITE| 3. Implementacién de mejoras. "‘;‘L"“g"“m jun-26 sep-26
© SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO i
DEL ARTICULO 80 DE LA LEY GENERAL
Y A LA OPINION DE LA DMR).
PROBLEMATICA
5: 1a opeién es OTRO, mencionar cual em la ;fz:_ctc:.:::
siguiente celda. 4. Cierre y documentacién. SRtegRacHe oct-26 dic-26
Social para
Adolescentes

Mejorar los tramites y servicios,
para reducir la suma de gestiones,
enfatizando aquellas ireas de
oportunidad a reforzar los procesos
correspondientes.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Resulta fundamental mejorar los
tramites y servicios para
minimizar la cantidad de

gestiones necesarias, haciendo
hincapié en las areas de

oportunidad que requieren un
refuerzo en sus procesos
carrespend:.en:es.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ge el

ol
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PROYECTC DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

5 OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIV. F. INICIO F.TERMINACION
T ADE. AS RESPONSABLE PARTICIPANTES
Visita Familiar en los Centros |_ Andlisis d - is Director General
Estatales de Prevencién y v T L REetRn ] el -avabava ene-26 mar-26
Reinsercién Social E IEiES Penitenciario
n de yecto
Emisién de pases electrénicos a e g Director General
los Centros Estatales de BRloraiyide r;e:ndn‘o;'*; del Sistema abr-26 may-26
Prevencién y Reinsercién Social 4l - Penitenciario
TIPO DE FROPUESTA
Diractor General
. Implementacién m ras. jun-26 sep-26
R e e 3. Implementacién de mejoras del Sistema jun T
, Penitenciario
DEL TRAMITE © SERVICIO;
PROBLEMATICA
81 1a opclén es OTRO, mencionar cual en 1a Director General
siguients celda. Cierre y documentacién. del Sistema oct-26 dic-26
- Penitenciario
OTRO, ¢CUAL?
Tiempo del chequeoc en el modulo de
ingresoc del centro penitenciario
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Reduccién del tiempo en médulo de
ingreso; realizar registro
electrénico; garantizar ingresc y
salida.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
p D o
0 O D RAMITES SEI 0s
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§i la opcién es OTRO, mencionar cwal en 1a 3
stguiente celda. Director General
Cierre y documentacién. del Sistema oct-26 1c-26

OTRO, ¢CUAL?

Penitenciario

Tiempo del chequec en el médulc de
ingreso del centro penitenciario

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reduccidn del tiempo en médulo de
ingresc; realizar registro
electrénico; garantizar ingreso y
salida.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.

INICIO

F. TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Visita a Locutorios en los

1 Ana&lisis de informacién, proceso

Director General

OTRO, zCUAL?

Penitenciario

Centros Eétatah.aa? de Prevencion Yy y caracteristicas del tramite. d-J. Sistema mar-26
Reinsercién Social; Penitenciarie
Emisioén de pases electrodnicos a 5 ek T o d Director General
los Centros Estatales de S DRSS ERANE, 290 SUIRCLYeREe del Sistema abr-26 may-26
% g mejora y la metodologia.
Prevencidén y Reinsercidn Social Penitenciario
TIPC DE FROPUESTA
Director General
3. 1 t m ras. 1 in- =
Vi, MEJORA DR MEDTOS BICTIALES Implementacién de mejoras del Sistema Jun-26 sep-26
: Penitenciario
DEL TRAMITE © SERVICIO;
PROBLEMATICA
B4 1a opcién es OTRO, menciopar cual en la Director General
siguiente celda. Cierre y documentacidn. del Sistema oct-26 dic-26

Tiempo del chequec en el médulo de
ingresc del centro penitenciarioc

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reduccidén del tiempo en modulo de
ingreso; realizar registro
electrdénico; garantizar ingreso Yy
salida.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

OTRO, ¢CUAL?

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Visita Conyugal en los Centros ot Director General
= 1 Analisis de informacién, proceso
Estatales de Prevencién y z del Sistema ene-26 mar-26
7t > y caracteristicas del trémite. =
Reinsercién Social; Penitenciario
Pr
Emisién de pases electrénicos a b e = p— i Director General
los Centros Estatales de gheterminar o8 oHetivonide del Sistema abr-26 may-26
_ 5 mejora y la metodologia.
Prevencion y Reinsercién Social Penitenciario
Director General
. t. 6 L ras, -26 o
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES 3. Implementacién de mejoras d..‘l. sisc.m! jun-2 sep-26
L Penitenciario
DEL TRAMITE O SERVICIO:
PROBLEMATICA
814 la opcidn es OTRO, mencicnar cual en la Director General
siguients celda. Cierre y documentacién. del Sistema oct-26 dic-26

Tiempo del chequeo en el modulo de
ingresec del centro penitenciario

OBJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA

Reduccién del tiempo en médulo de
ingreso; realizar registro
electrénico; garantizar ingresc y|
salida.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ANEXO 1
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE

ACCION

r.

INICIO

F.TERMINACION

PARTICIPANTES

OTROS

Cierre y documentacién.

Segquridad
_Publica

Comisario
1 Andlisis de informacién, proceso | Coneral de las
Liberacién de Vehiculecs 5 = AR 2 #. PE Fuerzas de mar-26
y caracteristicas del trémite.
Seguridad
Piblica
Dentro de los requisitos para la
liberacién, establecer que la Comisario
presentacidn de la tarjeta de X 4 General de las
1 i Determinar los objetivos de
circulacién sea opcional, siempre rejora y la meteda‘oé*a Fuerzas de abr-26 may-26
que se acredite la propiedad g =R Seguridad
mediante la factura o el titulo Piblica
correspondiente.
TIPO DE PROPUESTA Comisario
General de las
& . Implem ie n % n-26 -26
I. ELIMINACION DE REQUISITOS, 3 mplementacién de mejoras r::;:::“d: jun- sep
DATOS O DOCUMENTOS; Pablica
FrUDLAORL L TERTEITTS
51 1a opcién s OTRO, mencionar cual en la General de las
Fuerzas de oct-26 dic-286

En la mayoria de los accidentes, la
persona propietaria extravia este
documento al momento del siniestro.

OBJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA

Establecer gque la presentacién de
la Tarjeta de Circulacién sera
opcional para la perscna
propietaria.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

F.TERMINACION

OTROS

siguiente celda.

OTRO, ¢CUAL?

4. Cierre y documentacién.

Segquridad
Publica

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE ¥ INXCI0 PARTICIPANTES
Comisario
General de las
1 Analisis de mfo:_m;ac'.én. proceso Faaraas da ane-26 mar-26
y caracteristicas del tramite. Sequridad
Publica
Se activaran estaciones
estratégicas en el Estado, Comisario
ubicadas dentro de las = s A General de las
comandancias de policia estatal; ié]gi;e; l:;ﬂ;z:a?z;:;_‘u“ de Fuerzas de abr-26 may-26
mejorando asi la atenciédn, Seguridad
vigilancia y seguridad en el Publica
estado de Guanajuato.
TIPC DE PROPUESTA Comisario
- — General de las
XV. UBICACION ESTRATEGICA DE LOS| 3. iplementacién de mejoras. Fuerzas de jun-26 sep-26
CENTRO DE ATENCION DE TRAMITES Y Seguridad
SERVICIOS ; Piblica
PROBLEMATICA Comisario
51 1a opcidn es OTRG, mencionar cual en l1a General de las
Fuerzas de oct-26 dic-26

Las persconas usuarias encuentran
dificultades para localizar la
estacién que le corresponde.

Establecer estaciones
estratégicas en el Estado,
ubicadas dentro de las

OBJETIVC DE LA FROPUESTA DE MEJORA

comandancias de policia estatal.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTC

TRAMITE © SERVICIO MEJORADO




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTROS

OTRO, ;CUAL?

Segquridad
Publica

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
e
Comisario
Bl Santai pare 8l 1 Andlisis de informacién, procese | Coneral de las
Control de Armas y Licencia g i S Fuerzas de ene-26 mar-26
y caracteristicas del triamite.
Oficial Colectiva Seguridad
Piblica
Mejorar los tramites y servicios, Comisarieo
para reducir la suma de ‘ i General de las
gestiones, enfatizando aquellas |2, DSLeIRinaZ los abietives ce Toerass de abz-26 may-26
areas de oportunidad a reforzar g Seguridad
los procesos correspondientes. Publica
=
. s " il 5 General de las
AGILICE LA RESOLUCION DEL TRAMITE| 3. Implementacién de mejoras. Fuerzas de jun-26 sep-26
O SERVICIO (SUJETC A CUMPLIMIENTO Seguridad
DEL ARTICULO 80 DE LA LEY GENERAL Publica
A IR ooTNTAN D b Do
PROBLEMATICA Comisario
51 1a cpeidén es OFRO, mencionar cual en la General de las
siguiente calda. 4. Clerre y documentacién. Fuerzas de oct-26 dic-28

Mejorar los tramites y servicios,
para reducir la suma de gestione:
enfatizando aquellas areas de
oportunidad a reforzar los procesos
correspondientes.

OBJETIVC DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Resulta fundamental mejorar los
tramites y servicios para
minimizar la cantidad de

gestiones necesarias, haciendo
hincapié en las areas de

oportunidad que requieren un
refuerzo en sus procesos
correspondientes.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Coordinador
Autorizacién para la Prestacidn |1 Anilisis de informacién, procesc |General Juridico - = =
de Servicio de Seguridad Privada |Y caracteristicas del tramite. Yy Derechos
del Estado de Guanajuato Humanos
Mejorar los tramites y servicioes,
para reducir la suma de ; coax—d.t.n.d.p:
Determinar los objetivos de General Juridice
gestiones, enfatizando aquellas = T abr-27 may-27
3 5 Aad £ mejora y la metodologia. ¥ Dereches
areas de oportunidad a reforzar H ==
los procesos correspondientes.
TIPO DE PROPUESTA Coordinador
3. Implementacién de mejoras Géoerel Jucldico un-27 sep-27
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES G i i e ¥ Derechos HHB :
DEL TRAMITE O SERVICIO; Humanos
IO L
8 1a opcién es OTRO, mencionar cual en la Coordinador
4. Cierre y documentacién. Ganexal Jaridico oct-27 dic-27
OTRO, ¢CUAL? o il
Humanos

Realizar cambios en la plataforma
de citas para optimizar el procesc
del tramite para las personas

usuarias.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reforzamiento y optimizacién de
la plataforma de citas con la
finalidad de agilizar el tramite.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE © SERVICIO MEJCRADO

ANEXO 1
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

FLAN DE ACCION

5 OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F. TERMINACION
RRSEGiuanLE PARTICIPANTES
Modificacidn para la Prestacion el e 5 G‘Cau:a.;:d‘.u;
de Servicio de Seguridad Privada ek -5‘ S SDSimeEanny BEocRAD e e ene-27 mar-27
y caracteristicas del tramite. y Derechos

del Estado de Guanajuato Humanos
Mejorar los tramites y servicios,

para reducir la suma de & % cn“"hmd_“r_

b i Fat a 11 2. Determinar los objetives de General Juridice apr-27 aavend
gestlones, entatizanco aques’ @S Imejora y la metodologlia. y Derechos nay
areas de oportunidad a reforzar Humanos
los procesos correspondientes.

TIPO DE PROPUESTA Coordinador
General Juridico
- Implemen i de mej . jun-27 -27
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES | - [Fpiementacién de mejoras v Derechos nn ep
DEL TRAMITE O SERVICIO: Humanos
PROBLEMATICA
i 1a opeidén es OTRO, menclonar cual en la Coordinador
e T Cierre y documentacién. Ganeral Fuxidice oct-27 dic-27
y Derechos
OTRO, ¢CUAL? Humanos

Realizar cambios en la plataforma
de citas para optimizar el proceso
del tramite para las personas
usuarias.

OBJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA

Reforzamiento y optimizacién de
la plataforma de citas con la
finalidad de agilizar el tramite.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F. TERMINACION
5 BRI PARTICIPANTES
Revalidacién para la Prestacién Coerdinanax
1 Analisis de informacion, proceso |General Juridico
de Servicio de Seguridad Privada < ene-27 mar-27
¥ caracteristicas del tramite. y Derechos
del Estado de Guanajuato = =
Mejorar los tramites y servicios,
para reducir la suma de C"“':d""‘d_":
2. Determinar los objetivos de General Juridico
gestiones, enfatizando aquellas z 5 abr-27 may-27
mejora y la metodologia. y Derechos
areas de oportunidad a reforzar Humanos
los procesos correspondientes.
TIPC DE PROPUESTA Coordinader
3. Implementacién de mejoras. 5'""":2:::2:1“ jun-27 sep-27
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES Y ai
DEL TRAMITE © SERVICIO;
PROBLEMATICA
81 1a opcién es OTRO, mencionar cual en la Coordinador
siguiente celda. i General Juridico
4, Cier nent n. £-27 dic-27
4 lerre y documentacién ¥ De iy oc c
OTRO, (CUAL? Humanos

Realizar cambios en la plataforma
de citas para optimizar el proceso
del tramite para las personas
usuarias.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reforzamiento y optimizacién de
la plataforma de citas con la
finalidad de agilizar el tramite.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




5 OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F. TERMINACION
ERSECTSARLE PARTICIPANTES
Nombre te o Serv
Opinién Favorable del Gobernador
del Estado para el Tramite de = 4 B coa:d"'n'df”
P 3 ta Ya-8 £ = de 1a|l Analisis de informacién, proceso |General Juridico ene-27 mar-27
ermisos ante la Secretaria cde lal, ., acteristicas del trimite. y Derschos
Defensa Nacional en Materia de Humanos
Explosives
én del Proyec
Mejorar los tramites y servicios, .
para reducir la suma de 5 e i : & i E-C"“::"n'd_”‘;
gestiones, enfatizando aquellas ez e.n‘xna: o8 ?D]E Has = v HEEE abr-27 may-27
mejora y la metodologia. y Derechos
areas de oportunidad a reforzar Himanas
los procesos correspondientes.
TIPO DE PROPUESTA Coordinador
General Juridico
. Implemer n d ras. jun-27 sep-27
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES | 3 Implementacién de mejoras y Darechos e B
DEL TRAMITE O SERVICIO; Humanos
FruDuLEERLLen
53 1a opcién oa OTRO, mencionar cual en la Coordinador
i LA :
4. Cierre y documentacién. Genaral furidico oct-27 diec-27
Vg y Derechos
OTRO, (CUAL? H o~
Realizar cambios en la plataforma
de citas para optimizar el proceso
del tramite para las personas
usuarias.
OBJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA
Reforzamiento y optimizacién de
la plataforma de citas con la
finalidad de agilizar el tramite.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
e D
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICTO F.TERMINACION s
) £ PARTICIPANTES
Reconocimiente anual como Escuela Director de
de Manejo para la imparticién de |1 Analisis de informacién, proceso Licencias y eaeizi -28
cursos a conductores de vehiculos|y caracteristicas del triamite. Permisos para G
particulares Conducir
én del Proy
Eliminar el requisito consistente R n§n=m= de
1 + Shide 1a Ticencls Determinar los objetivos de Licencias y abr-28 may-28
€n. & presentanion 9 mejora y la metodologia. Permisos para =
para conducir. condaate
s
Licencias ¥y
2 - Impl i6n 3 . 5 un-28 sep-28
I. ELIMINACION DE REQUISITOS, 33 Tmplenenitactoy - de qejgray Permisos para 3 £
DATOS O DOCUMENTOS; cenant e
PROBLEMATICA
51 la opcién es OTRO, mencionar cual en 1a Director de
e Licencias
Cierre y documentaciédn. ¥ oct-28 dic-28

SOLICITA INFORMACION QUE DEBERIA
TENER EL GOBIERNO.

Permisos para
Conducir

Con la informacién disponible a
traves del servicio web, se valida
dicha informacion mediante el use

del sistema.

OBJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA

Eliminacién de requisitos del
tramite.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ANEXO 1
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PROYECTO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN

RESPONSABLE

DE ACCION

F. INICIO

F. TERMINACION

OTROS

Registro del Personal de
Seguridad Privada

1 Analisis de informacién, proceso
y caracteristicas del trami

Director General

Eliminar el requisito consistente
en el oficio de solicitud de cita]2.
para registro de personal de la |mejora y
corporacidn de seguridad privada

los cobjetivos de
metodelogia.

del Sistema
Estatal de
Coordinacién,
Comando,
Control,
Comunicaciones,

TIPO DE PROFUESTA
1. ELIMINACION DE REQUISITOS, 3. Implementacién de mejoras.
DATOS O DOCUMENTOS;

PROBLEMATICA
51 1a opcién as OTRO, mencionar cual en la

siguiente celda.
Cierre y documentacidn.

OTRO, ;CUAL?

Cémputo e
Inteligencia

PARTICIPANTES
e

ene-28 mar-28
abr-28 may-28
jun-28 sep-28
oct-28 dic-28

Optimizacién del tiempo de
respuesta; con la eliminacion de
este requisito, se reducen los

tiempos de respuesta.

OBJETIVO DE LA PROFUESTA DE MEJCORA

Eliminacién de requisitos para
eficiente el tramite.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

5 OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
ARSROMSARLS PARTICIPANTES
Expedicién de Registro /
Revalidacién en el Padrén de ARSI A ¢ Coordinador
Consultores y Capacitadores en | Falsde Infernacton, \procedo Estatal de ene-29 mar-29
> ¥y caracteristicas del tramite. 2
Materia de Proteccién Civil en el Proteccidn Civil
Estado de Guanajuato
Mejorar los tramites y servicios,
para reducir la suma de 2 - i Coordinador
gestiones, enfatizando aquellas _E]gf;e;miza;ejgzq?oaf‘;“’“ de Estatal de abr-2% may-29
areas de oportunidad a reforzar | = B e Proteccién Civil
los procesos correspondientes.
TIPO DE PROPUESTA
Coordinador
XITII. MEJORAR EL NIVEL DE 3. Implementacién de mejoras. Estatal de jun-29 sep-29
4 Proteccién Civil
o ok e st : cooedinador
Cierre y documentacidn. Estatal de oct-29 diec-29

OTRO, ¢CUAL?

Proteccién Civil

Vigencia de la constancia del
registro.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Mejorar el nivel de informacidn y
procedimiento de las Revalidacién
en el Padréon de Consultores y
Capacitadores en Materia de
Proteccién Civil en el Estado de
Guanajuato

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE

ACCION

OTROS

OTRO, ;CUAL?

Proteccién Civil

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
AECTXRARTS PARTICIPANTES
Conformacién y Capacitacién de la|, RehL a : " Coordinador
Unidad Interna de Proteccidn = 1515‘ ? AN n:macfcn. progeso Estatal de ene-29 mar-29
y caracteristicas del tramite. 2
Civil Proteccién Civil
Mejorar los tramites y servicios,
para reducir la suma de 2. Dete T R 4 Coordinador
gestiones, enfatizando aquellas [ ° SESLMOAE o8 ?B’,e“ 28,88 Estatal de abr-29 may-29
= mejora y la metodologia. =)
areas de oportunidad a reforzar Proteccién Civil
los procesos correspondientes.
Coordinador
XIII. MEJORAR EL NIVEL DE 3. Implementacién de mejoras. Estatal de Jun-29 sep-29
INFORMACION ¥ PROCCEDIMIENTO DEL Proteccién Civil
TRAMITE
e o Coordinador
g d 4. rre y documentacién. Estatal de oct-29 dic-29

En ccasiones, largos periodos de
tiempos de espera para obtener las
capacitaciones.

OBJETIVO DE LA PROFPUESTA DE MEJORA

Establecer mecanismo de
comunicacién a fin de contactar a
las personas solicitantes del
servicio (el afic inmediato
anterior), al inicioc de cada afio,
para coordinar un calendario
anual gue se ajuste a la
disponibilidad de fechas.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

OTRO, ;CUAL?

Permisos para
Conducir

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Emisién de Constancia de 1 Rk o " ) ::"':‘:' ds
lisis de informacién, proceso cencias y
historial de.antecedentas de ¢ ciracteristicas del Erknite. SERER = ene-30 mar-30
transito cnn:lum]r
Mejorar los tramites y servicios,
para reducir la suma de Dlnct{)r -
gestiones, enfatizando aquellas motor A ) ohjecivosids L o abr-30 may-30
r; mejora y la metodologia. Permisos para
dreas de oportunidad a reforzar Conduaiy
los procesos correspondientes.
TIPO DE PROPUESTA Director da
. - o Licencias y
XV. UBICACION ESTRATEGICA DE LOs | >- Implementacidn de mejoras. Peialeis A jun-30 sep-30
CENTRO DE ATENCION DE TRAMITES Y Conducir
SERVICIOS;
PROBLEMATICA Director de
S1 1a opclén es OTRO, mencionar cual en la Licencias
sigulente celda. Cierre y documentaci ¥ oct-30 dic-30

Se presenta dificultad para
localizar el enlace mediante el
cual la ciudadania puede realizar
el tramite.

CBJETIVO DE LA FROFUESTA DE MEJORA

Mejorar la ubicacién y
visualizacién del tramite dentro
de la pagina oficial de la SSyP.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ANEXO 1




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

Emisidén de Constancias de No
Infraccion de Placa (s), Tarjeta
de Circulacién y/o Licencia;

Mejorar los tramites y servicios,
para reducir la suma de
gestiones, enfatizando aquellas
areas de oportunidad a reforzar
los procesos correspondientes.

TIPO DE PROPUESTA

XV. UBICACION ESTRATEGICA DE LOS
CENTRO DE ATENCION DE TRAMITES Y
SERVICIOS;

PROBLEMATICA
Si la opcidn es OTRO, mencicnar cual en la
siguiente celda.

OTRO, ;CUAL?

TIVIDADES SUSTANTIV: F. INICIO F. TERMINACION
ACTI S sus! IVAS RESPONSABLE PARTICIPANTES
1 .l\r:a].;;:s‘de informacién, proceso LA 30
y caracteristicas del tramite.
Director Genaral
del Sistema
2. Determinar los objetives de Eatatal de
mé';r; e :‘e:ndo?ajisl o Coordinacién, abr-30 may-30
1 y la metodologla. Chasiinila;
Control,
Comunicaciones,
Cémputa e
Inteligencia
3. Implementacién de mejoras. jun-30 sep-30
oct-30 dic-30

4. Cierre y documentacién.

Se presenta dificultad para
localizar el enlace mediante el
cual la ciudadania puede realizar
el tramite.

OBJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA

Mejorar la ubicacién y
visualizacién del tramite dentro
de la pagina oficial de la SSyP.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTC

TRAMITE © SERVICIO MEJORADO

Vi. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL
DE MEJORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

TIVA
PAZ
-

g
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AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SECRETARIA DE FINANZAS

SSyP-CGA-0001825-25.pdf

E0A660A24D122DBF2A24C199AF699DE49EF5A4B97BBF7FO0DES8B5D388D03B4A8

Usuario:

Nombre: GABRIELA ANGUIANO DELGADO
Numero de serie: 73666774303432313631
Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 07/02/2025 16:41:18(UTC:20250207224118Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 07/02/2025 16:41:19(UTC:20250207224119Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracion

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303432313631

TSP:

Fecha: 07/02/2025 16:40:56(UTC20250207224056Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638745432561459488

Datos estampillados: cIFMQktkNO1FbDZWZXJBc2t6Y mNqUm84dDQwPQ==

Usuario:

Nombre: CARLOS ALVARADO BRIONES
Numero de serie: 73666774303432393332
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: KARLA MARIA NALLELI LUNA IBARRA
Numero de serie: 73666774303432323533

Validez: Activo

Rol: Testigo

Firma:

Fecha: 07/02/2025 15:28:39(UTC:20250207212839Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 07/02/2025 15:28:39(UTC:20250207212839Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303432323533

TSP:

Fecha: 07/02/2025 15:28:21(UTC20250207212821Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638745389013780915

Datos estampillados: ME9ING9RZi84N2ZTRnRTZmhSQVE4eTdINUtBPQ==

Usuario:

Nombre: FERNANDO CAMPOS ALEGRIA
Numero de serie: 73666774303432393834
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: LUIS JAIME GASCA RAMIREZ
Numero de serie: 73666774303431323534
Validez: Activo

Rol: Destinatario

GUANAJUATO
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