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IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR I
I. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Educacidén de Guanajuato
NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA
2 Ing. Juan Manuel Campos Ornelas
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
CAR DEL RESPONSABLE OFICI
3 GO R OFICIAL DE MEJORA Director General de Mnetefactura y Proyectos Especiales
REGULATORIA:
CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSAELE OFICIAL DE
4 |MEJORA REGULATORIA: Imanuele@seg.guanajuato.gobmx
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
5 | REGULATORIA: DEL: 08/01/2025 AL: 30/12/2030

II. INTRODUCCION

La mejora regulatoria es un proceso fundamental para la modernizacidén de la administracién puablica y el desarrollo educativo de
cualquier entidad federativa. Su objetivo es garantizar que la regulacidén sea clara, eficiente y orientada a generar un entorno
propicio para la calidad educativa, la innovacién y la simplificacién administrativa en el sector educativo. En este contexto, la
Secretaria de Educacién de Guanajuato ha impulsado diversas estrategias para fortalecer la eficiencia en la gestién educativa y la
accesibilidad de los servicios educativos.

Desde la promulgacién de la Ley General de Mejora Regulatoria en México, las dependencias estatales han adoptado compromisos para
implementar politicas y acciones que optimicen sus marcos normativos, eliminando cargas innecesarias y promoviendo la transparencia en
la regulacién. La Secretaria de Educacién de Guanajuato ha trabajado en la implementacién de mejores practicas en mejora regulatoria,
desarrollando estrategias alineadas con la Comisidén Nacional de Mejora Regulatoria (CONARMER) y con los principios de gobierno abierto y
digitalizacidén de tramites educativos.

La secretaria ha adoptado herramientas como el Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), la implementacién de registros de tramites y
servicios educativos, y la digitalizacién de procesos administrativos en escuelas e instituciones educativas. A través de estas
acciones, se han logrado avances en la simplificacién administrativa y la reduccidén de costos de cumplimiento para docentes,
estudiantes y padres de familia. No obstante, persisten desafios como la necesidad de mayor coordinacién interinstitucional, la
consolidacién de plataformas digitales educativas y el fortalecimiento de la evaluacién y mejora continua de la regulacién educativa.
Con base en estos antecedentes, el Programa de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Educacién de Guanajuato busca consclidar una
regulacién eficiente, transparente y accesible, promoviendo un ambiente propicio para la mejora de la calidad educativa y la
modernizacién de los servicios administrativos en el sector. Este programa sera un instrumento clave para facilitar la interaccién

entre la comunidad educativa y la administracién piblica, asegurando que la regulacidén contribuya efectivamente al desarrollo académico
y al bienestar de la poblacién estudiantil en la entidad.

III. DIAGNOSTICO

A pesar de los avances logrados en materia de mejora regulatoria en la Secretaria de Educacién de Guanajuato, se identifican areas de
oportunidad que requieren atencién para fortalecer la eficiencia y la transparencia en la gestién educativa; la reduccién de los
requisitos, la disminucién de los tiempos de atencién y la sistematizacién de los triiamites y servicios para que puedan desarrollarse
en un nivel 4 de digitalizacidén son los retos que se deben de considerar.

Con base en este diagndstico, el Programa de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Educacién de Guanajuato busca consolidar una
requlacién eficiente, transparente y accesible, promoviende un ambiente propicio para la mejora de la calidad educativa y la
modernizacién de los servicios administrativos en el sector. Este programa serd un instrumento clave para facilitar la interaccién

entre la comunidad educativa y la administracién piblica, asegurando que la regulacién contribuya efectivamente al desarrocllo académico
y al bienestar de la poblacién estudiantil en la entidad.
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IV. PRIORIDADES
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I V. PROYECTOS |

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION |

WL DR ACCIIN
FROYECTO REGULATOR .

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

Descripcién del Proyecto

TIPO DE PROPUEBTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opiids €4 STRO, HWeaclonar oukl en ia
siguienta aakda

ES OBSOLETA

OBJETIVQ DE LA PROPUESTA DE #MEJOFA

INDICADOR DE CUOMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICLOS

Nombre del Tramite o Servicio

Cubrir Incongruencias en Registro de
Control Escolar de Educacién Media
Superior, Superior y Formadoras de

Docentes.

Descripecién del Proyecto

Mejora del proceso del tramite para
reducir el tiempo de respuesta de 24
a 20 dias.

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE
RESOLUCION;

FROBLEGATICA

I’ LLLe dpates e OTHD, mwootonar susl 42 1
El== Miguiemts gulis. =

OTRO, ¢CUAL?

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES

Analizar el proceso del tramile Blanca Margarita Karla Denisse Rojo Yafiez
N B fob 25 mar 256 q ; q

Marmolejo Noriega Perla Maria Osorio Garcia

" Blanca Margarita . Karla Denisse Rojo Yéafez

[Redisefiancliproceso Marmolejo Noriega HBiE25 jun-25 Perla Marfa Osorio Garcia

Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-25 sep-25 iSariaiDeniesolRojojYafioz

Marmolejo Noriega

Perla Marla Osorio Garcia

Se requiere la eficiencia del proceso
pPere la walislaceion de los usuarios,

Permitir la continuidad de los
estudios realizades por el educando
sin observacién en su control
escolar.




FLAN DE ACCTON

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
B e e e Analizar el proceso del tramite Blanca Margarita
Social de Educacién Media Superior pr i wargar feb-25 mar-25 Perla Maria Osorio Garcla
) Marmolejo Noriega
de Escuelas Desaparecidas.
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para §
. . . Blanca Margarita . . N .
reducir el tiempo de respuesta de 15|Redisefar el proceso . y abr-25 jun-25 Perla Maria Osorio Garcia
e Marmolejo Noriega
a 10 dias.
| TIPD DS FROTUESTA _
= ‘Comunicar al usuario la mejora del lramite Blanca Margarita jul-25 sep-25 Perla Maria Osorio Garcia

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE
RESOLUCION

41 Lh aparéh 4 OTED, maniini: skl A la
T sigoients ooldx

OTRO, ;CUAL?

Marmolejo Noriega

Se requiere la eficiencia del procesc
para la satisfaccién de los usuarios.

| [JOBJETIND DE IN FIOPUESTA DE- HESGI

Permitir la posibilidad de obtener
la cédula profesional para continuar
la vida laboral.

TIOICADGR D CoMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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216 AT ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Validacién de Constancias de
8 : A : . . Blanca Margarita . .
Servicio Social de Instituciones Analizar el proceso del iramite . N feb-25 mar-25 Karla Denisse Rojo Yafiez
Marmolcjo Noricga
Formadoras de Docentes
Descripoién del Prayeato
Emigidén de C tancia con firma . i i . N
#2520 S€ SOT3 o N Desarrollo de la herramienta . Margapla abr-25 jun-25 Karla Denisse Rojo Yafez
electrénica. Marmolejo Noriega
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL |Prueba de la herramienta Blanca Margarita Jul-25 sep-25 Karla Denisse Rojo Yaiiez
Marmolsjo Noriega
TRAMITE O SERVICIO;
Comunicar la mejora del tramile a los usuarios Blanca Margarita oct-25 dic-25 Karla Denisse Rojo Yéfiez

Marmnlejn Noriega

Se requiere la eficiencia del proceso
para la caticfacaidén de loo usuarios.

Asegurar el cumplimiento del
servicio social reglamentario que
debe realizar el alumnc durante el

dltimo afio de sus estudios.

INDICADOR DF O T

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PLAN DE ACCTOR

F.TERMINACTON

RESOLUCION;

Marmolejo Noriega

i il ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Rutenticacién De Titulos, Diplomas y
Grados Académicos de Educacidén Media
Superior y Superior de no Formacidn |analizar el proceso del lrdmite. Blanca Margarita feb-26 mar-26 Karla Denisse Rojo Yafez
Docente y Emisién de Titulos, Marmolejo Noriega Perla Maria Osorio Garcia
Diplomas y Grados Electrénicos.
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para Bl i i Karla Deni 0 va
reducir el tiempo de respuesta de 20|Redisefiar el proceso LI L) abr-25 jun-26 arta Denisse Rojo Yafiez
N Marmolejo Noriega Perla Maria Osorio Garcla
a 18 dias.
. . o - al i . i i
I1. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-26 sep-26 Karia Bonissa ko iz

Perla Marla Osorio Garcia

OTRO, ¢CUA

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Otorgar certeza juridica de los
estudio realizados en el menor
tiempo.
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O X

F. TERMINAGTON

QOTROS PARTICTPANTRS

Nombre del Tramite o Servicio

Educacién Media Superior y Superior.

Descripcién del Proyecto

Validacién de Registro de Bajas de |Analizar el proceso del tramile

Mejora del proceso del tramite para

reducir el tiempo de respuesta de 20|Redisefiar el proceso
a 18 dias.

Marmolejo Noriega

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. TNTCTO
dlanca Margarita Ratlg Denlsse Rou raftee
Marmolejo Noriega feb-26 L Perla Marla Osorio Garcia
Blanca Margarita abr-26 un-26 Karla Donisse Rojo Yéfiaz
Marmolejo Noriega ! Perla Marfa Osorio Garcia
Comunicar al uguario la mejora del trémile Blanca Margarita ju-26 AAP-26 Karla Denisse Rajo Yéfiez

Perla Maria Osorlo Garcla

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Registrar la na continuidad de los
estudios de un alumno para la
posterior obtencién de un
certificado parcial de estudios.

CIDICADOR UE COMPLIMIERTO.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre dal Tramite o Serv:

Validacidén de Registro de Bajas de . ’

. . Analizar el proceso del tramite

Instituciones Formadoras de
Docentes.

Descripcién del Proyecto

Karla Denisse Rojo Yaiez

Mejora del proceso del tramite para
reducir el tiempo de respuesta de 18
a 17 dias.

TUTTOTIO DN PROPHEMIAS

Marmolejo Noriega

Blanca Marga_ma feb-26 mar-26
Marmolejo Noriega

Rediseiiar el proceso il Marga_r ita abr-26 jun-26 Karla Denisse Rojo Yafez
Marmolejo Noriega

Blanca Margarita jul-26 sep-26 Karla Denisse Rojo Yafiez

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del tramite
RESOLUCION;

2106 opcidn b GO, mencivnar cdal weoin
asqrtinntbe ool GhSE

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Registrar la no continuidad de los
estudios de un alumnoc para la
posterior obtencién de un
certificado parcial de estudios.

LIHIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORAD

ANEXO 1
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PLAY DE Acordm

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS | RESPONSABLE F. INICIO  F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Certificacién de Estudios de
Educacién Primaria, Secundaria 3
< % . - Dlanca Margerita Juen Angol Rodrigucz Lozano
mediante el Sistema de Control Levantamiento de requerimientos Marmolsjo Noriega feb-26 mar-26 Ma. Isabel Avila Gonzalez
Escolar (del Ciclo Escolar 2005-2006 4
al Ciclo Escolar 2013-2014).

Descripcién del Proyecte
Mejora del flujo de la herramienta
para generar la Certificaciones de . :

;2 . : : ) . . Blanca Margarita . Juan Angel Rodriguez Lozano
Educac:Lox:l Baslcz': con la f:mail.:{.dad Modificacién de la herramienta Marmolejo Noriega abr-26 jun-26 Ma. Isabel Avila Gonzélez
de reducir el tiempo de atencidn y

respuesta.
. P . . Blanca Margarita . Juan Angel Rodriguez Lozano
Validacion de los ajustes por el drea usuaria Marmolejo Noriega jul-26 sep-26 Ma. Isabel Avila Gonzalez
7 a arit; . iguez Lozano
fimplementacién Blanca Margarita 0ct-26 dic-26 Juan Angel Rodriguez Loz:

Marmolejo Norlega Ma., Isabel Avila Gunzalez

Identificacién y correccién de las
solicitudes que durante el proceso no se
generan de forma automatica y se
raquiere la intervencién del perscnal
del area de sistemas y de servicios
escolares.

Reducir el tiempo de respuesta en la
emisién de las certificaciones de
cotudio de cducacién basioa.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




VLAH OE AMCI0N

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Certificacién de Estudios de Bl M it J incellREa i
Educacién Secundaria Ciclo Escolar |Levantamiento de requerimientos Ma?rr::e‘oal\rl%?'ir;aa feb-26 mar-26 uslr; Igg:al zvi?aguGeoznz(a)If;no
2004-2005 y Afios Anteriores. ) 9 ;
Descripcién del Proyecto
Mejora del flujo de la herramienta
para generar la Certificaciones de . . .
Educacién Bésica con la finalidad |Modificacion de la herramienta Blanca Margarita abr-26 Jun-26 Juan Angel Rodriguez Lozano
. . . 2 Marmolejo Noriega Ma. Isabel Avila Gonzélez
de reducir el tiempo de atencidn y
respuesta.
. . . Blanca Margarita . Juan Angel Rodriguez Lozano
Validacion de los ajustes por el drea usuaria Marmolejo Noriega jul-26 sep-26 Ma. Isabel Avila Gonzéloz
Implementacién Blanca Margarita 0ct-26 dic-26 Juan Angel Rodriguez Lozano

Marmolejo Noriega

Ma, Isabel Avila Gonzalez

Identificacién y correccién de las

solicitudes que durante el procesoc no se

generan de forma automitica y se
requiere la intervencidn del personal
del area de sistemas y de servicios
escolares.
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VEOUACTO DE TEAMITES ¥ NERVICION

Nombre del Tramite o Servicio

Certificacién de Estudios de

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

FLAN UE- pCeTOn

F. INICIO

. F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Blanca Margarita

Juan Angel Rodriguez Lozano

Educacién Telesecundaria. Levantamienlo de requerimientos Marmolsjo Noriega feb-26 mar-26 Ma. Isabel Avila Gonzélez
Descripcién del Proyecto
Mejora del flujo de la herramienta
para generar la Certificaciones de Bl M it J Angel Rodri L
Educacién Basica con la finalidad |Modificacion de la herramienta anca Margarita abr-26 jun-26 pllad I el
. . N Marmolejo Noriega Ma. Isabel Avila Gonzalez
de reducir el tiempa de atencién y
respuesta.
U PRAIES £ N . . g Blanca Margarita : Juan Angel Rodriguez Lozano
3 'Validacion de los ajustes por el drea usuaria Marmolejo Noriaga jul-26 sep-26 Ma isabel Avila Gonzélez
PROBLEYS -t
S jmplementacion Blanca Margarita 0ct-26 dic-26 Juan Angel Rodriguez Lozano

UTRO, ¢CUAL?

Marmolejo Noriega

Ma. Isabel Avila Gonzélez

Identificacién y correccidén de las
solicitudes que durante el proceso LU se
generan de forma automatica y se
requiere la intervencién del personal
del area de sistemas y de servicios
escolares.

|Reducir el tiempo de respuesta en la
enisién de las certificaciones de
estudio de educacién basica.

IRDICADSR DX CUHDLYRTRNGG L

;RﬂM!TE O SERVICIO MEJORADO




Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

FLAN DE ACCION
F. INICIO

F. TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Certificado de Estudios de Educacién
Primaria o Secundaria.

Descripecién del Proyecto

Blanca Margarila

Juan Angel Rodriguez Lozano

Mejora del flujo de la herramienta

para generar la Certificaciones de

Educacién Basica con la finalidad

de reducir el tiempo de atencién y
respuesta.

Levantamiento de requerimientos Marmolejo Noriega feb-26 mar-26 Ma Isabel Avila Gonzélez
" 3 . Blanca Margarita . Juan Angel Rodriguez Lozano

(Modificacinideiiainersamiienta Marmolejo Noriega abr-26 Jun-26 Ma. Isabel Avila Gonzalez
. . " . Blanca Margarita N Juan Angel Rodriguez Lozano

Validacién de los ajustes por el area usuaria Marmolejo Noriega jul-26 sep-26 Ma. Isabel Avila Gonzalez
Implementacién Blanca Margarita 0ct-26 dic-26 Juan Angel Rodriguez Lozano

Marmolejo Noriega

Ma. Isabel Avila Gonzalez

Identificacién y correccién de las
solicitudes que durante el proceso no se
generan de forma automdtica y se
requiere la intervencién del personal
del Area de sistemas y de servicios
escolares.

Reducir el tiempo de respuesta en la
emisidén de las certificaciones de
estudio de educacién basica.
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

FLADE ACCTON
F. INICIO

F.TERMINACIBN

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Certificacién de Estudios de

Blanca Margarita

Juan Angel Rodriguez Lozano

Educacién Preescolar del ciclo Levantamiento de requerimienios 3 3 feb-26 mar-26 p
| Ma. Isabel Avila Gonzéle
escolar 2004-2005 al 2011-2012. Marmolejo Neriega G e R U
Descripcidn del Proyecto
Mejora del flujo de la herramienta
para generar la Certificaciones de N .
Educacién Bisica con la finalidad |Modificacion de la herramienta Blanca Margarita abr-26 jun-26 Juan Aingel Rodrigusz Lozano
A . L, Marmolejo Noriega Ma. Isabel Avila Gonzélez
de reducir el tiempo de alencidén y
respuesta.
- — —— - ) . ) Blanca Margarila . Juan Angel Rodriguez Lozano
VI. MEJORA_ DE MEDIOS DIGITALES DEL |Validacion de los ajusies por el drea usuaria Marmolejo Noriega jul-26 sep-26 Ma. Isabel Avila Gonzalez
TRAMITE O SERVICIO
Meosioriay oual an 1h : Blanca Margarita oct-26 dlc-26 Juan Angsl Rodriguez Lozano

Implementaclén

Marmolejo Noriega

Ma. Isabel Avila Gonzélez

Identificaoidédn y correaoidn de las
solicitudes que durante el proceso no se
generan de forma automatica y se
requiere la intervencién del personal
dol &rea de sistamas y de serviocios
escolares.

Reducir el tiempo de respuesta en la
emisién de las certificaciones de
estudio de educacién basica.

" K LR SN

T! ITE O SERVICIO MEJORADO




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

FLIN BT RECTAN

______ RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Expedicién de Certificacién de
. . . n . Blanca Margarita . .
Titulos o Grados de Instituciones |[Analizar el proceso del tramite . . feb-26 mar-26 Karla Denisse Rojo Yanez
Marmolejo Noriega
Formadoras de Docentes.
Descripcién del Proyecto
Desarrollo de herramienta para el )
. —~— g . Blanca Margarita . . N
ingreso de las solicitudes via Desarrollo de fa herramisnta g B abr-26 jun-26 Karla Denisse Rojo Yafnez
P Marmolejo Noriega
electrénica.
N oo | ) Blanca Margarita . : )
TALES DEL |Prueba de la herramienta Marmolejo Noriega jul-26 sep-26 Karia Denisse Rojo Yafiez
81 1k eplde e 0TS, meesionar Blanca Margarita .
L ¢ by ' ok rgarit oct-26 dic-26 Karla Denisse Rojo Yafiez

- iguiwote colits, o Comunicar la mejora del trémite a los usuarios

Marmolejo Noriega

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

[ CETRTIVD) O | L\ BROPUSEIA PE HEJONA

Asegurar que el egresado que carece
del original de su titulo o grado
cuante con un documento con validez
oficial que avale los estudios
realizados.
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FROVECTO OF TEAMITES ¥ SKSVICION
: fiF Mt il

PLAN DE ACCION

'F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES

e ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO
Nombre del Tramite o Servicio
Registro de Titulos de Instituciones|Analizar el procs el tramite, a argarita ) NV
= gnalizar el proceso del tram fanc M rgar feb-26 mar-26 Karla Denisse Rojo Yafiez
Formadoras de Docentes. Marmolejo Noriega

Descripcidén del Proyecto

Mejora del proc: del tramite para
eJo & ese ce x ) Blanca Margarita

reducir el tiempo de respuesta de 8 |Redisefiar el proceso . N abr-26 jun-26 Kara Denisse Rojo Yafez
. Marmolejo Noriega
a 7 dias.
II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del trémite Blanca Margarita jul-26 sep-26 Karla Denisse Rojo Yaiez

RESOLUCION; Marmolejo Noriega

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satistaccién de los usuarios.

Asegurar que se plasmen los
elementos que le otorgan valor y
certeza juridica al formato de
titulo expedido por una institucién
educativa, publica o particular
autorizadas por la SEG.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PLAN BE AGETON
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO

F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES

R lidacién de Estudios de Ti . - i B "
e(vav raact n e. studi . = [Analizar el proceso del tramite Blanca I_VIargarlla feb-25 mar-25 Perla Maria Osario Garcia
Basico (Primaria y Secundaria). Marmolejo Noriega
Descripcién del Proyecto
Desarrolloc de herramienta para el Bl M it
ingreso de las solicitudes via Desarmollo de la herramienta anca Margarita abr-25 jun-25 Perla Maria Osorio Garcia
] Marmolejo Noriega
electrénica.
Prueba de la herramienta Blanca Margarita juk-25 sep-25 Perla Marla Osorio Garcla
Marmolejo Noriega
. 3 L2 Exdds 2
BN epeldn uy O, memctdiue eual ms le . . ) ) i . : p
§ 4 f : Comunicar la mejora del framite a los usuarios Blanca Margarita oct-25 dic-25 Perla Maria Osorio Garcla

Teiguinnts celda.

¢ CUAL?

Marmolejo Noriega

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccidén de los usuarios.

Asegurar el otorgamiento de la
revalidacién de estudios en tiempo y
forma a los usuarios que cumplan los

requisitos para tal efecto.

[T T ANDTOADGR DF CUMPLINZERTO T T

ITE O SERVICIO MEJORADO
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 ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F, TERMINACION

OTRO, ¢CUAL?

Marmolejo Noriega

i : INICIO OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
lidacién de E di de Tipo ) " i : :
Reva' 1 ac:.on- S (EStn :!.os N /Analizar el proceso del tramile Benc l_\llargap(a feb-25 mar-25 Perla Marfa Osorio Garcia
Medin Superior (Bachillerato). Marmolejo Noriega
Descripecidén del Proyecto
Se requiere la eficiencia del .
. A . Blanca Margarita . . . .
proceso para la satisfaccidén de los |Desarrollo de la herramienla n y abr-25 jun-25 Perla Maria Osorio Garcia
X Marmolejo Noriega
usuarlos,
(o 1 AT O
) arita ) . .
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL |Prusba de la herramienta Blanca Margarit jul-25 sep-25 Perla Maria Osorio Garcia
A Marmolejo Noriega
TRAMITE O SERVICIO;
| Comunicar la mejora del irémite a los usuarios Blanca Margarita oct-25 dic-25 Perla Marfa Osorio Garcia

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar el otorgamiento de la
revalidacién de estudios en tiempo y
forma a los usuarios que cumplan los

requisitos para tal efecto.

S IEATOR D R
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

INICIO

' F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Revalidacién de Estudios de Tipo

Blanca Margarita

Marmolejo Noriega

Superior. Analizar el proceso del tramite Marmolejo Noriega feb-25 mar-25 Perla Maria Osorio Garcla
Descripecidn del Proyecto
Desarrolle de herramienta para el Bl M it

ingreso de las solicitudes via Desarrollo de {a herramienta S abr-25 jun-25 Perla Marta Osorio Garcia

. Marmolejo Noriega

electrénica.

Prueba de la herramienta Blanca Margaﬁla jul-25 sep-25 Perta Maria Osorio Garcla

Marmolejo Noriega
\|Comunicar la mejora del tramite a los usuarios Blanca Margarita oct-25 dic-25 Perla Maria Osorio Garcia

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar el otorgamiento de la
revalidacién de estudios en tiempo y
forma a los usuarios que cumplan los

requisitos para tal efecto.
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FROYECTO DX TRAMITES Y BERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION
INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Autenticacidén y Emisién de Titulos
de Instituciones Formadoras de

Analizar el proceso del tramite

Blanca Margarila

RESOLUCION ;

Marmolejo Noriega

Docentes (En Formato Federal y Marmolejo Norlega feb-27 mar-27 Karla Denisse Rojo Yéfiez
Electrénico
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tréamite para )
A : . Blanca Margarita . . .
reducir el tiempo de respuesta de |Redisefiar el proceso 5 . abr-27 jun-27 Karla Denisse Rojo Yanez
A Marmolejo Noriega
105 a 90 diaa.
II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-27 sep-27 Karla Denisse Rojo Yéfiez

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Otorgar certeza juridica de los
estudio realizados en el menor
tiempo.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.TERMINACION

RESOLUCION;

e Spatin a4 HTND, senodonax mUAL am 1A

Marmolejo Noriega

F. INICIO OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servi.
Autorizacién de Examenes Anali | proceso del (ramit B . "
Recepcionales de Instituciones hatizaneliprocesolcBiliramite anca Vargariia feb-27 mar-27 Karla Denisse Rojo Yafiez
Marmolejo Noriega
Formadoras de Docentes
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para .
. : - Blanca Margarita . . .
reducir el tiempo de respuesta de 10|Redisedar el proceso B ; abr-27 jun-27 Karia Denisse Rojo Yafez
A Marmolejo Noriega
a 9 dias.
II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-27 sep-27 Karla Denisse Rojo Yafiez

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

TRAMIE O SERVICIO MEJORADO
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Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

LAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Bquivalencia de Estudios de
Educacién Superior (Técnico

Blanca Margarita

Superior Universitario, (Analizan el proceso del Lamile B A feb-27 mar-27 Karla Denisse Rojo Yafez
. < s 2 Marmolejo Noriega
Licenciatura, Especialidad, Maestria
y Doctorado)
Descripciéon del Proyecto
Asegurar el otorgamiento de la
ival ia d tudi ti ala . i . . . -
aquivalencia de estudios on ELAMDR ¥Ylhesarrollo de la herramienta Blanca Mnrgnpta abr-27 jun-27 Karia Denisse Rojo Yafez
forma a los usuarios que cumplan los Marmolejo Noriega
requisitos para tal efecto.
Prueba de la herramienta ey Marg“!“ . jul-27 sep-27 Karla Denisse Rojo Yafez
Marmolejo Noriega
o1 ATV0, musiofar susl e i
i X Comunicar la mejora dsl trdmite a los usuarios Blanca Margarita oct 27 dic-27 Karla Denisse Rojo Yaiez

Bkt Suras. -

Marmolejo Noriega

8e requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

PHOMIESTA DE HEIOFD

Asegurar el otorgamiento de la
equivalencia de estudios en tiempo y
forma a los usuarios que cumplan los

requisitos para tal efecto.

D TEAR B G YMEEHTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




OTRO, ¢CUAL?

Marmolejo Noriega

e T ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F. TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Equivalencia de Estudios para . . Blanca Margarita N
. : . nalizar el . A eb-: - Perla Marfa cla
Educacién Media Superior Al r el proceso del tramite Marmolejo Norisga feb-27 mar-27 rla Maria Osorio Garcl
Descripcidn del Proyecto
Desarrollo de herramienta para el .
. . B . Blanca Margarita 4 . )
ingreso de las solicitudes via Desarrollo de la herramienta B . abr-27 jun-27 Perla Maria Osorio Garcla
- Marmolejo Noriega
electrénica.
g argari . B :
Prueba de la herramienla . M ’9"!‘ . jul-27 sep-27 Perla Maria Osorio Garcia
Marmolejo Noriega
. . - . nca Margaril ) . .
Comunicar la mejora del tramite a los usuarios Bla Margarita oclt-27 dic-27 Perla Maria Osorio Garcia

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccidén de los usuarios.

Asegurar el otorgamiento de la
equivalencia de estudios en tiempo y
forma a los usuarios que cumplan los

requisitos para tal efecto.

ITE O SERVICIC MEJORADO
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CYRECTD BE TR a2

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Inscripeién de Educacién Media
Superior

Descripcién del Proyecto

Analizar el proceso del tramite

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

feb-27

mar-27

Perla Maria Osorio Garcia

Mejora del proceso del tramite para
reducir el tiempo de respuesta:

Da 8 dias habiles a 7 dias
Para planes de estudios bimestrales
y trimestrales.

De 24 dias hadbiles a 23 dias
Para planes de estudios
cuatrimestrales, semestrales y
anuales.

Redisefar el proceso

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

abr-27

jun-27

Perla Maria Osorio Garcia

II. REDUCCION DE PLAZO
RESOLUCION;

IMO DE

Comunicar al usuario la mejora del tramite

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

juk27

sep-27

Perla Maria Osorio Garcia

OTRO, ¢CUAL?

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar y regular el ingreso de los
aspirantes a un primer grado escolar
en los planes de estudios
autorizados del nivel medio
superior.




Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Inscripcién de Educacién Superior

Descripeidén del Proyecto

(Analizar el proceso del iramite

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

feb-27

mar-27

Karla Denisse Rojo Yéafiez

Mejora del proceso del tramite para
reducir el tiempo de respuesta:

De 8 dias habiles a 7 dias
Para planes de estudios bimestrales
y trimestrales.

De 24 dias habiles a 23 dias
Para planes de estudios
cuatrimestrales, semestrales y
anuales.

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE
RESOLUCION;

OTRO, ¢CUAL?

Rediseiar el proceso

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

abr-27

jun-27

Karla Denisse Rojo Yéfiez

Comunicar al usuario la mejora del tramite

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

jul-27

sep-27

Karla Denisse Rojo Yéafiez

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar y regular el ingreso de los

aspirantes a un primer grado escolar
en los planes de estudios

autorizados del nivel superior.
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| FROYECTO Dk TRAMITES ¥ SERVICIOS,

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

FLAM TE RGCION
F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PA;?TICIPANTES

1nseripeidn de kormadoras de
Docentes

Descripcidén del Proyecto

Anallzar el proceso del tramite.

Blanica Maryailta

Mejora del proceso del tramite para
reducir el tiempo de respuesta:

De 24 dias habiles a 23 dias.

CE PROFDESY

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE
RESOLUCION;

OTRO, ¢CUAL?

Marmolejo Noriega feb-27 mar-27 Karla Denisse Rojo Yanez
Redisefiar el proceso Blanca Margarita abr-27 jun-27 Karla Denisse Rojo Yafiez
Marmolejo Noriega
Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-27 sep-27 Karla Denisse Rojo Yanez

Marmolejo Noriega

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar y regular el ingreso de los
aspirantes a un primer grado escolar
en los planes de estudios
autorizados de formadoras de
docentes.

T NDTCADGR DE CUMPLIBIINTS.

EiEE TCADGR

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Hombre del Tramite o Servicio

/Analizar el proceso del tramite.

Blanca Margarita

Marmolejo Noriega

inion Téoni h ; g - . . .
Opinidén Técnica Marmolejo Noriega feb-27 mar-27 Perla Maria Osorio Garcia
Descripecién del Proyecto
Mejora del procesoc del tramite para .
: : . Blanca Margarita . . .
reducir el tiempo de respuesta de 8 |Redisefiar el proceso B N abr-27 jun-27 Perla Maria Osorio Garcia
. Marmolejo Noriega
a 7 dias.

4 Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-27 sep-27 Perla Maria Osorio Garcla

| PEOBLEMATICK
5L la opeidn e OTRG, Sencianar csul sn la
b U Bigulenta celdu

OTRO, ¢CUAL?

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

(GBIETINDISE TN PROPUESTA DE MBJORA

Emitir al usuvario un dictamen de

equiparacién de estudios para que

puedan continuar con su trayecto
educativo.

ITE O SERVICIO MEJORADO
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ROTEETO OF THAMITES Y. BEAVICIOS

FLAN DE RCCISN

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Superior y Superior

Descripeién del Proyecto

Reinscripcidén de Educacidén Media  |Analizar el proceso del tramite

Mejora del proceso del tramite para
reducir el tiempo de respuesta:

De 12 dias habiles a 11 dias
Para planes de estudios bimestrales

De 24 dias habiles a 23 dias
Para planes de estudios
cuatrimestrales, semestrales y
anuales.

y trimestrales. Rediseriar el proceso

Marmolejo Noriega

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO
Blanca Margarita Kara Denisse Rojo Yafez
Marmolejo Noriega Ll mag27 Perla Maria Osorio Garcia
Blanca Margarita . Karla Denisse Rojo Yafez
|Marmolejo Noriega e Jun-27 Perla Maria Osorio Garcia
Comunicar al usuarlo la mejora del tramite Blanca Margarita jul-27 sup-27 RarialDenigse|Roio,Y &fiez

Perla Maria Osorio Garcia

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfacecién de los usuarios.

Asegurar y controlar el registro de
los alumnos de las instituciones
educativas incorporadas a SEG que
son promovidos al grado inmediato

siguiente con el propésito de
continuar con su historial
académico.




PLAI HE AEaT

RESOLUCION;

Marmolejo Noriega

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Reinscripcién de Formadoras de i ite. i . . -
einscrip Analizar el proceso del lramite Blanca Margapla feb-27 mar-27 Karla Denisse Rojo Yéfiez
Docentes Marmolejo Noriega
Descripcidn del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para )
. g . Blanca Margarita ) . . N
reducir el tiempo de respuesta de 24|Redisefiar el proceso . . abr-27 jun-27 Karla Denisse Rojo Yafiez
A Marmolejo Noriega
a 23 dias.
TIVO NE FROTURATA E
II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita juk27 sep-27 ariaDenisseiRojo)anez

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar y controlar el registro de
los alumnos de las instituciones
educativas incorporadas a SEG que
son promovidos al grado inmediato

siguiente con el propésito de
continuar con su historial
académico.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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| FR0vEITO DE TRAMITES tmvmos

ki

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

I DE AcTon
F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Autorizacién de Reglstrus du
Acreditacién de Educacidén Media
Superior y Buperior

Analizar el proceso del tramite

Descripcidn del Proyecto

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

feb-28

mar-28

Karla Denisse Rojo Yafiez
Perla Marla Osorio Garcia

Mejora del proceso del tramite para

a 23 dias.

ihi

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE
RESOLUCION;

reducir el tiempo de respuesta de 24|Redisedar el proceso

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

abr-28

jun-28

Karla Denisse Rojo Yafiez
Perla Maria Osorio Garcia

T

Comunicar al usuario la mejora del (ramile

Blanca Margarita
Marmolejo Noriega

jul-28

sep-28

Karla Denisse Rojo Yariez
Perla Maria Osorio Garcia

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar el cumplimiento a los
requisitos establecidos en las
disposiciones correspondientes para
el reconocimiento oficial de la
aprobacién de una asignatura, curso,

semestre, grado o nivel escolar.

ITE O SERVICIO MEJORADO




Nombre del Tramite o Servicio

FLAN DE RCCION

F. TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Autorizacién de Registros de
Acreditacién de Instituciones
Formadoras de Docentes.

Descripeidn del Proyecto

Mejora del proceso del tramite para
reducir el tiempo de respuesta de 20
a 19 dias.

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE

RESOLUCION;

Bi 24 cpoidn We 0TI, sencionnr ouil eb La

OTRO, ;CUAL?

Marmolejo Noriega

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO
Analizar el proceso del tramite. Blanca Margarita . .
Marmolejo Noriega feb-28 mar-28 Karla Denisse Rojo Yafiez
Redisefiar el proceso Blanca Margarita abr-28 jun-28 Karla Denisse Rojo Yérez
Marmolejo Noriega
Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-28 sep-28 Karla Denisse Rojo Yafiez

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar el cumplimiento a los
requisitos establecidos en las
disposiciones correspondientes para
el reconocimiento oficial de la
aprobacién de una asignatura, curso,

semestre, grado o nivel escolar.

T ISTCUOR I CMREDIENS
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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FPROYECTO! OF TRAMITES ¥ EERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE

fime o

RESOLUCION;

Marmolejo Noriega

T e RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicioc
Exdmenés Extraordanarios de " . ) . . -
Regularizacién de Educacién Media Analizar el proceso del tramite Blanca Margarita feb-28 mar-28 Karla Denisse Rojo Yafez
qu ! 3 Marmolejo Noriega Perla Maria Osorio Garcia
Superior y Superior.
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para N . s
redjucir el é:em o de respuesta cﬁa 10|Redisefiar el proceso Blanca Margarita abr-28 jun-28 Karla Dsnissg]Rojojyéfez
P . P p Marmolejo Noriega ] Perla Maria Osorio Garcia
a 9 dias.
2 " . . . . anca i . i jo Yafez
II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del lramile Blanca Margarita jul-28 sep-28 Karia DenicselRoichYaH

Perla Marla Osorio Garcla

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccidén de los usuarios.

Validar las calificaciones obtenidas
por el alumno en periodo
extraordinario.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE
F.

RESOLUCION;

Marmolejo Noriega

RESPONSABLE INICIO  F.TERMINACION 'OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Examenes Extraordinarios de Bal i del ramite B M "
Regularizacién de Formadoras de AI3UZAr CARIOCESO Eami anca Margarita feb-28 mar-28 Karla Denisse Rojo Yafiez
Marmolejo Noriega
Docentes.
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para }
. . . Blanca Margarita . . i
reducir el tiempo de respuesta de 20|Redisefiar el proceso . . abr-28 jun-28 Karla Denisse Rojo Yafiez
A Marmolejo Noriega
a 19 dias.
II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-28 sep-28 Karta Denisse Rojo Yaiiez

OTRO, ¢CUAL?

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar el cumplimiento a los
requisitos establecidos en las
disposiciones correspondientes para
el reconocimiento oficial de la
aprobacién de una asignatura, curso,
semestre, grado o nivel escolar.
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS-

RESPONSABLE

' F. INICIO

F.TERMINACION

OTRO, ¢CUAL?

Marmolejo Noriega

OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Eapedicitu de Duplicadu Jde
Constancia de Servicio Social de . . Blanca Margarita ) B
Instituciones Fo doras de Analizar el proceso del tramite Marmolsjo Noriaga feb-28 mar-28 Karla Denisse Rojo Yéfiez
Docentes.
Descripcion del Proyecto
Desarrollo de herramienta para el .
. o s 7 . Blanca Margarita . . s
ingreso de las solicitudes via Desarrollo de la herramienta N . abr-28 jun-28 Karla Denisse Rojo Yafiez
] Marmolejo Noriega
electrénica.
FIE0 DE PIOWIS
| Blanca Margarita g : .
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL |[Prueba de la herramienta Marmolejo Noriega jul-28 sep-28 Kara Denisse Rojo Yafez
Comunicar la mejora del rdmite a los usuarios Blanca Margarita oct-28 dic-28 Karla Denisse Rojo Yéfiez

Se raquiere la eficiencia del procasc
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar que los formadores de
docentes cuentes con la
actualizacién de su constancia de
servicio social para su titulacidén o
cédula profesional.

ITE O SERVIEIO MEJORADO




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.

INICIO

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Certificacidén de Actas de Examen
Profesional o Grado de Instituciones
Formadoras de Docentes

Descripcién del Proyecto

Analizar el proceso del tramite

Blanca Margarita

Mejora del proceso del tramite para

a 9 dias.

reducir el tiempo de respuesta de 10|Redisefiar el proceso

[ 90 OB DEOPUBSTA

RESOLUCION;

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del tramite

Marmolejo Noriega feb-29 mar-29 Karia Denisse Rojo Yafiez
Blanca Margarita ) . . N

Marmolejo Noriega abr-29 jun-29 Karla Denisse Rojo Yafiez
Blanca Margarila jul-29 sep-29 Karla Denisse Rojo Yafiez

Marmolejo Noriega

OTRO, ¢CUAL?

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Asegurar que el egresado de

instituciones formadoras de docentes

que aprobdé su examen profesional
cuente con sus acta de examen
profesional certificada por 1la

Direccién de Servicios Escolares

para continuar con su tramite de

titulacién.

ANEXO 1
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ECT0 FUAMITES a8 (L]

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. TERMINACION

RESOLUCION;

OTRO, ¢CUAL?

Marmolejo Noriega

F. INICIO OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Certificaciones de Estudios 5 ) ) N A
Elecziéxti::ascx::a E duca:i‘;nlMe dia /Analizar el proceso del tramite, Blanca Margarita feb-30 mar-30 Karla Denisse Rojo Yafiez
N P N Marmolejo Noriega Perla Maria Osorio Garcla
Superior y Superior.
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para ) : . N
b . p‘ . o Blanca Margarita N Karla Denisse Rojo Yéafiez
reducir el tiempo de respuesta de 5 |Redisefer el proceso B N abr-30 jun-30 N A
N Marmolejo Noriega Perla Maria Osorio Garcia
a 4 dias.
II. REDUCCIGN DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar af usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-30 sep-30 LE L

Perla Maria Osorio Garcia

Se requiere la eficiencia del procesu
para la satisfaccién de los usvarios

Emitir la certificacidén de estudios
electrénica que permita al usuario
la continuidad de estudics o la
insercién en la vida laboral.

JORADO




FECTO DE TEAM) BERVICINS

&

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION |  OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Certificaciones de Estudios Anali ' del tramit Bl iy t
Electrénicas para Formadoras de Negzarel proceso S anca Vargarita feb-30 mar-30 Karla Denisse Rojo Yafiez
Marmolejo Noriega
Docentes.
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para .
. ) " Blanca Margarita N . .
reducir el tiempo de respuesta de 10|Redisefar el proceso 3 . abr-30 jun-30 Karla Denisse Rojo Yéfez
R Marmolejo Noriega
a 9 dias.
5 0E DROPUES T
II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del tramite . Marga_n . jul-30 sep-30 Karla Denisse Rojo Yéfiez
2 Marmolejo Noriega
RESOLUCION;
GETEN

OTRO, ¢CUAL?

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Emitir la certificacién de estudios
electrénica que permita al usuario
la continuidad de estudios o la
insercién en la vida laboral.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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FROVECTO OE TRAMITES ¥ BERVICIOS

~ ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

FLAN DE ACCION

Rl e iR F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Constancia de Elaboracién de Titulo . " Blanca Margarita . .
el 3 3 - i
o Grado de Fo cién Docente. Analizar el proceso del tramite Marmolejo Noriega feb-30 mar-30 Karla Denisse Rojo Yafiez
Descripcién del Proyecto
Emigién de € t i firma . i . o 0
- con Desarrollo de la herramienta iy '."'a'gaF‘a abr-30 jun-30 Karla Denisse Rojo Yafez
electrénica. Marmolejo Noriega
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL |Prueba de la herramienta Blanca Margarila juk-30 sep-30 Karla Denisse Rojo Yafiez
Marmolejo Noriega
TRAMITE O SERVICIO;
I T PEONLEMATICA b= ]
A1 )& wpcion es OT00, meticicnay cusl en 1s i
' : = Blanca Margarita oct-30 dic-30 Karla Denisse Rojo Yéfiez

sirriants xlis.
OTRO, ¢CUAL?

| Comunicar la mejora del tramite & los usuarios

Marmolejo Noriega

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccion de los usuarios.

[ [OSJETIVO DE LA PROFUESTADE MEJORA |

Asegurar que el egresado cuente con
una constancia que avale que su
titulo o grado se encuentre en

tramite.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




ACTIVIDADES SdSTANTIVAS

PLANTOE ACCTAH
F. INICIO

F . TERMINACION

RESOLUCION;

| Mmralonar gukl e 3A

Marmolejo Noriega

f RESPONSABLE OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Elaboracién y Emisién de Titulos de Anaii | . §
Instituciones Formadoras de Docentaes| 224l 8 proceso del tramite MBIanc.'la Mar\r‘ga'nla feb-30 mar-30 Karla Denisse Rojo Yafiez
(en formato Federal y Electrénico). armalejo Norega
Descripcién del Proyecto
Mejora del proceso del tramite para i
g A n Blanca Margarita N . .
reducir el tiempo de respuesta de |Redisefiar el proceso . 3 abr-30 jun-30 Karla Denisse Rojo Yéfiez
A Marmolejo Noriega
105 a 90 dias.
II, REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE ‘Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-30 sep-30 Karia Denisse Rojo Yafez

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

0% G £ FELFUEATA © % i

Otorgar certeza juridica de los
estudio realizados en el menor
tiempo.
[ THDICAROR DR CRELINTENTD

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ANEXO 1

Pagina 39



PROYECTO DE TRAM] : HEE ol

Nombre del Tramite o Servicio

RESPONSABLE

F. INICIO

~ F.TERMINACION

Elaboracién y Emisién de Titulos,

Diplomas y Grados de Instituciones

Formadoras de Docentes (en Formato
Estatal y Electrénico).

Descripcién del Proyecto

Mejora del proceso del tramite para
reducir el tiempo de respuesta de 34
a 33 dias.

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE
RESOLUCION;

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS 'OTROS PARTICIPANTES
Analizar el proceso del tramite. Blanca I_\Aarga_nta feb-30 mar-30 Karla Denisse Rojo Yéfiez
Marmolsjo Noriega
Redisefar el proceso Blanca Margarita abr-30 jun-30 Karla Denisse Rojo Yariez
edisenar el pr Marmolejo Noriega - . )
Comunicar al usuario la mejora del iramite Blanca Margarita jul-30 sep-30 Karla Denisse Rojo Yafiez

Marmolejo Noriega

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccion de los usuarios.

Otorgar certeza juridica de los
estudio realizados en el menor
tiempo.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




#) &

PHOTESTO DX AT L] s == . g . - — =
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Emisién de Certificado Electrénico
de Estudios Parciales de Educacidén |Analizar el proceso del tramile. Blanca Margarita Karla Denisse Rojo Yariez
R . B : N feb-30 mar-30 e 5 .
Media Superior, Superior y Mamolejo Noriega Perla Maria Osorio Garcia

Formadoras de Docentes.

Descripeién del Proyecto

Mejora del proceso del tramite para

: A " Blanca Margarita ) Karla Denisse Rojo Yafiez

reducir el tiempo <Ele respuesta de 8 |Redisefar el proceso Marmolejo Norisga abr-30 jun-30 Perla Maria Osorio Garcia
a 7 dias.

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-30 sep-30 K ereiDeniEssinsiohanez

A Marmolejo Noriega Perla Maria Osorio Garcia
RESOLUCION;

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Emitir la certificacién de estudios
parciales que permita al usuario la
continuidad de estudios o la
insercién en la vida laboral.
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FLEN DE RCCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Expedicidén de Réplicas de Actas de
Examen Profesional o de Grado de i i Blanca Margarila . e
. . Analizar el proceso del tramile . g . feb-30 mar-30 Karla Denisse Rojo Yafiez
Instituciones Formadoras de Marmolejo Noriega

Docentes.

Descripcidén del Proyecto

Desarrollo de herramienta para el §
Blanca Margarita

ingreso de las solicitudes via Redisefiar el proceso B A abr-30 jun-30 Karla Denisse Rojo Yariez
. Marmolejo Noriega
electrénica.
II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE [|Comunicar al usuario la mejora del tramite Blanca Margarita jul-30 sep-30 Karla Denisse Rojo Yafez

. Marmolejo Noriega
RESOLUCION;

Se requiere la eficiencia del procesoc
para la satisfaccién de los usuarios.

OIS TIN0 O8 LA PROEUESTA. OF ATEI01
Asegurar que el egresado que carece
del original de su acta de examen
profesional cuente con un documento
con validez oficial que le permita
continuar con su tramite de
titulacién y obtencién de cédula
profesional.

RV1IC1O MEJORADO




Nombre del Tramite o Servicio

Procedimiento de Quejas e

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Andlisis de informacion y determinacion de

Sandra Noemi

feb-30

mar-30

Inconformidades areas de oportunidad Veldzquez Lugo Fétima Balderas Espitia
Descripcién del Proyecto
Mejora en medios digitales Validacién de acciones de mejora Sandelhosmi abr-30 jun-30 Féatima Balderas Espitia
Veldzquez Lugo
Implementacién de acciones de mejora Sapdra el jul-30 sep-30 Fatima Balderas Espitia
Velazquez Lugo
Cierre y documentacién sendia Nosy 0ct-30 dic-30 Fatima Balderas Espitia
! Velazquez Lugo
Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.
Facilitar al usuario la descarga del
formato y consulta de requisitos
ANEXO 1
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[ PROECTO DX FRAMITES ¥ SREVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

FLAN LE ACCIEN

F. INICIO

 F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Tramite de Reconocimiento de Validez

/Andlisis de informacion y determinacion de

Maria del Carmen

ici i 1 Ti = -
Oficial de Estudios para. e ipo de sreas de oportunidad Garcia Palafox fab-30 mar-30 Maria Guadalupe Esparza Hemandez
Educacién Superior
Descripcién del Proyecto
. . Lo A, . . Marla de! Carmien .
Mejora en medios digitales Validacion de acciones de mejora . abr-30 jun-30 Marla Guadalupe Esparza Heméandez
Garcia Palafox
implementacién de acciones de mejora Mals ',dE| Carmen jul-30 sep-30 Maria Guadalupe Esparza Hernandez
Garcia Palafox
I PRORURMATICA . |
%1 la apaion . as OTAD, sesisnar auad ) TR
FPHIER :,—m-“; weidal . 1 il i LUEELIE 0T oct-30 dic-30 Maria Guadalupe Esparza Homéndez

OTRO, ;CUA

\ |Cierrey documentacién

Garcla Palafox

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satistaccion de los usuarios.

Facilitar al usuario la descarga del
formato y consulta de requisitos
IF UL :

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANfIVAS

RESPONSABLE

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Tramite de Reconocimiento de Validez

Andlisis de informacién y determinacion de

Maria del Carmen

Garcla Palafox

Oficial de Estudios para el Ti d - - 4
icia .s’ udi . P - ipo de sreas de oportunidad Garcia Palafox feb-30 mar-30 Marla Guadalupe Esparza Hernandez
Educacién Media Superior
Descripcién del Proyecto
Mejora en medios digitales Validacion de acciones de mejora MelRdelCarmen abr-30 jun-30 Maria Guadalupe Esparza Hernandez
Garcfa Palafox

= . . Maria del Carmen 9 .

vI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL [lmplementacion de acciones de mejora Garcia Palafox jul-30 sep-30 Maria Guadalupe Esparza Hernéandez
TRAMITE O SERVICIO;

. n Maria del Carmen B o

3 Cierre y documenlacién oct-30 dic-30 Maria Guadalupe Esparza Hemandez

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Facilitar al usuario la descarga del
formato y consulta de requisitos

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

RDE CMPLIMIESTO
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| PROYECTO O TRAMITES T SEAVICIOH

Nombre del Tramite o Servicio

BLAN DE KGStn

Tramite de Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios de Formacién
para el Trabajo

Descripcién del Proyecto

Mejora en medios digitales

VI. MEJORAR DE MEDIOS DIGITALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

OTRO, ¢CUAL?

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Andlisis de informacion y determinacion de Maria del Carmen g A
sreas de oporiunidad Garcia Palafox feb-30 mar-30 Maria Guadalupe Esparza Hemandez
Validacion de acciones de mejora e abr-30 jun-30 Marla Guadalupe Esparza Hernandez

Garcla Palafox
Implementacion de acciones de mejora Marladol Cammen jul-30 sep-30 Maria Guadalupe Esparza Hemandez
Garcia Palafox
. . Maria del Carmen . .
Cisrre y documentacion oct-30 dic-30 Maria Guadalupe Esparza Hernéndez

Garcia Palafox

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

oE 4 D A PG T D v R

Facilitar al usuario la descarga del
formato y consulta de requisitos

TRAMITE O SERVICIO ME.JORADO




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

FEAH DR ATCON

F.TERMINACION

RESPONSAELE F. INICIO OTROS PARTICIPANTES
Tramite de Autorizacidén de Estudios
para Incorporacién de Educacién del |Analisis de informacion y determinacion de Maria del Carmen
Tipo Basico (Inicial, Preescolar, |4reas de oporlunidad Garcia Palafox feb-30 mar-30 Maria Guadalupe Esparza Hemandez
Primaria y Secundaria
Descripcién del Proyecto
Mejora en medios digitales Validacion de acciones de mejora Mé':?c?:::(;gg:n abr-30 jun-30 Maria Guadalupe Esparza Hernandez
[0 TIrs mX TRODUEETN | Maria del C
V. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL |lmplementacién de acciones de mejora gg?c[:Pagg:n jul-30 sep-30 Maria Guadalupe Esparza Heméndez
TRAMITE O SERVICIO
—= T e
O 151 .
“* = [Cierre y documenlacién Maria del Carmen oct-30 dic-30 Marla Guadalupe Esparza Hemandez

Garcia Palafox

Se requiere la eficiencia del proceso
para la satisfaccién de los usuarios.

Facilitar al usuario la descarga del
formato y consulta de requisitos
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN'DE RSCION
F. INICIO

F. TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Tramite de Cédula Profesional
Fstatal de Ticenciatura,
Tramite de Cédula Profesional
Estatal de Maestria o Doctorado.
Tramite de Cédula Profesional
Estatal de Especialidad.
Tramite de Cédula Profesional
Estatal de Técnico Superior
Universitario o Profesional
Asociado.

Tramite de cédula Profesional
Estatal de Técnico, Profesional
Técnico y Profesor de Educacién en
Todas la Areas.
Duplicado de Tramite de Cédula
Profesional Estatal en todos sus
Niveles.

Andlisis de la informacion.

Descripcién del Proyecto

Sistema de tramite en linea de
emisién de cédula profesional
electrénica. Que permita otorgar la
cédula profesional electrénica a los
profesionistas que cuentan con
titulo electrénico y en fisico.

VI MEJORA DE MEDIOS DIGUPALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

OTRO, ¢CUAL?

Determinacién de dreas de oportunidad

Implementacion y mejoras. (Mejora de medios
digitales del tramite o servicio; Reducir el
niimera de Interacclanes an ventanllias para
realizar los trdmites; Digitallzaclén de punta a
punta. }

Cierre y documentacién.

Director/a de
Profesiones.

feb-25

die-25

Jefe/a de Registro. Direccién General

Juridica, Direccion de Intraestructura

Techoldglca y Conectividad y la

Coordinacion de Comunicacion
Estratégica

Se otorga la cédula profesional en
fisico, mediante un proveedor del cual
se depende para estar en cumplimiento y
tiempos. Al no contar con un sistema las

actividades en ocasiones resultan
repetitivas. Para la emisién de cédula
electrdénica podriamos encontrarnos con
profesionistas que no cuentan con titulo

electroénico.

Emitir la cédula profesional
electrénica en menor tiempo y a
distancia.

ST

— —TRAMITE G SERVIéEb;Hmdcﬂhnd.




PLAN DE ADCIGH
F. INICIO

OTROS PARTICIPANTES

F.TERMINACION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Nombre del Tramite o Servicio

Autorizacidén Provisional para

Ejercer un Posgrado por Encontrarse

Titulo, Diploma y/o Cédula en

Tramite.

Autorizacién Provisional para
Ejercer Una Profesidn por

Encontrarse el Titulo y/o Cédula en

Tramite (Carrera Técnica y

Licenciatura) .

Anélisis de la informacién

Descripeién del Proyecto
Jefefa de Registro

Disminuir la emisién de autorizacidén f
Determinacion de areas de oportunidad. Director/a de g -
i feb-25 dic-30
Profesiones.

provisional

et i

XVIII. OTRO TIPO DE ACCION QUE
AGILICE LA RESOLUCION DEL TRAMITE O Implementacion y mejoras
SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO DEL

ARTICULO 80 DE LA LEY GENERAL Y A LA
OPINION DE LA DMR) .

9 Cierre y documentacion.,

OTRO, ¢CUAL?

Tiempo de entrega de titulo o cédula
profesional por parte de las instancias
responsables

Disminucién de solicitudes para
autorizacién provisional al contar
con titule y cédula profesional
electrénica

10 jﬂi _333, _h LMD
TRAMITE O SERVICI
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Nombre del Tramite o Servicio

O

F. TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Registro de un Colegio de
Profesionistas,

Descripcién del Proyecto

Desarrollar un sistema que permita:

1. Realizar el tramite el linea via

web para el usuario del servicio. (

a fin de eliminar costos de traslado

de los usuarios y simplificacién en
el tramite)

2 .Manejo y respaldo de archivos en
plataforma y medios electrénicos
institucionales y confiables de
manera interna. { reducir uso de

papel y aprovechar los medios
electrénicos).

3. Realizar consultas y reportes de

la informacidn capturada.

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL
YRAMLYE O SERVICIO;

CUHL LA el e 7RG, mnalbbae ThAl 4k 1a
1 't-wnunt.-ﬂ_ﬂih-l_' A

iz . WS
OTRO, ¢CUAL?

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE  F. INICIO

[Anlisis de la informacion y determinacion de

4reas de oportunidad.

Validacion de acciones de mejora.

Jefe/a del Departamento de Culegius
de Profesionistas. Ademas Lste
Director/a de royecto para su puesta en marcha
/ 2025 2026 g e el

Implementacién de acciones de mejora (1.
Asesorfa para el tramite

2.Cumplimiento de los requisitos normativos
previstos en la Ley de Profesiones para el
Estado de Guanajuato y su Reglamento y
demas normas aplicables.

3. Andlisis de requlsitos

4. Dictaminacion del tramite

5. Digitalizacién y captura de datos

6. Seguimiento del Registro y actualizacién del
registro)

Cierre y documentacion

Profesiones

requiere de la participacion del area
de sistemas y programacién, asi como
del drea jurfdica

El tramite y su seguimiento se
cuando los usuarios de los servicios
demandan utilizar medios electrénicos.

Aunado a que no se tiene a la fecha

de archivos electrénicos.

Utilizar medios electrénicos para
resguardar la informacién en medios
confiables, a fin de eliminar costos

de traslado de los usuarios,
simplificacién en el tramite y
reducir el uso de papel.

desarrollan de manera tradicional, alin y

capacidad suficiente para el respaldo




TRAMITES ¥

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DR ACCIoN

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Elaboracién y/o Actualizacidén de
Proyecto Pedagbgico de Tipo Media
Superior.

Descripcién del Proyecto

Andlisis de (a informacién y de la normativa
para determinacion de areas de oportunidad,

Digitalizar el proceso de
dictaminacién de proyectos
pedagégicos

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

~ ML LA e o OTHG, meeslankie cwal e L
sigulenta celda.

POCAS OFICINAS O PUNTOS DE ATENCION
PARA PRESENTAR EL TRAMITE.

Definir las acciones de mejora

Implementacion de [as acciones de mejora.

Conclusidn del proceso. Cierre y
documentacién,

lefefa del
Departamento de
Dictaminacion para
el RVOE.

mar-25

dic-30

Direccién de Infraestructura
Tecnoldgica y Conectividad.

[ICEIETIVE DE LA PROFUEETI GE MENGHA

Simplificar el proceso a través del
uso de medios digitales

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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Nombre del Tramite o Servicio

O

Validacién de Proyecto Pedagégico de
Tipo Superior.
Actualizacién de Proyecto Pedagégico
de Tipo Superior.

Descripcidn del Proyecto

Regular el proceso de validacién de
proyectos a través de una guia o
manual oficial estatal.

XIII. MEJORAR EL NIVEL DE
INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DEL
TRAMITE ;

FALTA DE CLARIDAD EN LOS CRITERIOS D
E RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACT OTROS PARTICIPANTES
Andlisis de la informacién y la normativa para la
determinacion de dreas de oportunidad.
Definicién de las acciones de mejora,
lefe/a del
Departamento de . . .
P mar-25 dic-30 Direccién General Juridica.

Implementacion de las acciones de mejora.

Dictaminacion para
el RVOE

Conclusidn del proceso de mejora. Cierre y
documentacion.

A través de un documento normativeo
oficial regular los criterios del

proceso.

e

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




o 0 i

INICIO F.TERMINACION OT‘R_OS PARTICIPANTES

EOYECTO D A4 ] 5 OENY 05 -
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.

Nombre del Tramite o Servicio

Solicitud de ficha EXUMS (Examen o . »
s B . Anilisis de la informacién.
Unico a Media Superior).

Descripcién del Proyecto

Eliminacién del tramite, ya que no L . .
) e Validacion de las acciones a realizar.

pertenece a esta Direccidn. Jefa de Ingreso a

Educacion Media feb-25

Superior y Superior,

dic-30

Implementacion de las acciones.

V. ELIMINACION DEL TRAMITE O
SERVICIO;

Cierre y documentacion.

Se considera que no se debe publicar
como tramite, ya que solo se informa a
la ciudadania que lo requiera, la
informacién para tramitar su ficha, sin
embargo, cada subsistema es responsable
de ese tramite.

[[BIETI¢D. LX LN PRUGUESTA OF MEJORK ™ |

Eliminacién de proceso que se

refleja como tramite cuando no lo

es.

LU0 T TNDICADR DE T COHPLIMIENYO . T T
TRAMITE O SERVICIO ELIMINADO

V1. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

= z 2L

NOMBRE Y FIRMA Wmlyﬂ':rlal. DE /IIOMTIIIE‘. Y FIRMA DEL TIITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
EGU / CONTROL

g .
NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO MEIO! LATORI

/ % 7 /,/
2"(T--J(M:mu Campy/ Lic, Mavarrete

[Secretaria-de-Edicacion .
Guanajualo /
DESPACHU DEL C. SECRETARIO
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