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de Guanajuato relacionados con los Sujetos Obligados y las herramientas del Sistema Estatal,
tales como el Catalogo de Tramites y Servicios, Agenda Reguladora Andlisis de Impacto
Regulatorio y Programa de Mejora Regulatoria.
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HONE STI DAD FO-SA-IITS-01

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

A

IPROGRM DE MEJORA REGULATORIA: 2. DEFINITIVO I

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Cultura

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA R > 5 % 5
2 Victor Manuel Pedro Marin Meléndez
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

3 Subsecretario de Desarrollo Comunitaric y Promocidén Patrimonial
REGULATORIA:

4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL vmarinem@euanaiuate:aol
DE MEJORAR REGULATORIA: o IR 00

5 PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE DEL: 08 de enero del AL: 26 de septiembre del 2030
MEJORA REGULATORIA: 2025

II. INTRODUCCION

El objetivo de la Secretarfa de Cultura es reconocer el cardcter dindmico de los procesos culturales y el equilibric entre la tradicién y la modernidad, centrandose en la generacién de mecanismos que
promuevan la educacién artistica y cultural y las diversas formas de expresién y comunicacién, estableciendo politicas publicas en donde los guanajuatenses sean parte esencial y eje rector de las
estrategias.

Comeo garante de los serviclos culturales, tiene el deber de facilitar y garantizar el acceso a la cultura, asl como el disfrute de los blenes y servicios que presta el Estado en la materia.

Para lograr la misién del Instituto, es requerido revisar los procesos actuales, y establecer aquellos que otorguen certeza para el debido ejercicio de los derechos culturales de la poblacién. Asl entonces, es
a través del programa de mejora regulatoria gue se contard con trémites y procesos agiles, sencillos, econémicos, transparentes, cbjetivos y asequibles en beneficio del interés comun.

Esta actividad orientard la mejora continua de nuestros procesos al publico en aras de atender la frecuencia de usuario (demanda), su propésite o utilidad para hacer otros trémites (relevancla) y la utilidad
o afectacidn en aspectos soclales, econémicos y de calidad de vida (repercusion).

III. DIAGNOSTICO

IIl.A.- Marco Normativo:

Ley de Derechos Culturales para el Estado de Guanajuato

- Articulo 27, Il.- Garantizar el acceso y participacion en la vida cultural; VI.- Garantizar el disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en materia cultural; VIi.- Promover la solidaridad y la responsabilidad
en la preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia.

- Articulo 4° Sen principios rectores de las politicas culturales: |. El respeto a la libertad creative y 2 las manifestaciones culturales; Il. La igualdad de las culturas; Ill. El reconocimiente de la diversidad cultural del
pais; V. La libre determinacion y autonomia de los pueblos indigenas y sus comunidades; y V1. La igualdad de género.

Los principios sefialados en las fracciones anteriores tendran el proposito de conferirle a las politicas culturales, sustentabilidad, inclusién y cohesién social con base en les criterios de pertinencia, oportunidad,
calidad y disponibilidad,

- Articulo 6° para el fomento de la lectura, se realizarén las siguientes acciones ||.- Facilitar a la poblacion el acceso a los libros; IV.- Promover el trabajo de autores y coadyuvar en |a edicién de sus obras en los
términos de la reglamentacion gue se expida.

- Articulo 8° para garantizar el ejercicio de los derechos culturales se establecerdn acciones para: IX.- El aprovechamiento de la infraestructura cultural con espacios y servicios adecuados.

- Articulo 11 La Secretaria regulara el resguarde del patrimonio cultural tangible e intangible e incentivara la participacion de las arganizaciones de la sociedad civil y pueblos originarios.

- Articule 12 Establecer mecanismos equitativos y plurales que faciliten el acceso de la sociedad a las actividades culturales.

Convenio marco de colaboracion interinstitucional para la organizacion, funcionamiento y operacion de los Centros de-Atencidn a Visitantes en los sitios arquecldgicos en el Estado de Guanajuato (04 de
diciembre de 2008).

- Cldusula Octava _ Los CAV serdn operados y administrados por el Estado, lo que podra transmitir a otras instancias.

Lineamientos de operacién de los Centros de Atencion a Visitantes en los sitios arqueoldgicos en el Estado de Guanajuato (21 de abril de 2009-FIARCA}.

- Articulo 8" Las cuotas de recuperacion constituyen contraprestacion por el uso del CAV

- Articulo 9" Quedan exentos de cucta: Menores de 5 afios; empelados y funcionarios mediante oficio — comisidn; personal del INAH gue acredite comision; y en acuerdo F196320 se adiciond: Grupos de
estudiantes de primaria y secundaria previa sclicitud visitas dias miércoles excepto Cafiada de la Virgen; Personas oriundas y habitantes de comunidades colindantes a los sitios, excepto Cafiada de la Vicgen
previa constatacion de su residencia y de manera exclusiva el 21 de marzo, y para actividades extraordinarias como ferias artesanales, de cocina tradicional y observaciones astrendmicas, de acuerdo a las
disposiciones que se establezcan para cada ocasion o evento.

- Articulos 10y 11 Obligaciones y derechos de los usuarios.

[I.B.- De los trémites y servicios.
1.- Tramites publicados.

1.1.- Tramite uso de los teatros Judrez y Cervantes, y servicios de la banda de musica del Estado.- El interesado debe acudir a las oficinas de la Direccion de Produccién Artistica; Solicitar el uso del recinto¥y del
servicio; Acreditar el propésito del uso; Acreditar que cuenta con facultades legales para |a firma del contrato; Recibir oficio de autorizacion; Hacer el pago correspondiente mediante linea de captura; Firl
contrato y apegarse a los lineamientos. Al ser presencial el tramite el usuaric asume los costos de sus traslados, Los documentos generados se archivan en fisico en la oficina de trémite. El tiempo de respu
entre la solicitud y la respuesta es de uno a cince dias hébiles.
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Iv.

PRIORIDADES

REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

1.- Lineamientos para el usc de los

2.- Lineamientos para los servicios
Estado.

Secretaria de Cu

espacios administrados y

operados por la Secretaria de Cultura

de la Banda de Misica del

3.- Lineamientos para servicios bibliotecarios a cargo de la

ltura.

1. Contratacién no presencial para los servicios de la banda de misica del

Estado

2. Tarifas por el uso de estacionamientos del Forum Cultural Guanajuato
3. Cuotas por el uso de Espacios Administrados por el Forum Cultural
Guanajuato
4. BAcceso a los Centros de Atencién a Visitantes de las Zonas

Arqueoclégicas del Estado de Guanajuato.

V.

PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSARLE

F, INICIO

OTRCS
BARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

1.~ Lineamientos para el usc de los
espacios administrados y operados

1.1. Elaborar el
anteproyecto de lineamientos

Responsable de

por la Secretaria de Cultura + ¥ su manifestacién de unidad ROMR y Direccién
& PO dmini ti
o SO0 REURLELOCL0 BABLTIL R Ll v 10/02/2025 10/02/2027 General de Asuntos
Lineamientos para el uso de [Direcciones de la e
s S 5 F: Juridicos de la SC
los espacios administrados y Secretaria de
operados por la Secretaria Cultura
de Cultura.
i DESCRIPCION DEL PROYECTO
ogar y actualizar las
iec 1os ;3 s + A i
espacios oalzrsi piasrha[aedlosuso oanDer—a‘jii) 5 ' ?d ?‘:iescgntiae;tcois pi;oyleac ° ROsponsabLe Phreocion Senarel
pRCL IALLS L y OF g | e inedm oficial de mejora 11/02/2027 10/03/2027 de Asuntos
por la Secretaria de Cultura, los Secretaria de Cultura, para Tatoria B Juridicos de la SC
cuales incluye: museos, teatros y su aprobacién. regu eria brletoos del 28
zonas arqueologicas.
TIFO DE PROPUESTA
N i 1 e "
'j?' RG?‘}SK ?--pm:¥gchoyde Responsable Direccién General
S ge"[‘;e‘joraa *? |oficial de Mejora 11/03/2027 10/04/2027 de Asuntos
B) MODIFICACION requlatoria. Regulatoria ROMR Juridicos de la SC
PROBLEMATICA
S1 la opcién 2‘:‘ Gf}::;ﬁm::cl:janax CE RN 1 4. Remitir el lineamiento Responsable Direccién General
s ente a ¢ ¥ i 2 - y
2 : aprobado, a publicacién en |Oficial de Mejora 13/04/2027 11/05/2027 de Asuntes
el P.O Regulatoria ROMR Juridicos de la SC
ES OBSOLETA
Capturista de
P z Registro Estatal ROMR y Direccidn
1 Actualizar cat c i 3 a +
-5 Berualizar catdlogoide) | So negulicianas; 12/01/2028 12/02/2028 General de Asuntos

tramites y servicios

Tramites y
Servicios

Juridicos de la 5C

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Publicacién de los lineamientos

INDICADCR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA




FROYECTC REGULATORIO

Nombre de la Regulacidn

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

RESPONSAELE

INICIO

F . TERMINACION

PARTICIPANTES

Responsable de

2,1 E]_a}?orarlel anteproyecto 'u:i::d-t. ROMR y Direccién
2.- Lineamientos para los servicios sﬂeiimeamTentos + ¥, BY administratliva 10/02/2025 10/02/2027 General de Asuntos
de la Banda de Masica del Estado. manifestacion d(:z Impacto Direcciones de la Juridicos de la SC
Regulatorio. Secretaria de
Cultura
Descripcién del Proyecto
Actualizar las condiciones para 252 Pif?iig;?zpfésprgy??o ae Responsable Direccién General
obtener los servicios de la Banda de “ecrechrja:.de.:(:ultura S¥a Oficial de Mejora 11/02/2027 10/03/2027 de Asuntos
Miisica del Estado. » | ) ¢ par Regulatoria ROMR Juridicos de la sC
su aprobacictn.
Remiti to d " ;
TIPO DE PROPUESTA 21"13 ci‘iami-etnlti el ;:erow}«'le; 'ao loae Responsable Direccion General
i O Y : Oficial de Mejora 11/03/2027 10/04/2027 de Asuntos
oficina de mejora Regul {4 ROMR Juridi je la SC
B) MODIFICACION FagilatoTia, Regulatoria uridicos de la SC
PROBLEMATICA
si la opcion es OTRO, ""3"‘1:;“““' Zaxl-en ie 2,4 Remitir el lineamiento Responsable Direcci6tn General
st aprobado, a publicacién en |Oficial de Mejora 13/04/2027 11/05/2027 de Asuntos
el P.O Regulatoria ROMR Juridicos de la SC
ES OBSOLETA
Capturista de
- : . Registro Estatal ROMR y Direccién
2,5 Actuali tal 4
2 "::L“.‘ zar oa 3 299 €% e Regulaciones, 12/01/2028 12/02/2028 General de Asuntos
tramites y servicios : : )
Trémites y Juridicos de la SC
servicios
OB O D RO D I OR
2.6
Publicacién de los lineamientos
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
ol
REGULACION MODIFICADA
= D O

Hombre de la Regulacién

F. TERMINACION

Responsable de

3,- Lineamientos para servicios 4 v :
A 3,1 Elaborar el anteproyecto unidad . s
bibliotecarios a cargo de la o . J I ; ROMR y Direccion
de lineamientes , Yy su administrativa
5 o bl y s 5 3 2/20 o/02 7 1
Secretarid de Cultura. manifestacidén de Impacto Direccicnes de la 19/02/2025 10/02/202 ge:::;codedks:nt:z
Regulatorio. Secretaria de u gt
Cultura
Descripcion del Proyecto
. T 2 Presentar e royect 4 . . .
Actualizar las condiclones para 3 F?;ga;;e,‘?ésp ﬁ'y..; ode Responsable Direccién General
obtener los servicios bibliotecarios et i o oficial de Mejora 11/02/2027 10/03/2027 de Asuntos
. : iy Secretaria de Cultura, para 3 : g i B -
4 cargo de la Secretaria de Cultura. S Regulatoria ROMR Juridicos de la SC
su aprobacioén,
A\
TIEQIDEEEORUESTIY jl'i:inea:m_.::rll‘rc & dp:zz;;t: .IG: Responsable Direccién GenWral
NESNLENED. ¥ R 313 loricial de Mejora 11/0372027 106/04/2027 de Asuntos

B) MODIFICACION

na de mejora
regulataoria.

Regulatoria ROMR

Juridicos de la

ANEXO 1
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PROBLEMATICA
81 la opoién es OTRO, mencianar cual en la

siguientes celda.

3,4 Remitir el lineamiento

Responsable

Direccién General

aprobado, a publicacién en |Oficial de Mejora 13/04/2027 11/05/2027 de Asuntos
el P.O Regulatoria ROMR Juridicos de la SC
ES OBSOLETA
Capturista de
A 1 . " Registro Estatal ROMR y Direccién
3,5 Actualizar catdlogo de | ;. "p.ouiaciones, 12/01/2028 12/02/2028 General de Asuntos

tramites y servicios

Tramites y
Servicios

Juridicos de la SC

PROP A DE MEJORA

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

-
’ PROYECTO DE TRAMITES ¥ SERVICION

PLAN DE ACCION

QOTROS

A VIDADES SUSTANTI F. INICIO F.TERMINACION
![ CTIT S VAS RESPONSABLE PARTICIDANTES
Nombre del Tramite o Serv Responsable de
unidad
Contratacién neo presencial para |1, Analisis de informacién, ag;f::::ir:nud‘: Direccién General
los servicios de la banda de proceso y caracteristicas = 10/02/2025 10/03/2025 de Asuntos
. oy Eehaik Programacidn y z
miasica del Estado del tramite. S eiunaidn Juridicos de la SC
Artistica)
e scion del Proy ROMR .
Establecer el proceso para
ién d e . - e al
contratacion de los serviciocs de |2. ue.';er:m nar los ‘ob}euvos ROMR 11/03/2025 11/06/2025 qec:"eﬁlav‘iu de
la banda del Estado, de mejora y la metodologia. Gobierno
privilegiando el uso de la TI
3. Implementacién de ROMR / Secretaria % Secretaria de
L 7 2 3 R 2/06/2025 10/09/2025 o
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION mejoras. de Gobierno 127064, = o3 = Gobierno
DE TRAMITES ¥ SERVICIOS;
PROBLEMA
SRRl . - ,-., Responsable de decrataria de
4. Cierre y documentacidn. unidad 11/09/2025 31/10/2025 bl

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA

administrativa

Finanzas

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICI
NA PARA PRESENTARLO.

. 'OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Ofrecer una alternativa de
gestién del tramite, por medio
del uso de herramientas

tecnologicas.

D ADOR D 1% {1 &

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

AN




L T

A O

T —————

Nombre del Tramite ¢ Servicio

Tarifas por el uso de
estacionamientos del Forum
Cultural Guanajuato

Descripcidn del Proyecto

Subir nivel 3 de digitalizacion
en relacion a uso de servicio de

pension vehicular

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;

FALTA DE CLARIDAD EN LOS CRITERIO
S DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SER
VICIO.

operative

; OTROS
o D ., INICI F . TERMINACION
ACTIVIGADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIOC A PARTICT PANTES
1. Analisis de informacién, |Direccibén General ROMR y Direcciodn
proceso y caracteristicas de Forum / jefe 10/02/2025 10/03/2025 General de Asuntos
del trémite. operativo Juridicos de la SC
7. Determin jos abd el vas Direccidn General ROMR y Direccién
B e doloaia. | de Forum / jefe 11/03/2025 11/06/2025 General de Asuntos
s-mejoxra G gla. operativo Juridicos de la SC
4. ErploRsntacisn de Direccidn General ROMR y Direccibn
' ol : de Forum / jefe 12/06/2025 10/08/2025 General de Asuntos
mejoras. 4 5
operativo Juridicos de la SC
Direcclién General ROMR y Direccién
4. ‘Cierre y documentacioén. | de Forum / jefe 11/09/2025 31/10/2025 General de Asuntos

Juridicos de la SC

OBJETIVO DE LA PROBUESTA DE MEJORA

5

Publicidad de correo electronico
de enlace de solicitud de
pension, publicacien ds
requerimientos y pasos a llevar a
cabo

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION aTROS
PARTICIPANTES
NMombre del Tramite o Servicio
Cuotas por el uso de Espacios 1 Anélisis de informacién, ROMR/ Secretaria Direccién General
Administrados por el Forum proceso y caracteristicas o 10/02/2025 10/03/2025 de Asuntos
Cultural Guanajuato del tramite. Juridicos de la SC
Descripeidn del Proyecto
. 2 ls 3 3 ; G o = Direccidn General
Nivel de digitalizacion 3, plazo . Detern r 3 ROM
s g L3 P B fﬁzt.;::lzalalriztggg‘f?zgs Y eocucsaria 11/03/2025 11/06/2025 de Asuntos
- PUANES Lan Jor ol Juridicos de la SC
- . - Direccién Qeneral
XI. FUSION (SIEMPRE Y CUANDO EL 3 1“‘!’"‘1;,’“:’:;5“1"“ ae “OMR’;é"fncir:;a-” 12/06/2025 10/09/2025 de Asuntys
TRAMITE AL QUE SE FUSIONA SEA med ) B Juridices de \a SC
SIMPLIFICADO) ;
5 O )
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PROBLEMATICA 5
8i la cpcitn es OTRO, mencianar cual en la
14,558 ol e R e B
FALTA DE CLARIDAD EN LOS CRITERIO
S DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SER

VICIO.

Cierre y documentacién.

ROMR/ Secretaria
Téenica

11/09/2025

31/10/2025

Direccién General
de Asuntos
Juridicos de la SC

Con la publicidad de los
Lineamientos para el usc de los
espacios administrados y operados
por la Secretaria de Cultura se
creara homoclave Uso de espacios
Administrados por la Secretaria de
Cultura.

| ‘OBIRTIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Publicacién en

https://tramitesyservicios.guanaj
uato.gob.mx, Uso de espacios
Administrados por la Secretaria
de Cultura.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Respuesta positiva, pago de

linea captura y

formalizacion de contrato

por uso de espacio.

Direcciones de la
Secretaria de
Cultura

No aplica

Nombre del Tramite o Ssrvicic

PLAN DE ACCION

OTROS

Acceso a los Centros de Atencidn
a Visitantes de las Zonas
Arqueologicas del Estado de
Guanajuato.

VI F. INICIO F. TERMINACION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE PARTICIP. "
ROMR/ Direccién

1. Analisis de informacién, General de Direccidén General

proceso y caracteristicas | Patrimonio de la 10/02/2025 10/03/2025 de Asuntos

Dascripcion del Proyecto

del tramite.

Secretaria de
Cultura

Juridicos de la SC

Integrar elementos tecnologicos
de tal manera que se aumente a un
nivel de digitalizacion 3

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;

2l

Determinar los objetivos
de meiora y la metodologia.

ROMR/ Direccién
General de
Patrimonio de la
Secretaria de
Cultura

11/03/2025

11/06/2025

Direccidn General
de Asuntos
Juridicos de la SC

PROBLEMATICA

51 1la apcidn es OTRO, menoilanar cual en la

siguiente calda. |

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA

3. Implementacién de

ROMR/ Direccién
General de

Direccidn General

B ioras Patrimonio de la 12/06/2025 10/09/2025 de Asuntos
- 3 Secretaria de Juridicos de la SC
Cultura
ROMR/ Direccién
General de Direcciéon General
Cierre y documentacién. | Patrimonio de la 11/09/2025 31/10/2025 de Asunto

Secretaria de
Cultura

Juridicos de 1§ SC

QBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

A\

\




Nivel de digitalizacion 3 , con
la integracion de elementos
tecnolégicos con el objetivo de
establecer visitas programadas.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

5S¢ recomienda gue esos lineamientos sean alineados a los reguisitos que la Secretaria Finanzas del Estado de Guanajuato que se establecen en
las disposiciones administrativas.

Para Pagos deberadn considerar los LINEAMI:
PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2025

05 DE TRAMITES DE PAGO, OPERACIONES FINANCIERAS Y BANCARIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

para el desarrollo de nuevas plataformas se deberan considerar los LINEAMIENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES DE LA
ADMINISTRACION POBLICA ESTATAL.

para el cobro de Productos y Aprovechamientos deberan considerar los Acuerdo Administrativo para el Cobro de Productos y Aprovechamientos
para el Ejercicio Fiscal de 2025.

Estos Publicados por la Secretaria de Finanzas

Y FIRMA DEL SECRETARIO | NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL NOMBRE Y FIRMA D ULAR DEL ORGANO
TECNICO DE MEJORA REGULATORIA INTERNO DE CONTROL

Q.,‘A DE c NOMBE

e ;
2 |[Nzoa (e Olez
W
Lic. Laura del Rosario Lie
SELLG“MJ‘W%M Lara Gonzalez
p——

GOBIERSD P>
—

/

-

R’edré Marin

C.P. Adrién Gonzalez Pulido
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