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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

|PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR |

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 [NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA 5 5
2 Gerardo Gamez Garcia
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

3 CARGO DEL RESPONSABLE ‘OFICIAL: DF MEJORA Director de Planeacién Vinculacién
REGULATORIA: € Y

4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL dir il ion@it q
DE MEJORA REGULATORIA: ir_planeacion@itsur.edu.mx

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
2 : 26/09/2030
> |MEJORA REGULATORTA: DEL 08/01/2025 AL /09/203

II. INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato quien se dedica a ofrecer servicios educativos de calidad de nivel superior
encaminados a la mejora continua y que tiene como FILOSOFIA INSTITUCIONAL:

Misién: Contribuir a la formacidén integral de personas y egresar profesionistas competentes y éticos para crear, emprender e innovar a
través del proceso educativo de calidad, comprometidos con el medio ambiente y desarrollo sustentable de la regién.

Visién:Para 2034, ser el instituto tecnolégico descentralizado mas reconocido en el pais por su calidad en la formacién integral de
profesionistas en ciencia y tecnologia; capaces de enfrentar los desafios del futuro, a través de la investigacién, innovacién,
emprendimiento, desarrollo tecnolégico, vinculacidén, desarrollo sostenible e inclusién. Siendo un agente clave que contribuye al progreso
de la regidén y del pais.

Valores: Compromiso, Responsabilidad, Disciplina, Igualdad y no discriminacién, Respeto, Innovacién, Equidad de género, Colaboracién,
Respeto a los derechos humanos, Inclusién, Humildad, Entorno cultural y ecoldégico, Interés publico, Benedicencia.

III. DIAGNOSTICO

El Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal con
personalidad juridica y patrimonio propio reestructurado bajo el Decreto Gubernativo numero 244, publicado en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, de fecha 18 de octubre de 2005.

Tiene por objeto: Contribuir a través del proceso educativo, a mejorar las condiciones de vida de los guanajuatenses; Ampliar las
posibilidades de la Educacién Superior Tecnoldégica a todos los habitantes del Estado; Realizar investigacién aplicada e innovacién
cientifica y tecnolédégica, asi como desarrollar estudios o proyectos en las areas de su competencia, que se traduzcan en aportaciones
concretas que contribuyan al mejoramiento y mayor eficiencia de la produccién de bienes o servicios, asi como a la elevacién de la
calidad de vida de la comunidad apoyando las estrategias de desarrollo del Estado de Guanajuato; Desarrollar programas educativos de
buena calidad, para la formacién tecnoldgica, asi como las estrategias que le permitan atender las necesidades de la Entidad y
contribuyan a garantizar el acceso de la poblacién al servicio educativo; Contribuir al desarrollo del Sistema de Educacién Superior
Tecnolégica del Estado de Guanajuato; y Fomentar e impulsar la vinculacidén, entre los diferentes niveles y subsistemas educativos a
través de érganos colegiados que permitan coordinar esfuerzos en materia educativa, de difusién cultural, deportiva y recreativa que
contribuya al desarrollo integral de los educandos en un marco de fomento a los valores universales.

Al ser una Institucién Descentralizada dependemos del Tecnoldgico Nacional de México por la parte Federal y de la Secretaria de Educacién
de Guanajuato por la parte estatal; nuestros tramites y servicios se ofrecen de acuerdo con lo establecido en los lineamientos académicos
— administrativos del Tecnolégico Nacional de México, asi como del Decreto de creacidén y Decreto de reestructuracién del Instituto
Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato.

Como resultado de nuestro diagnéstico y de acuerdo con los ordenamientos antes mencionados se ha identificado que ésta institucién no
cuenta con las atribuciones para modificarlos y o actualizarlo, por lo que no se ejerceran acciones de nuestra parte para actualizar los
elementos regulatorios.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

z
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No aplica

1. Simplificacion y eficiencia en el nivel de digitalizacion de los tramites y servicios de:
- Inscripcién a licenciatura semestral

- Expedicion de Titulo

- Certificado parcial o total de estudios

- Curso especial

- Curso global

- Curso de verano

- Recurse por materia

- Constancia de estudios y/o reconocimiento de firmas de tipo educacién superior
- Constancia de servicio social profesional

- Curso propedéutico

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

SUSTANTIVAS

ol

RESPONSAELE F. INICIO

S
PANTES

Nombre de la Regulacidén

No aplica

Descripcién del Proyecto

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la
siguiente celda.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F. TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

1. Inscripcién a licenciatura
semestral

Analizar la informacién de
los tramites y servicios
para:

a) Determinar los requisitos
que se pueden eliminar o
enviar de manera electrénica

b) Determinar si es posible
reducir el numero de pasos y
en su caso mejorar el nivel
de digitalizacién.

c) Determinar si es posible
reducir el plazo de
respuesta.

Graciela Baeza
Martinez

Enero 2025

Marzo 2025

Personal del
proceso

Mejorar el nivel de
digitalizacién de los tramites y
servicios con el propésito de
facilitar el acceso al publico

Determinar 4reas de
oportunidad para establecer
propuestas de mejora que
permitan atender los
elementos analizados en la
etapa anterior, de acuerdo
con las posibilidades y la
naturaleza de cada tramite
y/o servicio.

Graciela Baeza
Martinez

Abril 2025

Junio 2025

Personal del
proceso

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;

IEstablecer el programa de

trabajo de acuerdo con las
propuestas de mejora que
sean factibles de realizar y
se hayan validado por el
personal responsable.

Graciela Baeza
Martinez

Julio 2025

Julio 2025

Personal del
proceso

PROBLEMA

a opaidn es CTRO, me

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICI
NA PARA PRESENTARLO.

Implementar mejoras a través
de la ejecucién del programa
de trabajo de acuerdo con
las actividades y acciones
establecidas en el punto
anterior.

Graciela Baeza
Martinez

Agosto 2025

Octubre 2025

Personal del
proceso

Cierre y documentacién

Graciela Baeza -
Martinez

Noviembre 2025

Noviembre 2025

Personal del
proceso

Reducir pasos, traslados y
documentos fisicos.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS | RESPONSABLE |

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

n
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2. Expedicién de titulo

Analizar la informacién de
los tramites y servicios
para:

a) Determinar los requisitos
que se pueden eliminar o
enviar de manera electroénica

b) Determinar si es posible
reducir el numero de pasos y
en su caso mejorar el nivel
de digitalizacién.

c) Determinar si es posible
reducir el plazo de
respuesta.

Graciela Baeza
Martinez

Enero 2026

Marzo 2026

Personal del
proceso

Mejorar el nivel de
digitalizacidén de los tréamites y
servicios con el propésito de
facilitar el acceso al publico

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICI
NA PARA PRESENTARLO.

Determinar areas de
oportunidad para establecer
propuestas de mejora que
permitan atender los
elementos analizados en la
etapa anterior, de acuerdo
con las posibilidades y la
naturaleza de cada tramite
y/o servicio.

Graciela Baeza
Martinez

Abril 2026

Junio 2026

Personal del
proceso

Establecer el programa de
trabajo de acuerdo con las
propuestas de mejora que
sean factibles de realizar y
se hayan validado por el
personal responsable.

Graciela Baeza
Martinez

Julio 2026

Julio 2026

Personal del
proceso

Implementar mejoras a través
de la ejecucién del programa
de trabajo de acuerdo con
las actividades y acciones
establecidas en el punto
anterior.

Graciela Baeza
Martinez

Agosto 2026

Octubre 2026

Personal del
proceso

Reducir pasos, traslados y

documentos fisicos.

Cierre y documentacién

Graciela Baeza
Martinez

Noviembre 2026

Noviembre 2026

Personal del
proceso

Nombra

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F . TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

3. Certificado parcial o total de
estudios
4. Curso especial

Proyecto

Analizar la informacién de
los tramites y servicios
para:

a) Determinar los requisitos
que se pueden eliminar o
enviar de manera electrénica

b) Determinar si es posible
reducir el numero de pasos y
en su caso mejorar el nivel
de digitalizacién.

c) Determinar si es posible
reducir el plazo de
respuesta.

Graciela Baeza
Martinez

Enero 2027

Marzo 2027

Personal del
proceso

\




Mejorar el nivel de
digitalizacién de los tramites y
servicios con el propdsito de
facilitar el acceso al publico

Determinar Areas de
oportunidad para establecer
propuestas de mejora que
permitan atender los
elementos analizados en la
etapa anterior, de acuerdo
con las posibilidades y la
naturaleza de cada tramite
y/o servicio.

Graciela Baeza
Martinez

Abril 2027

Junio 2027

Personal del
proceso

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;

stablecer el programa de
trabajo de acuerdo con las
propuestas de mejora que
sean factibles de realizar y
se hayan validado por el
personal responsable.

Graciela Baeza
Martinez

Julio 2027

Julio 2027

Personal del
proceso

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICI
NA PARA PRESENTARLO.

Implementar mejoras a través
de la ejecucién del programa
de trabajo de acuerdo con
las actividades y acciones
establecidas en el punto
anterior.

Graciela Baeza
Martinez

Agosto 2027

Octubre 2027

Personal del
proceso

Cierre y documentacién

Graciela Baeza
Martinez

Noviembre 2027

Noviembre 2027

Personal del
proceso

Reducir pasos, traslados y
documentos fisicos.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F . TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

5. Curso global
6. Curso de verano

sripcidén del Proyacto

Analizar la informacién de
los tramites y servicios
para:

a) Determinar los requisitos
que se pueden eliminar o
enviar de manera electrénica

b) Determinar si es posible
reducir el numero de pasos y
en su caso mejorar el nivel
de digitalizacién.

c) Determinar si es posible
reducir el plazo de
respuesta.

Graciela Baeza
Martinez

Enero 2028

Marzo 2028

Personal del
proceso

Mejorar el nivel de
digitalizacién de los tramites y
servicios con el propdsito de
facilitar el acceso al publico

Determinar &reas de
oportunidad para establecer
propuestas de mejora que
permitan atender los
elementos analizados en la

Graciela Baeza

Abril 2028

Junio 2028

Personal del

etapa anterior, de acuerdo Martines Brocesy
con las posibilidades y la
naturaleza de cada tramite
y/o servicio.
Establecer el programa de
vahhadAa AAa AannAarAda Aan 1 Aaa
i
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VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICI
NA PARA PRESENTARLO.

Liauaju ue aLusiuu Lull Las
propuestas de mejora que
sean factibles de realizar y
se hayan validado por el
personal responsable.

Graciela Baeza
Martinez

Julio 2028

Julio 2028

Personal del
proceso

Implementar mejoras a través

de la ejecucién del programa
de trabajo de acuerdo con
las actividades y acciones
establecidas en el punto
anterior.

Graciela Baeza
Martinez

Agosto 2028

Octubre 2028

Personal del
proceso

Reducir pasos, traslados y
documentos fisicos.

e v =5

TRAMITE O SERVICIO MEJORAD

Cierre y documentacién

Graciela Baeza
Martinez

Noviembre 2028

Noviembre 2028

Personal del
proceso

|

Nombrs del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

7. Recurse por materia

8. Constancia de estudios y/o
reconocimiento de firmas de tipo
educacién superior.

Analizar la informacién de
los tramites y servicios
para:

a) Determinar los requisitos
que se pueden eliminar o
enviar de manera electrénica

b) Determinar si es posible
reducir el nimero de pasos y
en su caso mejorar el nivel
de digitalizacién.

c) Determinar si es posible
reducir el plazo de
respuesta.

Graciela Baeza
Martinez

Enero 2029

Marzo 2029

Personal del
proceso

Mejorar el nivel de
digitalizacién de los tramites y
servicios con el propésito de
facilitar el acceso al publico

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICI
NA PARA PRESENTARLO.

Determinar 4reas de
oportunidad para establecer
propuestas de mejora que
permitan atender los
elementos analizados en la
etapa anterior, de acuerdo
con las posibilidades y la
naturaleza de cada tramite
y/o servicio.

Graciela Baeza
Martinez

Abril 2029

Junio 2029

Personal del
proceso

Establecer el programa de
trabajo de acuerdo con las
propuestas de mejora que
sean factibles de realizar y
se hayan validado por el
personal responsable.

Graciela Baeza
Martinez

Julio 2029

Julio 2029

Personal del
proceso

Implementar mejoras a través
de la ejecucién del programa
de trabajo de acuerdo con
las actividades y acciones
establecidas en el punto
anterior.

Graciela Baeza
Martinez

Agosto 2029

Octubre 2029

Personal del
proceso

Cierre y documentacién

Graciela Baeza
Martinez

Noviembre 2029

Noviembre 2029

¢

Personal del
proceso

I

N




Reducir pasos, traslados y

documentos fisicos.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

9. Constancia de servicio social
profesional
10. Curso propedéutico

Analizar la informacién de
los tramites y servicios
para:

a) Determinar los requisitos
que se pueden eliminar o
enviar de manera electrénica

b) Determinar si es posible
reducir el nimero de pasos y
en su caso mejorar el nivel
de digitalizacién.

c) Determinar si es posible
reducir el plazo de
respuesta.

Luis Martin
Lara Rangel
Laura Alejandra
Garcia Tavera

Enero 2030

Marzo 2030

Personal del
proceso

Mejorar el nivel de
digitalizacién de los tréamites y
servicios con el propdsito de
facilitar el acceso al publico

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICI
NA PARA PRESENTARLO.

Determinar &areas de
oportunidad para establecer
propuestas de mejora que
permitan atender los
elementos analizados en la
etapa anterior, de acuerdo
con las posibilidades y la
naturaleza de cada tramite
y/o servicio.

Luis Martin
Lara Rangel
Laura Alejandra
Garcia Tavera

Abril 2030

Junio 2030

Personal del
proceso

Establecer el programa de
trabajo de acuerdo con las
propuestas de mejora que
sean factibles de realizar y
se hayan validado por el
personal responsable.

Luis Martin
Lara Rangel
Laura Alejandra
Garcia Tavera

Julio 2030

Julio 2030

Personal del
proceso

Implementar mejoras a través
de la ejecucién del programa
de trabajo de acuerdo con
las actividades y acciones
establecidas en el punto
anterior.

Luis Martin
Lara Rangel
Laura Alejandra
Garcia Tavera

Agosto 2030

Octubre 2030

Personal del
proceso

Reducir pasos, traslados y
documentos fisicos.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Cierre y documentacién

Luis Martin
Lara Rangel
Laura Alejandra
Garcia Tavera

Noviembre 2030

Noviembre 2030

Personal del
proceso

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

|
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s

Htuto Tacnol

del Sur de ¢

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO
TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL
DE MEJORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

e
1!

Lic. Ggma Pizgno Sanchez

No aplica

¥ VINGULALUR
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