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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

[PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1, PRELIMINAR I

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SALVATIERRA

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA 2
=
” |REGULATORTIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: 10SE ALEIANDRO MENDEZ TREIO

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

P ON Y o
3 REGULATORTA : DIRECCION DE PLANEACION Y VINCULACION

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL . v
4 almendez@itess.edu.mx

DE MEJORA REGULATORIA: e

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
MEJORA REGULATORIA: 3

»

DEL: 08/01/2025 ! AL: | 25/09/2030

II. INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Superior de Salvatierra, cuya funcidén es el de garantizar la prestacién de servicios a
estudiantes de nivel Superior. El presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la
regulacién y la simplificacién de los tramites y servicios que realizan los estudiantes de la institucién, asi
como a la ciudadania en General.

La misidén del Instituto es Formar profesionistas competentes en ciencia y tecnologia, con liderazgo social y
sentido humano. comprometidos con el desarrollo econdmico, social, cultural y con la sustentabilidad del pais.
La visién Al 2030 el Instituto Tecnolégico Superior de Salvatierra es una institucién de educacién superior
tecnolégica de vanguardia, con reconocimiento por el destacado desempefio de sus egresados y por su capacidad
innovadora en la generacidén y aplicacidén de conocimientos. 4 &

Los valores institucionales son: El ser humanco, el espiritu de servicio, el liderazgo, el trabajo en equipo, la
calidad y el alto desempeiio

III. DIAGNOSTICO i

Plasmar los resultados obtenidos de los diagndsticos del marco regulatorio y de tramites y servicios, que
demuestren las problematicas y areas de mejora determinantes para priorizar estratégicamente las acciones
cualitativas a desarrollar con indicadores de impacto.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES %RAMITES Y SERVICIOS

1. Expedicién del titulo
2. Certificado total o parcial de estudios

Acuerdo 09.08.24.A.06 de la Sexgaésima Sesion de |a H. Junta Directiva del Itess del 9 de agosto 3. Inscripcion de estudiantes a primer semestre
del 2024 donde se autorizan tarifas de tramites en 2025. ) 4. Reinscripcidn a partir del segundo semestre y hasta concluir sus estudios
Para el 2026, 2027, 2028, 2029 y.2030 los acuerdos donde se autorizan las tarifas para el afio 5. Inscripcién extemporanea a licenciatura semestral
correspondiente. 6. Constancia de estudios

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION




Acuerdo 09.08.24. A.06 de la
Sexagésima sesidn ordinaria de la
H. Junta Directiva del Itess del 09
de agosto del 2024. Incluye tarifas
aprobadas para el 2025 de

1. Expedicién del titulo

1.1 Mesa de Trabajo con SH,
en la misma se presenta la

2étudgzgt1flcado total o parcial de dictaminacién de la Direccidén de Abogado
3. TnsSCripcion dé estudiantes excepcién de la It{IR P.'L.aneaclo_n— v 08/01/2025 16/01/2025 General del
primer semestre efectuada en el 2024 ( Vinculacidn Itess
4. Reinscripcién a pPartit del coficio DGSAIR/6664/2024)
segundo semestre y hasta concluir
sus estudios
5. Inscripcién extemporénea a
licenciatura semestral
6. Constancia de estudios
Descripeidn del Proyecto v
1. 2. Preparar acuerdo para , i
Publicar acuerdo en el periddico la publicacién en Periddico E:reccno‘rz de 20/01/2025 22/01/2025 GeAbogid: 1
oficial del Estado de Guanajuato |oficial anedelony, = b
Vinculacion Itess
e, | D Roogado
- —_— Oficial con las tarrifas Pl§nea019(1y 28/01/2025 28/01/2025 General del
vigentes en el 2025 Vinculacion TEess
.4
OTRA, ¢CUAL?
No se encuentra publicada, pues incluye las 5 =
tarifas de los tramites ofertados i
Publicar acuerdo donde la H. Junta .6
Direetiva aprueba las tarifas de
trdmites ofertados
Wil




PROYECTO REGULATORIO

RMINACION

Nonbre de la Regulacién

Acuerdo de la Sexagésima cuarta

sesién ordinaria de la H. Junta

Directiva del Itess en donde se
incluyan tarifas aprobadas para el

2026 de
1. Expedicién del titulo
2. Certificado tqtal o parcial de .l . = Direccién de Abogado
o ootudios: . a Jo co Planeacién y 09/01/2026 11/01/2026 General del
3 Inscrlp;-cn de estudiantes a vinculacién Ttess
primer semestre P
4. Reinscripcién a partir del
segundo semestre y hasta concluir
sus estudios
5. Inscripcién extemporanea a
licenciatura semestral
6. Constancia de estudios
Descripcion del Proyecto
Pupllca; acuerdo donde la H Junta 5.5 Dictaminacisn de Dlrecclo.n’ de Abogado
Directiva aprueba las tarifas de o Planeacion y 12/01/2026 16/01/2026 General del
i excepcién de la MIR 2 s
tramites ofertados Vinculacion 5 Itess
e mormen | iereipepsetiorsl NSO g
— Ofigial Planeacion y 17/01/2026 22/01/2026 General del
Vinculacion Itess
- - - .
R . PROBIEMATICA o . . g
o e e 1| isod I o
guiente o i | - 5 y
T < las tarrifas vigentes en el li;_anealglégy 2240102026 i Gen;iz;del
. OTRA, CUAL? 2026 nefagion
No se t i , pues incluye las 2.5

af
tarifas de los tramites ofertados

OBJETIVO DE TA PROPUESTA DE MEJORA |
Publicar acuerdo donde la H. Junta
Directiva aprueba las tarifas de
trémites ofertados

RESPONSABLE

INACION

OFROE
PARTICIPAN

Nombre de la Regulacidn

Acuerdo de la Sexagésima octava

sesién ordinaria de la H. Junta

Directiva del Itess en donde se
incluyan tarifas aprobadas para el

2027 de
1. Expedicién del titulo
2;, Certificado total o parcial de [3.1 Mesa de Trabajo con SH
estudios

3. Inscripcién de estudiantes a
primer semestre

4. Reinscripcidén a partir del

segundo semest¥e y hasta concluir
sus estudios
5. Inscripcién extemporénea a
licenciatura semestral
6. Constancia de estudios

Descripeion del Proyecto

Direccidn de
Planeacidn y
+ Vinculacién

08/01/2027

11/01/2027

¢ Abogado
General del
Itess




Publicar acuerdo donde la H. Junta
Directiva aprueba las tarifas de
tramites ofertados

3.2 Dictaminacién de
excepcién de la MIR

3 Preparar acuerdo para
a publicacién en Periddico
Oficial

3.4 Publicacién del acuerdo
en el Perioddico Oficial con
las tarrifas vigentes en el
OTRA, (CUAL? 2027

No se encuentra publicada, pues incluye las 3
tarifas de los tramites ofertados

w

Direccién de
Planeacion y
Vinculacion

Direccion de
Planeacion y
Vineulacion

Direccion de
Planeacion y
Vinculacion

12/01/2027

1570172027

Abogado
General del
Itess

18/01/2027

20/01/2027

Abogado
General del
Itess

22/01/2027

25/01/2027

Abogado
General del
Itess

Publicar acuerdo donde la H. Junta
Directiva aprueba las tarifas de
trémnites ofertados

Nowbze de la Regulacidn

Acuerdo de la Septagésima segunda
sesién ordinaria de la H. Junta
Directiva del Itess en donde se

incluyan tarifas aprobadas para el

2028 de
1. Expedicién del titulo . Direccién de Abogado
2. cCertificado total o parcial de |11 Mesa de Trabajo con SH | by, poncion y 10/01/2028 13/01/2028 General del
estudios Vinculacién Itess
3. Inscripcién de estudiantes a
primer semestre
4. Reinscripcién a partir del &
segundo semestre y hasta concluir
sus estudios
5. Inscripcidn extemporanea a
licenciatura semestral
¢. Constancia de estudios
Descripcidn dal Froyecto -
Publicar acuerdo donde la H. Junta . ; ™ Direccion de Abogado
Directiva aprueba las tarifas ge |2 Pictaminacion de Planeaciony ~ |14/01/2028 17/01/2028 General del
; . excepcidén de la MIR 3 "’
tramites ofertados Vinculacion ltess
4.3 Preparar acuerdo para Direccién de Abogado
ia publicacion en Pericdico | planeaciony  [18/01/2020 21/01/2028 General del
) Vinculacién Ttess
4.4 publicacién del acuerdo Direceion de . Abogado
1 1641 icia
en el Peribdico Oficial con|  ppioageny  |22/01/2028 25/01/2028 . General dsl
las tarrifas vigentes en el Vinedlacion Teass

OTRR, :CUAL? 2028

No se encuentra publicada, pues incluye las |, -
tarifas de los tramites ofertados .

Publicar acuerde donde la H. Junta
Directiva aprueba las tarifas de
tramites ofertados




REGULACION CREADA

CTAN DE 2 o
PROYECTO. R A i

NSABLE

e
INICIO F.TEF n0s

PARTICIPAN
Nombre de la.Regulacidn
Acuerdo de la Septagésima sexta
sesién ordinaria de la H. Junta
Directiva del Itess en donde se .
incluyan tarifas aprobadas para el
2029 de
1. Expedicién del titulo . Direccién de Abogado
2. Certificado total o parcial de|5.1 Mesa de Trabajo con SH | o). onian y 08/01/2029 12/01/2029 General del
. .estu‘dlos . Vinculacién Itess
3. Inscripcién de estudiantes a
primer semestre
4. Reinscripcién a partir del
segundo semestre y hasta concluir
sus estudios
- 5. Inscripcién extempordnea a
licenciatura semestral 3
6. Constancia de estudios
Descripeidn del Proyecto
Publicar acuerdo donde la H. Junta 5.2 Dictaminacién de Direccién de Abogado
Directiva aprueba las tarifas de 7 ; Planeacion y, 13/01/2029 15/01/2029 General del
3 excepcidén de la MIR 5 %
tramites ofertados Vinculacion Itess
~TIPO. DE  PROPUESTA 8.3 Prgpar{ar acuerdolpazlra DiFecsii ds Abogado
L 1,2 publicacion en Periodico|  pncaciony  |19/01/2026 21/01/2029 General del
Vinculacion Itess
¢
PROBLEMATICA - -
S o S Re S s o 5.4 Publicacion del acuerdo Direccién de Abogado
2 | siguiente velda, | “len el Periédico Oficial con <. il
las tarrifas vigentes en el Pl'aneacn?r’]y s 22/01/2029 23/01/2029 Gen;:al del
OTRA, ;CUAL? 2029 Vinculacion ess
No se encuentra publicada, pues incluye las 5.5 B
tarifas de los tramites ofertados : &
{ OBIETIVO DE La DROPUESTA DE MEJORA

Publicar acuerdo donde la H. Junta 5.6
Directiva aprueba las tarifas de -
trédmites ofertados i

| INDICADOR DE: CUMPLIMIENTO

5 TRRMINACION

Nombre de la Regulacion

w



Acuerdo de la Octagésima sesidén
ordinaria de la H. Junta Directiva
del Itess en donde se incluyan
tarifas aprobadas para el 2030 de

S i Direccién de Abogado
1. Expedicién del titulo 6.1 Mesa de Trabajo con SH .
2. Certificado total o parcial de Pl.aneac:.o'n)y 08/01/2030 12/01/2030 General del
estudios Vinculacién Itess
3. Inscripcién de estudiantes a
primer semestre
4. Reinscripcién a partir del
segundo semestre y hasta concluir
sus estudios
5. Inscripcién extemporanea a
licenciatura semestral X
6. Constancia de estudiocs J
Descripcidn del Proyecto
Publicar acuerdo donde la H. Junta 65 BUSESRIRERER e Direccion de Abogado
Directiva aprueba las tarifas de y ; Planeacion y 13/01/2030 15/01/2030 General del
- excepcién de la MIR . a2
tramites ofertados Vinculacion Itess
CLprsmanes severdo gere | Oression e soogsdo
Er Planeaciony ~ [18/01/2030 20/01/2030 General del
Vinculacién Itess
Direccién de Abogado
n el Periédico Oficial con 2 5 0 27/0
las tarrifas vigentes en el Pl.aqeaq(wy 22/01/2030 1/2030 General del
OTRA, aCUAL? 2030 Vinculacion Itess
No se encuentra publicada, pues incluye las 6.5
_ tarifas de Ios tramites ofertados :
OBJE‘I‘IVO DE I.A PROBUE
i i
Publicar acuerdo donde la K. Junta [6-6 ’
Directiva aprueba las tarifas de
tréamites ofertados 5
D BOR'D UMPL 11 O
6.0
REGULACION CREADA &

¥ TERMINACION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS 5 F. INICIO
RESEORRABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Se
- 7.1 Analizar los s e
¥ - . D . Subdireccién de Departamento
& o s tudiantes
Aschipoidn de Eetudiantes: & |regquerimientos parajaplicar hose ol 08/01/2025 31/01/2025 de Servicios
primer semestre cobro de tarifas Fi . A
PR y Finanzas scolares
Descriy dal Proyecto
7.2 Solicitar al banco . .
Agilizar el pago del tramite |habilitar los pagos Subdireccién de|14/02/2025 28/02/2025
referenciados Administracioén .
Finanzas -2
.3 Disenar e implementar i o
los controles internos para Subdireccién
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGLITALES |la recepcién de pagos Departamento de |10/03/2025 1040572025 de .
DEL TRAMITE O SERVICIO; referenciados Centro de Administracié
Cémputo n y Finanzas
7.4 Notificar a usuarios Departamento de Departamento
del proceso de pago Servicios 15/05/2025 15/06/2025 de
referenciado - Escolares Contabilidad

OTRO,

;CUAL?

5




7.5 Ejecutar el proceso del 5 Departamento
Mejorar los controles de pago tramite, incluyendo el pago Zzisizig\znto o 04/08/2025 19/12/2025 de
referenciado Eseolares Contabilidad

Facilitar al usuario el pago del 7.6
servicio, asi como incrementar )
los controles administrativos

del mismo

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




“* DLAN DE ACCION

“ OTROS
o . s 1 o} s
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO ¥ . TERMINACION SRR ST RS
Nombre del T ite © Sexrvi
Reinscripeidn a partir del iél g?ii::ioiosara apiicar Subdireccién de Departamento
segundo semestre y hasta cog\;o He tarifai P Administracidén 08/01/2025 31/01/2025 de Servicios
concluir sus estudios referenciados y Finanzas Escolares
Descripeicn del
8.2 solicitar al banco X X
Agilizar el pago del tréamite |habilitar los pagos Subdireccién de|10/02/2025 28/02/2025
referenciados Aamz..nlstracl(m
y_Finanzas
8.3 Disenar e implementar 4
los controles internos para Subdireccién
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES |la recepcidén de pagos Departamento de 1070372025 1070572025 de
DEL TRAMITE O SERVICIO; referenciados Centro de Administracié
Cémputo n y Finanzas
8.4 Notificar a usuarios Departamento de Departamento
Sk del proceso de pago Servicios 15/05/2025 15/06/2025 de
7 eferenciado Escolares Contabilidad
OTRO, ;CUAL? oRSESRE .
8.5 Ejecutar el proceso del o s Departamento
Mejorar los controles de pago E:{;siziéigggluyendo el pago Departamento de 04/08/2025 19/12/2025 de it
Servicios Contabilida:
Escolares

Facilitar al usuario el pago del
servicio, asi como incrementar
1ds controles administrativos

del mismo

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.TERMINACION

PARTICIPANTES

9.1 Analizar el proceso

Departamento de

Inscripeidn Bxtemporanea para simplificarlo ::z:;;:::: 09/01/2026 30/01/2026
Descripaidn del Proy Lo
Simplificar el procesc para 9.2 Presentar propuesta al
agilizar la culminacion del interior del Instituto para |pepartamento de |09/02/2026 27/02/2026
servicio simplificar el proceso Servicios
. Escolares
T T I
PO DE PRO - ']19.3 Conciliar acciones para Planeacién y
— —linplementar la Departamento de |44 /93/2026 15/05/2026 Rbogado
% simplificacioén Seryicios General
RESOLUCION Escolares
cpcién. e OTRD, menpiadas ot 9.4 Difundir acciones de
. lsimplificacién a los g:‘;aizi‘)‘z“m de |18/05/2026 19/06/2026
OTRO, ¢CUAL? usuarios Esc;’lares
9454¥mglementar el DA AREAES (a8
servicio con el proceso Savuicios 22/06/2026 18/12/2026
simplificado Escolares

Mejorar los plazos de respuesta
para culminar el proceso

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




_PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F . TERMINACION
RESPONSABLE TERMINACIO! DARTICIPANTES
¢ del Tréamite o Servicio
’ Departamento de
i S 10.1 Analizar el proceso 25
Expedicidn de titulo para simplificarlo Servicios 08/01/2027 29/01/2027
Escolares
Descr del
Simplificar el proceso para 10.2 Presentar propuesta al N
ilizar la culminacién del interior del Instituto para EepaFuémento de |0g/02/2027 26/02/2027
orvics simplificar el proceso SSER1 ET0s
servicic P P Pacolaves
10.3 Conciliar acciones D " & Planeacién y
para implementar la eparcamento de |gg/03/2027 14/05/2027 Abogado
simplificacion PEEVLCLOY General
Escolares
10.4 Difundir acciones de
simplificacién a los bIERRtaneLY de l17/05/2027 18/06/2027
OTRO, ¢CUAL? usuarios SLVICEOS
Escolares
258 Servicios
SOsor mpkenentas: ek o 21/06/2027 17/12/2027

servicio con el proceso

Mejorar los plazos de respuesta
para culminar el procesc

‘PLAN DE ACCION

servicio con el proceso

; ; Py e T e TOTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS < : F. INICIO F . TERMINACION
FESRONBaDLE PARTICIPANTES
Rembre del Tramite © Sexvicic
o A . Departamento de
+
Certificado tofa} o parcial de l;;i :?;1iiifczilgroceso Servtetng 10/01/2028 31/01/2028 "
estudics P P. Escolares
Simplificar el proceso para 11.2 Presentar propuesta al
agilizar la culminacion del interior del Instituto para gepaFE?SZ"CO de 197/02/2028 29/02/2028
o simplificar el proceso BN
servicic % P Escolares Ze
11.3 Conciliar acciones D ” €5 d Planeacién y
para implementar la SePaF amento 4&e 114,03/2028 12/05/2028 Abogado
simplificacién Cvic 08 . General
Escolares
J11.4 Difundir acciones de b
Jsimplificacién a los - |Pepartamento de (y5/05/2028 16/06/2028
S Servicios
usuarios
Escolares
T1.5. Implementar el Servicios 2 s
Bscolares 19/06/2028 19/12/2028

11.6

Mejorar los plazos de respuesta
para culminar el proceso

PLAN DE ACCION .

" oTROS

agilizar 1la culminacion del

servicio simplificar el proceso

Servicios

Escolares

Vv £8 SUSTANTIVAS SPONS. F. T ¥ . TERMINACION
ACTIVIDADES SUSTAN RESPONSABLE INICIO NACTIO! PARTICIDANTES
Nombre del
3 " Departamento de
R 12.1 Analizar el proceso N
Constancia de estudios para simplificarlo Servicios 08/01/2029 31/01/2029
Escolares

Dascripeién cto

Simplificar el proceso para 12.2 Presentar propuesta al ) .
interior del Instituto para |DePartamento delpg/02/2029 28/02/2029




12.3 Conciliar acciones

Planeacién y

II. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE i’i;;li';i’gﬁg;“ 14 Departamento de |05/03/2029 1810542029 Rroane
RESOLUCION; Servicios
Escolares
12.4 Difundir acciones de o
implificacién a los Departanmento de |59 /0572029 18/06/2029
E Servicios
usuarlios
Escolares
12.5.Implementar el
servicio con el proceso ¢ 20/06/2029 19/12/2029
simplificado Depa;tgmento de
Servicios
Escolares
12.6 ’
Mejorar los plazos de respuesta °
para culminar el proceso
o orcanor b L TMIERTO
e ADOR DE  COMPLEMIDRT
G - i 1129
TRAMITE © SERVICIO MEJORADO
o = 3 = g
O DE TRAMITES e AR Sl e
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE P . TERMINACTON OTROS
- - PARTICIPANTES
Newbre del Tramite o
: i + 9 Departamento de
I £ 21 s AR
nscrlpc;on de estﬁ?;annes a lzr; ggilizgiczilgroceso Servicios 08/01/2030 31/01/2030
rimer semestre P P Esqolares
Daescripcion del Proyecto B
Simplificar el proceso para 13.2 Presentar propuesta al
agilizar la culminacién del interior del Instituto para |Departamento delgy/02/2030 28/02/2030
servicio simplificar el proceso Servicios
Escolares
13.3 Conciliar acciones D a Blaneacién y
—dpara implementar la Sepa;tgmento € (11/02/2030 17/05/2030 Abogado
“ |simplificacién ervicios General
Escolares
13.4 Difundir acciones de D 4
simplificacién a los SePaF“f““E“W © (2070572030 17/06/2030
OTRO, ;CUAL? usuarios grviciod
Escolares
13.5.Implementar el Servicios 2 -
Bsidlares 01ﬁ98/2030 25/09/2030

Mejorar los plazos de respuesta
para culminar el proceso

Nombre Tramite ¢ Servic

servicio con el proceso

13.6

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

¥. INICIO

¥, TERMINACION

OTROS
PARTICIPANIES

Reinscripcidn a partir del

14.1 Analizar el proceso

Departamento de

31/01/2030

servicio

simplificar el proceso

Departamento de
Servicios
Escolares

segundo semestre y ﬁasta para simplificarlo Servicios 08/01/2030
concluir sus estudiocs Escolares
Descripeion’ dal P Goto
Simplificar el proceso para 14.2 Presentar propuesta al
agilizar la culminacién del interior del Instituto para 04/02/2030 28/02/2030




14.3 Conciliar acciones

Planeacidén y

IT. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE |P2rd implementar la 11/02/2030 17/05/2030 Abogado
¥ simplificacién Departamento de General
RESOLUCION; servicios
Escolares
14.4 Difundir acciones de %
simplificacién a los Departamento de (54/95/2030 17/06/2030
OTRO, ¢(CUAL? usuarios :erv_lc:os
Escolares
14.5.Implementar el
servicio con el proceso 01/08/2030 25/09/2030

simplificado

Departamento de
Servicios
Escolares

Mejorar los plazos de respuesta
para culminar el proceso

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Vi, DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO

TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL

DE MEJORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL
ORGANO INTERNG DE CONTROL

N \, .

AT il gt
7Y >

INSTITUTO TECNOLOGICD

SUPERIOR DE SALVATIERRA 4

SELLO A 0HEBENFENo ENTIDAD

LIC. JESUS CRUZ PINA

SALVETIERNA, 8T0:




