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HONESTIDAD FosaiTs oL

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

IPROGRANA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR I

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Tecnolégico Superior de Purisima del Rincén

RE D!
2 HONE EL RESEONSACLEyOFICTAL DE MEJORA Mtro. Fernando Antonio Celaya Ojeda

REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

3 REGULATORTA : Subdireccién de Planeacién y Vinculacién
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL ¢ , T
DE MEJORA REGULATORIA: fernando.co@purisima, tecnm.my
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
5 MEJORA REGULATORIA : DEL: 08/01/2025 AL: 26/09/2030

II. INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Superior de Purisima del Rincén (ITSPR) es una institucién educativa de nivel superior
que pertenece al Tecnolégico Nacional de México (TecNM) ubicada en Blvd. del Valle 2301, colonia Guardarrayas en
el municipio de Purisima del rincén.

La misién del ITSPR es ser una institucién publica de educacién superior comprometida com la formacién integral
de profesionistas para incidir en el desarrollo sostenible del pais, asegurando la calidad en sus funciones de
docencia, investigacién, desarrollo tecnolégico, vinculacién, internacionalizacién y extensién. El ITSPR cuenta
con una trayectoria de 10 afics, inicié sus actividades el 3 de septiembre de 2007 como extensién del Instituto
Tecnolégico Superior de Irapuato (ITESI). Arranca con dos carreras y una matricula de 71 estudiantes: 42 de
Licenciatura en Informatica y 29 de Ingenieria Industrial. Con la consolidacién de la Institucién, siete afios
después, se concreta su desincorporacién del ITESI mediante el Decreto de Creacién numero 890, de fecha 19 de
noviembre de 2014, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato; a partir de esa fecha
inicia actividades como Instituto Tecnolégico Superior de Purisima del Rincén. Actualmente el ITSPR cuenta con
mas de 2000 estudiantes inscritos.

El presente Programa de Mejora Regulatoria (PMR) tiene como objetivo revisar, crear y publicar la normativa
necesaria para facilitar los tramites y servicios relacionados con el servicio educativo de nivel superior,
dirigidos a la comunidad tecnolégica, segin los lineamientos Académico - Administrativos del TecNM.

III. DIAGNOSTICO

III. a. DEL MARCO NORMATIVO:

Coen apego al Decreto Gubernativo Nimero 90, mediante el cual, se crea el Organismo Publico Descentralizado
denominado 'Instituto Tecnolégico Superior de Purisima del Rincén, se determina la necesidad de atender los
tramites y servicios que debe realizar el estudiante inscrito en el ITSPR durante su trayectoria académica, asi
como el de aspirantes de instituciones de educacién media superior o superior pertenecientes o no al sistema
TechNM, y descritos en el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnolégico Nacional de México
III. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Se identifica la necesidad de reducir el nimero de pasos requeridos para los tramites y servicios y reducir el
contacto con ventanilla, asi como mejorar aquellos que se encuentran en nivel tres de digitalizacién.

IV. PRIORIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
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1. Gestoria del tramite de Titulacién.

2. Expedicién de Titulo.

31, Inscripcién inicial a licenciaturas semestral.

4, Inscripcién al curso propedéutico de licenciaturas.
5. Expedicién de fichas para examen de seleccién

6. Examen especial.

7, Inscripecién general a licenciatura semestral.

4. Reposicién de credencial.

4. Recurse de materia.

1fi, Elaboracién de constancias de estudios o reconocimiento de
firmas de tipo de Educacién Superior.

11. Inseripeidn al curso de verano por materia.

12, Equivalencia de estudios de educacién superior.

13. Certificado parcial o total de estudios

V. PROYECTOS

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

FLAN DE ACCION

NECTDIDE TRAMITES Y SERVI
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PART?z?giNTES
Nombre del Tramite o Servieio
1. Gestoria del tramite de 1.1 Andlisis del
titulacién procedimiento del trémite o
N servicio con 4reas Jefatura de Oficina
2. Expeélc%én dF F%tulo implicadas para de Calldad 15/02/2025 30/04/2025
3. Inscripeién inicial a tdentificacidén de &reas de
licenciaturas semestral. oportunidad.
Descripecién del Proyecto
1.2 Planificacion de
Reduccién de pasos del trémite y Jacciones para la atencién Jefatura de
digitalizacién a nivel 4. de areas de oportunidad con Oficina de SDiD4/2025 SHO6/2025
. equipo de trabajo. Calidad
T — 1.3IImplementaf16ntde B sof P
acciones para la atencién efatura de
: A 30/06/20256 30/09/2025
. [|de dreas de oportunidad con Oficina de
VII. SIMPLIFICACION DE FORMATO; equipo de trabajo. Calidad
1.4 Actualizacién del
trémite o servicio en el
. T portal de Tramites y T Ttura MR 30/09/2025 12/12/2025
Q NNE EXCESIV|servicios de Guanajuato. Oficina de
0s.
Calidad

GROETIVO DE 1A

Reducir los pasos del tramite y
alcanzar el nivel 4 de
digitalizacién.

INCICADOR DE CUMPLIMUENTD

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




Nombre del Trémite o Servicio

PLAN DE ACCION

4. Inscripcién al curso
propedéutico de licenciaturas.
5. Expedicién de fichas para
examen de seleccién

Dascripcién del Proyecto

Reduccién de pasos del trémite y
digitalizacién a nivel 4.

VII. SIMPLIFICACION DE FORMATO;

NA PARA PRESENTARLO.

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES

1.1 Anédlisis del
procedimiento del trémite o
servicio con dreas Jefatura de Oficina
o iledas para de Calidad 15/02/2026 30/04/2026
identificacién de areas de
opartunidad.
1.2 Planificacién de
acciones para la atencién Jefatura de 30/04/2026 30/06/2026
de areas de oportunidad con Oficina de
equipo de trabajo. Calidad
1.3 Implementacién de
acciones para la atencién Jefatura de
de areas de oportunidad con Oficina de 30/06/2026 30/06/2026
equipo de trabajo. Calidad
1.4 Actualizacién del
tramite o servicio en el
portal de Trémites y Jefégura de 30/09/2026 12/12/2026
Servicios de Guanajuato. Oficina de

Calidad

PROPUE

OBRIETTIVE

DE L

Reducir los pasos del tramite y
alcanzar el nivel 4 de

digitalizacién.

INDICAL DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

IE THRAMITE

Nombre del Trémite o S8srvicio

AL

PLAN DE

6. Examen especial.
7. Inscripcién general a
licenciatura semestral.

Dascripeidn del Proyecto

Reduccién de pasos del tramite y
digitalizacién a nivel 4.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PART?:?giNTES
1.1 Analisis del
procedimiento del trémite o
servicio con 4reas Jefatura de Oficina
implicadas para de Calidad 156/02/2027 30/04/2027
identificacién de areas de
oportunidad.
1.2 Planificacién de
acciones para la atencidén Jefatura de 30/04/2027 30/06/2027
de &reas de oportunidad con Oficina de
equipo de trabajo. Calidad
1.3 Implementacion de
acciones para la atencién Jefatura de
de areas de oportunidad con Oficina de 30/06/2027 30/09/2027
equipo de trabajo. Calidad
1.4 Actualizacién del
tramite o servicio en el
portal de Tramites y Joeffiactiunraa ddee 30/09/2027 12/12/2027
Servicios de Guanajuato. calidad

OBEJETIVO DE L\ PRGEUESTA DE: MEJDIRAN

Raducir los pasos del tramite y
alcanzar el nivel 4 de
digitalizacién.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

TRAMIT

Hombre del Trimite o Serviecio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

OTROS
PARTICIPANTES

F.TERMINACION

RESPONSABLE F. INICIO

1.1 Andlisis del
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8. Reposicién de credencial.
9. Recurse de materia,

Deseripeién del Proyecto

Reduccién de pasos del tréamite.

DE -PROPUEST,

TiFD

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;
PROBLEMATICA

pracedimiento del trémite o

servicio con 4reas Jefatura de Oficina

Apilitadas "para de Calidad 16/02/2028 30/04/2028
identificacién de areas de

oportunidad.

1.2 Planificacién de

acciones para la atencién Jefatura de 30/04/2028 30/06/2028
de areas de oportunidad con Oficina de

equipo de trabajo. Calidad

1.3 Implementacién de

acciones para la atencién Jefatura de 30/06/2028 30/09/2028
de areas de oportunidad con Oficina de

equipo de trabajo. calidad

1.4 Actualizacién del

tramite o servicio en el

portal de Trémites y Joeffiactiunraa ddee 30/09/2028 12/12/2028
Servicios de Guanajuato. calidad

QBRIETIVO DE LA, PROFUESTA DE: MEJOHA

Reducir los pasos del tramite.

INDHI A FLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

TRAMITES Y SERVICIDS

PROYECTE DE

Hombre del Trémite o Servicio

BLAN

DE

ACCION

10. Elaboracién de constancias de
astudios ¢ reconocimiento de
firmas de tipo de Educacién

Superior.
11. Inscripcién al curso de
verano por materia.

Descripeion del Proyecto

Reduccidén de pasos del tramite y
digitalizacién a nivel 4.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION EART22§2iNTES
1.1 Andlisis del
procedimiento del trémite o
servicio con 4reas Jefatura de Oficina
implicadas para de Calidad 15/02/2029 30/04/2029
identificacién de &reas de
Gportunidad.
1.2 Planificacién de
acciones para la atenciédn Jefatura de
de 4reas de oportunidad con Oficina de 30/04/2029 30/06/2029
equipo de trabajo. Calidad
1.3 Implementacién de
acciones para la atencién Jefatura de
de areas de oportunidad con Oficina de ELR R SDiog2b2g)
equipo de trabajo. Calidad
1.4 Actualizacidn del
tramite o servicio en el
portal de Tramites y %effiactiunraa ddee 30/09/2029 12/12/2029
Servicios de Guanajuato. calidad

CHIETIVO OE LA PROPUDESTA DE: MEJORA

Reducir los pasos del tramite y
alcanzar el nivel 4 de

digitalizacién,

INDICANOR DE CUMPLIMIENTG

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

FROYEQTO PENTRAMITES LY SERVICTIOS

Hombre dsl Trimite o Serviecio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

OTROS

g INACION
. EIS PARTICIPANTES

RESPONSABLE | F. INICIO




. . 1.1 Andlisis del
12. Equivalencia de estudios de |nrocedimiento del tramite o
educacién superior. servicio con Areas Jefatura de Oficina
. 15/02/2030 30/04/2030
13. Certificado parcial o total |implicadas para de Calidad
de estudios identificacién de &reas de
oportunidad.
Descripeién del Proyecto
1.2 Planificacién de
Reduccién de pasos del tramite y lacciones para la atencién Jefatura de
X 30/06/2030
digitalizacién a nivel 4. de 4reas de oportunidad con Oficina de S0i0442030
aquipo de trabajo. Calidad
1.3 Implementacién de
acciones para la atencién Jefatura de
de 4reas de oportunidad con Oficina de 30/06/2030 30/08/2030
equipo de trabajo. Calidad
1.4 Actualizacién del
trdmite o servicio en el
portal de Tramites y %effiactiunraa die 30/08/2030 26/09/2030
Servicios de Guanajuato. Calidad

PIVOIDE: LA B

alcanzar el nivel 4 de
digitalizacién.

INDICADOR

DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO
TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL
DE MEJORR REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL

Hansel Rafael Garcia
Sanchez

Lic.

ando Antonio Celaya
0jeda

DE punisxm DEL amcéu
DIRECCION GENERAL
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