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IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR '

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Tecnolégico Superior de Guanajuato

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA . .
2 C.Pca. Carmen del Rosio Esparza Valencia
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

3 REGULATORIA : Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL
4 carmen.gv@guanajuato.tecnm.mxs

DE MEJORA REGULATORIA: | hesim e

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
. : 25/06/2030
° MEJORA REGULATORIA: s g S /oe/

II. INTRODUCCION

El ITESG es una institcid Publica de Educacion Superior que forma parte del Tecnologico Nacional de México (TecNM), contribuye en el campo de la
ingenieria al desarrollo tecnolégico de la regién y del pais: dedicado a formar profesionistas competitivo con sentido social y humano. Para ello, el
instituto cuenta con certifiacién en calidad y cuidado ambiental, personal docente calificado, un modelo educativo que atiende las necesidades de los
sectores productivo y social; con programas de vinculacion que fortalecen el desarrollo académico, actividades complementarias y experiencia
profesional que genera en los estudiantes una formacion integral de calidad.

El presente Programa de Mejora Regulatoria se establece para:

1.- Revisar la regulacion y linemientos institucionales, a fin de especificar con mayor precisién los servicios y tramites institucionales.

2.- Optimizar tiempos y disminuir el numero de interacciones con usuario del tramite de Constancias de estudios y/o reconocimiento de firmas de tipo
educacién superior, asi como la inscripcién a los curso de verano por materia.

III. DIAGNOSTICO

Se observd que para los tramites de la obtencién deconstancias de estudios y/o reconocimientc de firmas de
tipo educacién superior, asi como para las solicitudes de curso de verano por materia, el personal es
insuficiente para atender la alta demanda del tramite asi como mejorar el nivel de digitalizacidn, para el
primero; y para el segundo, la descripcién del procedimiento interno no es clara, por lo que es necesario
mejorar la operacidén entre los participantes.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

no aplica

V. PROYECTOS |

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION
PROYECTO REGULATORIO i e — ; — ____ ——=

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

no aplica

Descripcién del Proyecto (

no aplica

s

TIPO DE FROPUESTA

ANEXO 1 Pagina 1



no aplica

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

no aplica

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

o




I V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS —l

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION

S RONSARLE PARTICIPANTES
-—Nembre del Tramite ¢ Servicio Coordinacioén
Jefatura de de Provectos
Constancias de estudios y/o 3.1 Actualizacién del Servicios Instituytciona

reconocimiento de firmas de tipo algoritmo para la generacién|Escolares /Juan 05/05/2025 31/07/2025 les /luis

educacidén superior. de referencias de pago. Alonso Rocha A
Felipe
Valadez

Descripcién del Proyecto Rosales Ponce

Optimizar el tiempo de atencidn y el

niame: de interacciones realizados
SRR SN " o 3.2 Desarrollo del médulo de

por 1a persona interesada en el | [ 0 46 documentos Coordinacién de (4, /45,2025 03/10/2025
tramite y el prestador del servicio . Proyectos
A , . . {constancias) . N .
asi como el numero de interacciones Institutcionale
entre los participantes. s /Luis Felipe
Rosales Ponce
TIEQ DE PROFUESTA . Coordinacién de
. 43.3 Desarrollo de la seccién Proyectos
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE de usuario para la solicitud|i  tivucaionale |06/10/2025 28/11/2025
INTERRCCIONES EN VENTANILLAS PARA |del tramite. s /Luis Felipe
REALIZAR LOS TRAMITES; Rosales Ponce
PROBLENATICA i
i L qion op DTFD, mancisnny dusl an L . .
i o eiguientsa u:d-.” i 3.4 Actualizacién del Jefa?u{ra de
- - dprocedimiento para la Servicios 01/12/2025 19/12/2025
, solicitud del tramite. Escolares /Juan
OTRO, ¢CUAL? Alonso Rocha
Valadez

Personal insuficiente para atender
la alta demanda del tramite asi como 3.5
mejorar el nivel de digitalizacién.

| omnvo DE LA PROPUBSTA R MEJORA

oOptimizar el tiempo y medios de 3.6
atencién para la obtencién del
servicio.

INDICADCR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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D Cy e
PHEO O DE w l »' e — o . | s T
i . o
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACTON PART‘;“:’I B RS
Nombre del Tramite o Servicio Jefatura de
4.1 Elaborar el documento Servicios
Curso de verano por materia imi
L referente al procedimiento | g, o1ar0s /guan 15/01/2026 31/03/2026
para cursar asignautras en Alonso Rocha
Descripcién del Proyecto curso de verano. Valadez
Optimizar el nimero de interacciones o X
realizados entre la persona . Jefatura de Je[a?u;a-de
interesada y el prestador en el 4.2 Registrar en el catalogo Calidad / Servicios
o : . de regulaciones, tramites y 06/04/2026 15/05/2026 Escolares
servicio, asi como el numero de P Ernaesto Ibarra
A X servicios. ' B /Juan Alonso
interaccionaes entre los Rodriguez Rocha Valadez
participantes.
BENOLORIFEARURS Th 14.3 Complementar el Coordinacién de
jlesazcello del module de Proyectos 18/05/2026 12/06/2026
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES |Curso de verano en & Institutcionale

DEL TRAMITE O SERVICIO;

sistema de control escolar,

s /Luis Felipe
Rosales Ponce

5i 43 opeish =8 0T, sematannt gual a0 Aa
wigeiente caldn,

OTRO, ¢CUAL?

No es clara la descripcidén del
procedimiento internoc y es necesario
mejorar la operacidén entre los
participantes.

S
wn

| GBIEFIVO DE LA BROPUESTA DE MEJORA

Mejorar el sistema de control
escolar para mejorar el nivel de
digitalizacién del tramite.

INDICADOR DR GUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO
TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL
DE MEJORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL

Instituto Tecnologico...,

Ernesto

Carmen del Rosio
{ Valencia

K¥sparza

no aplica

S B 0 ERBERNIIALS . ENTIDAD
DIRECGIVN-RENERAT .,

-—




