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ANEXO I 1 1 8 enero 2025

HONESTIDAD s

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

\

IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: ]. PRELIMINAR I

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA 5 p
2 MSI. Maria Acosta Ruiz

” |REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

3 REG TORTA: Titular de la Subdireccién de Recursos Informaticos
CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL 5 5
4 maria.ar@irapuato.tecnm.mx

DE MEJORA REGULATORIA:

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
5 DEL: 08/01/2025 AlL: 27/09/2030

MEJORA REGULATORIA:

II. INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio
propio. Su campus central esta situado en el Km. 12.5 de la carretera Irapuato-Silao comunidad de “El Copal” del municipio de Irapuato, Gto., y tiene cinco planteles
dentro del estado ubicados en los municipios de San José Iturbide, San Luis de la Paz, San Felipe, Tarimoro y Cueramaro.La actividad de la organizacion se encuadra
dentro del giro de servicios enfocado hacia la sociedad con necesidades de conocimientos de nivel superior, asi como los sectores a los que se dirigen a laborar

nuestros egresados.

Nuestra MISION:
EIITESI es una institucién de educacién superior de carécter publico, cuyo propésito es servir a la sociedad, formando profesionales con elevados conocimientos

técnicos, cientificos y humanisticos, que los habilite para:

« Generar riquezas en las cadenas de valor de la actividad econémica y social. Convertirse en promotores y agentes de cambio, que mejoren la calidad de vida
de la sociedad.

» Fortalecer la democracia, solidaridad, cultura y medio ambiente.

Nuestra VISION:

EI ITESI como una institucién pulblica de educacidn superior, se visualiza:

+ Como eslabén fundamental en las cadenas de valor para el desarrollo social, industrial y econémico de México.

+ Plenamente comprometido con la sociedad y vinculado con el sector industrial, agropecuario y de servicios del pais.

« Con acreditacion de los organismos nacionales e internacionales por su calidad académica.

« Con prestigio y reconocimiento nacional e internacional por los logros académicos, cientificos y tecnolégicos que beneficien la creacion de riqueza de la nacién.

EITES], cuya funcidn es la de garantizar la prestacién de servicios educativos a la poblacion de Estado de Guanajuato; el presente programa corresponde a las
acciones encaminadas a la mejora de la regulacion y la simplificacion de los tramites y servicios que se aplican a los usuarios y demandantes de las prestaciones que
se otorgar en esta dependencia.

IITI. DIAGNOSTICO

Diagnéstico de REGULACIONES, el ITESI es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica
Estatal, por lo que la normativa que nos aplica para regular los tramites y servicios son de orden Federal
regidos por el Tecnoldgico Nacional de México dentro de los cuales no tenemos injerencia; sin embargo la
regulacidén se hace a través de la emisién de tarifas de ejercicio fiscal piblicadas en el Periodico Oficial
del Estado de Guanajuato segin la anualidad que aplique.

Diagnéstico de TRAMITES y SERVICIOS, se analizé con el equipo involucrado los tramites y servicios actuales y
para el presente Programa de Mejora Regulatoria PMR y los trémites a atender son: Obtencidén de Titulo
Profesional, Emisidén de Fichas de Adminisidén para Licenciatura, Constancia de Estudios, Inscripcién de

Estudiantes Aceptados, Materia en Especial, Materia en Verano y Certificados.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
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— Dentro de las prioridades establecidas son:

e : 1. Obtencién de Titulo y Cédula Profesional
/ 2. Constancias de Estudios
3. Inscripcién de Estudiantes Aceptados
4. Material en Especial
5. Materia de Verano

V. PROYECTOS I

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

| D 0)
PRO O R ORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESDONSABLE F. INICIO F. TERMINACION OTRDS |

PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacidén - — .
. ] =T =
L Descripcién del Proyecto / /
s > il

P PROP A ,/ =
O D O K / ’/
B) MODIFICACION

ES OBSOLETA

_—’-‘—_—/ =
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA : -
-

/

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO e ’ -
e’
/ -

REGULACION MODIFICADA -




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PRO OD 23 {1 R O
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION pnrggigs o<
Nombre del Tramite o Servicio 1.5, analisis de 1a ISC. José
e isis .
Inscripcion de Estudiantes informacién y determinacién IngMSirZa_rg;::g?m ene-25 un-25 g:::ilt:l:e_
Aceptados de areas de oportunidad del JEs ar J DésanslodE
- procedimiento co
Descripcidn del Proyecto i Software
10g. onarc -
Guerrero Mejia /
. " . . s = trol
Subir de nivel 2 a 3 en 1.2. Diseflo o configuracién con .
) 2 s . E lar/ IScC. un-25 ago-25
digitalizacidn de 12 propuesta de mejora Josscéo Gaua/dalui:e ! ¢
Cervantes. -
e T S _Desarrollo de
1 TIPO DE PROPUESTA Direccién de
IO RN R B W O Y F . Planeacién y
1.3. Validacién de la . R i
5 Vinculacién y sep-25 dic-25
_VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES |propuesta de mejora Y& 'Subdi receist
.Administrativa
10g. omar
Guerrero Mejia
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la X —Control
siquiente celda. 1.4. Implementacién de Escolar/ 1SC ene-26 jun-26
S — ’ —_— acciones de mejora José Guadalupe
OTRO, ¢CUAL? Cervantes -
Desarrollo de
ISC. José
Actualmente el tramite se Ing. Omar Guerrero Guadalupe
encuentra en un nivel 2 de 1.5. Documentacién y cierre Mejia - Control jul-26 sep-26 Cervantes -
digitalizacién Escolar Desarrollo de
Software
\OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Incrementar el nivel de
digitalizacidén del tramtie
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO /.—

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION PARngrI{gISANT
ES
Nombre del Tramite o Servicio 2.9, Zndlisis de T Licda. Karla Ivonne
2l . K o . ; i Ing. Omar Guerrero Brisefio Sanchez -
Obtencién de Titulo Profesional [informacién y determinacién Meijia - Control ene-27 iun-27 Titulacion /1
de areas de oportunidad del JEscol Jun: ‘fu?mis ng.
- ar avier Rojas -
Descripcién del Proyecto procedimiento Ser\lliCio Sjoacsial
T T
. . Guerrero Mejia -
Requerir constancia de servicio [2.2. Diserio o configuracién |Control Escolar u1-27 dic-27
social, la cual se envia digital|de la propuesta de mejora / Ing. Javier Juime e
Rojas -
Servicin Social
PO D PROPU
XVII. FACILITAR A OTROS SUJETOS
OBLIGADOS EL ACCESO, CONSULTA Y Licda. Karla
TRANSFERENCIA DE MANERA SEGURA [5.3. validacién de la Ivonne Brisefio e —
DE LAS ACTUACIONES ELECTRONICAS [propuesta de mejora Sanchez - ehg=e jun=z
QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE UN Titulacién
TRAMITE O SERVICIO A SER
INCORPORADAS AL EXPEDIENTE PARA
TRAMITES Y SERVICIOS.
PROBLEMZ Ing. Omar
opcién es OTRO, men Guerrero Mejia A
g eld 2.4. Implementacién de Control Escolar jul-28 dic-28
” acciones de mejora Ing. Javie - -
EAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFIC . J joas vier
INA PARA PRESENTARLO. Servicio Social
Tng. onar o
) Guerrero Mejia -
2.5. Documentacién y Control Escolar ene-29 Sun=58
cierre / Ing. Javier
Rojas -
————————————————————— Soxzisd < iol
‘VOBJ'ETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA L
>
e wl niners dn ventaniiles s vi "
ir el numero de ventanillas a vi ’//// -
L
— . —
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO o =
LR T R At & - T

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

/

Nombre del Tréamite o Servicio

PLAN DE ACCION

OTROS

Constancia de Estudios

Descripcién del Proyecto

Validacién interna del pago, sin
que el usuario visite ventanilla

TIPO DE PROPUESTA

XIV. REDUCIR EL NUMERO DE
INTERACCIONES EN VENTANILLAS
PARA REALIZAR LOS TRAMITES;

"7 PROBLEMAT i

Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la

SUEERGREC SR

INA PARA PRESENTARLO.

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFIC )

| OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE IMEJORZS

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

-

e - /

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARIE D NTES
3.1. Andlisis de la
informacién y determinacién
de areas de oportunidad del ene-27 mar-27
procedimiento
3.2. Disefio o configuracién abr-27 i un—-27
de la propuesta de mejora J
Ing. Omar Guerrero
3.3. Validacién de la gM p : Isabel Morales
. ejia - Control jul-27 sep-27 :
propuesta de mejora Escolar Garcia
3.4. Implementacién de oct-27 dic-27
acciones de mejora = -
3:5. Documentacién y ene_28 HEF-08
cierre
- L
e . z/ /—/—
— -
/’-‘/ el /’
e ,/ s
- P




OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Ing. Omar Guerrero
Mejia - Control
Materia en Especial
L 4.1. Analisis de la - Es“jd;:/ G-
informacién y determinacién c t't; i S - £ arna =
de areas de oportunidad del J:fsa?ul:‘: dae g‘?:izi' mar Jmal:]c(lgem: /IISC_
o . ivi osé Guadalupe
& e i procedimiento
Descripcién del Proyecto Cervantes -
Desarrollo de
Software
Ing. Omar Guerrero
Mejia - Control
Escolar/ CP.
Martha Alonso
Eliminar requsito de traer el [4.2. Diserio o configuracién CP. Martha - mar-27 — Valdivia-
comprobante de pago de la propuesta de mejora Financieros P Financieros / ISC.
Guadalupe
Cervantes -
Desarrollo de
- _ 77” _ _ Software
TIPO DE PROPUESTA
-/ 3. Validacién de la Mtro. Isai oct-27 nov-27
I. ELIMINACION DE REQUISITOS, propuesta de mejora Gonzalez Gaona -
DATOS O DOCUMENTOS ;
T T EnvDLonsr I TR Ing. Omar
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la Guerrero Mejia
. ]4-4.Implementacién de -Control dic-27 ene-28
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFIClacciones de mejora Escolar/ ISC. - -
INA PARA PRESENTARLO. José Guadalupe
Cervantes -
TrETTC T
Castarieda
5 Jimenez -
4:5. Documentacién y Jefatura de feb-28 —
caerne Divisién / Ing.
Omar Guerrero
AV e hl
O QD PROP - B [I ORA
Eliminar requsito de traer el
comprobante de pago
IND ADOR D 1% LM O ]
-
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
P O
S i s ; ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F TERMINACI&: OTROS
) . PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Ing. Omar Guerrero
Mejia - Control
Materia en Verano 8 Escolar/ CP.
5.1. Bnalisis de la ; Martha Alonso
informacién y determinacién Dra. Katia Valdivia -
de areas de oportunidad del Cja?ttanedda Jlljmgqe'z- ene-27 mar-27 Financieros / ISC.
procedimiento efatura de Division Guadalupe
Descripcidn del Proyecto Cervantes -
Desarrollo de
Software
Ing. Omar Guerrero
Mejia - Control
Escolar/ CP.
Martha Alonso
Eliminar requsito de traer el |5.2. Diseflo o configuracién CP. Martha - — sep-27 Valdivia-
comprobante de pago de la propuesta de mejora Financieros - Financieros / ISC.
Guadalupe
Cervantes -
Desarrollo de
Software
5.3. Validacién de la Mtro. Isai oct-27 hov=27

I. ELIMINACION DE REQUISITOS,
DATOS O DOCUMENTOS ;

PROBLEMATICA

Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la
sicuiente celda.

propuesta de mejora

Gonzalez Gaona

Ing. Omar
Guerrero Mejia

-Control

ANEXO 1. Preliminar
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5.4.lmplementacion de kEscolar/ LscC. dic-27 g ]
) acciones de mejora José Guadalupe - ene-2 /
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFIC Cervantes - /’

INA PARA PRESENTARILO. Desarrollo de /
Software /

Dra. Katia /
Castafieda /
Jimenez - /
5.5. Documentacién
) ¥ Jefatira de feb-28 mar-28 /
Cierre Divisién / Ing. /
Omar Guerrero . P
Mejia - Control yd
Escolar
P

Eliminar requsito de traer el

comprobante de pago

INDICADOR DE CUMPLIMTENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

Los tramites propuestos tienen oportunidades de mejora tanto en el proceso como en su digitalizacién

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO |NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL NOMBRE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL
TECNICO DE MEJORA REGULATORIA ORGANO INTERNO DE CONTROL

Y .

\ by ‘v
2 reionn v

STITUTO TECNOLSGICO SUPERIOR
DEIRAPUATO

DIRECCION pE PLANEACION
Y VINCULACION

Firma

T ananeds

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD Gutiérrez MSI. Maria Acosta Ruiz C.P. Ma Victoria Moreno Flores




AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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AA7238794464D8D4739A25A7BFO9D4AB4636FBA1048A4B7C17EF07F37933BDI9F2

Usuario:

Nombre: MARIA ACOSTA RUIZ
Numero de serie: 73666774303339373035
Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 11/02/2025 17:17:02(UTC:20250211231702Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 11/02/2025 17:17:02(UTC:20250211231702Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracion

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303339373035

TSP:

Fecha: 11/02/2025 17:16:34(UTC20250211231634Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638748909940896177

Datos estampillados: OVkxUUNhL2hNdnpHYzByNUxYMEXZYUYxaE5IPQ==

Usuario:

Nombre: OMAR GUERRERO MEJIA
Numero de serie: 73666774303338323835
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: KRYSTEL PALACIOS GUTIERREZ
Numero de serie: 73666774303339333933
Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 11/02/2025 17:13:43(UTC:20250211231343Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 11/02/2025 17:13:43(UTC:20250211231343Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303339333933

TSP:

Fecha: 11/02/2025 17:13:13(UTC20250211231313Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638748907938863893

Datos estampillados: MzN6MjFIRjBIMEY zeGZvaG9rVEXZMOh1 TESRPQ==

Usuario:

Nombre: JOSE GUADALUPE CERVANTES FLORES
Numero de serie: 73666774303339373539

Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: KATIA CASTANEDA JIMENEZ
Numero de serie: 73666774303335353938
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: CARLOS ALVARADO BRIONES
Numero de serie: 73666774303432393332
Validez: Activo

Rol: Destinatario

GUANAJUATO




Usuario:

Nombre: MA. VICTORIA FLORES MORENO
Numero de serie: 73666774303335373239
Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 11/02/2025 17:15:34(UTC:20250211231534Z7)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 11/02/2025 17:15:34(UTC:20250211231534Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversion y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303335373239

TSP:

Fecha: 11/02/2025 17:15:04(UTC20250211231504Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638748909041052072

Datos estampillados: em1 UTXFzSFcxZFloTVo3V3dGYTdQZ3ZaZW5VPQ==

Usuario:

Nombre: FERNANDO CAMPOS ALEGRIA
Numero de serie: 73666774303432393834
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: SERGIO RENTERIA MUNOZ
Numero de serie: 73666774303431363433
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: FRANCISCO BONIFACIO VAZQUEZ
MARQUEZ

Numero de serie: 73666774303338373332
Validez: Activo

Rol: Destinatario
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