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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
S
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR I
I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA i 1 i
2 Mauricio Aguilar Ramos

REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA : .
& Director de Planeacién

REGULATORIA:
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL i . b

DE MEJORA REGULATORIA: maguilarra@isseg.gob.mx

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE

GULA : 3 1/12/2025

Sl EIORA R e DEL 8/1/2025 AL /12/

II. INTRODUCCION

El Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato (ISSEG) tiene como misién fundamental garantizar el pago de las
jubilaciones, pensiones y seguros, asi como el otorgamiento de prestaciones, actuandc con transparencia y estricto apego a la

Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, con el fin de coadyuvar al bienestar de todos nuestros asegurados y sus
familias.

Visidn:
Ser una Institucién humanista, reconocida a nivel nacional como lider en materia de seguridad social, que cuente con un Fondo

de Pensiones perenne, a través de la ejecucién de un modelo de administracidén eficiente que contribuya, de esta forma, al
bienestar familiar de nuestros asegurados.

Programa de Mejora:
Este programa estd orientado a la mejora continua de la regulacién y simplificacién administrativa de los tramites y servicios
que el ISSEG pone a disposicién de los derechohabientes. En el marco de la reforma administrativa, nuestro compromiso es

agilizar los procesos, haciendo més eficientes y accesibles los servicios, para cumplir con las expectativas de los ciudadanos
y contribuir a un Estado mas moderno y cercanc a su gente.

III. DIAGNOSTICO

IIT. a. DEL MARCO NORMATIVO:

De conformidad con la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, se identifica la necesidad de realizar una revisién del
marco regulatorio que rige las actividades llevadas a cabo en el ISSEG:

1. Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuate y reglamentos aplicables en su caso

III. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Derivado del diagnéstico de determinacién de impacto de tramites y servicios de Mejora Regulatoria (enero 2025) y considerando
los criterios definidos para la seleccidn de los mismos, en el ISSEG se planea aumentar el nivel de digitalizacidén de los
tramites mencionados en el apartado "V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS" a fin de lograr la simplificacién
administrativa en algunos de los procesos sustantivos que impactan a las y los derechohabientes de este Instituto.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

2.- Mejora en el nivel de digitalizacién de los siguientes tramites:

1. Revisién de la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato y

5 a) Préstamos Personales
reglamentos aplicables en su caso.

b) Créditos Complementarios

V. PROYECTOS I

l V.a EN MEJORA DE LA REGULACION |

PROYECTO REGULATORIO

Nombre de la Regulacidn I | | | I

ANEXO 1 N \ 0070COP&gina 1



Revisién a la Ley de Seguridad
Social del Estado de Guanajuato

Descripcién del Proyecto

1.1. Rndlisis de la Ley de
Seguridad Social del Estado de
Guanajuato y reglamentos
aplicables en su caso

Realizar la revisién a la Ley de
Seguridad Social del Estado de
Guanajuato y reglamentos aplicables
en su caso

TIPO DE PROPUESTA

ANALISIS REGULATORIO

" eroBLEMATICA |
Silla opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRA, $CUAL?

| 1.2 Mesas de trabajo con Unidades

Responsables del ISSEG

Lic. Alberto
Martinez Lara -
Director
Juridico

Atencién de &reas de oportunidad
para fortalecer el fondo de
pensiones

| OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA |

De acuerdo al marco regulatorio del
ISSEG, en el articulo 121 de la Ley
de Seguridad Social del Estado de
Guanajuato, se menciona que el
Consejo Directivo de este Instituto
propondrad al titular del Poder
Ejecutivo, las reformas y adiciones
que estime pertinentes a esta Ley.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REPORTE DEL ANALISIS REGULATORIO

1.3 Redaccién de propuestas (en
caso de que aplique)

17/2/2025

31/7/2025

4/8/2025

31/10/2025

Carlos Fabian Mufioz
Tejeda/Subdirector
General de Planeacién,
Jaime Trejo Avila
/Subdirector General de
Prestaciones, Belén del
Rocio Espinoza
Aguirre/Subdirectora
General de
Administracidn, Finanzas
e Inversiones, Aurora
Orozco
Sanchez/Subdirectora
General de Unidades de
Negocio

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

a) Préstamos Personales

Descripcién del Proyecto

Con la finalidad de mejorar los
tramites y servicios
seleccionados de la totalidad que
ofrece este Instituto, se propone
aumentar sus niveles de
digitalizacién.

TEPO DE PROPUESTA

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES
DEL TRAMITE O SERVICIO;
— —

Stlalopcionies OTRO.mencianar cualien

celda

P D (o
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
2.1 Anadlisis de informacién,
proceso y caracteristicas del 28/2/2025 3/3/2025
trémite
Carlos Fabian Mufioz
ROMR Mauricio Tejeda/Subdirector
2.2 Determinar los objetivos de | Aguilar Ramos; General de Planeacién,
mejora y la metodologia ST Eva Grecia 04/03/2025 01/04/2025 Jaime Trejo Avila
Lépez Flores /Subdirector General de
Prestaciones
\
Q\
L
2.3 Implementacién de mejoras 07/04/2025 25/04/2025
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Brindar alternativas para que los

usuarios puedan realizar el
tramite de forma digital.

TINDICADOR DE!

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

2.4 Cierre y documentacién

28/04/2025

13/06/2025

BROYECTONDENTRAMIEE SIS ERV

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

E.

INICIO

F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES

b) Créditos Complementarios

2.1 Andlisis de informacién,
procesc y caracteristicas del

Descripcién del Proyecto

tramite

Con la finalidad de mejorar los
tramites y servicios
seleccionados de la totalidad que
ofrece este Instituto,
aumentar sus niveles de
digitalizacién.

se propone

Vi .
DEL TRAMITE O SERVICIO;

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES

EI—UELEI AT
1 Silalopcion es OTRON mencianarcuallenllasiguientel

OBRJETRIVO DE LA PROPUESTA| DE MEJOR:

Brindar alternativas para que los
usuarios puedan realizar el
tramite de forma digital.

mejora y la metodologia

2.2 Determinar los objetivos de

2.3 Implementacién de mejoras

TNRDIFCADOR: DE

MPERMEENTO

2.4 Cierre y documentacién

28/2/2025 3/3/2025
Carlos Fabian Mufioz
ROMR Mauricio Tejeda/Subdirector
Aguilar Ramos; General de Planeacidn,
ST Eva Grecia Jaime Trejo Avila
Lépez Flores /Subdirector General de
Prestaciones
04/03/2025 01/04/2025
07/04/2025 25/04/2025
28/04/2025 13/06/2025

1.- Lad

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

2.- Relacion:
Aguila.
deben

2

(S

$ién y visién establecidas no coinciden con las sefialadas en la pagina, sdélo quiero confirmar si cambiaron o pueden cambiarse en las mejoras
de procesd

con el proyecto de digitalizar los préstamos personales y los créditos complementarios, vimos que los responsables son Mauricio
7 sin embargo,

I, Eva
:&s?erar m'rkie*onsable del &rea que esté dando seguimiento al tramite, por si hay dudas en particular.

x} =4

7

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OF;DIM
DE MEJORA REGULATQB.IA“'

RE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

7

\)

Lic, Eva,Gregla Eypez Flores

éé%/Cé?//am) ) =

ica Mdrquez Martinez

C P Soled@S‘Amé
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