Versién_IAduaIizaciév.\.]— Fecha

ANEXO I 1 | 1 | 1feb. 2021

GUANAJUATO

GORIERNO DE LA GENTE PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

A
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR I

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: COORDINADORA DE FOMENTO AL COMERCIO EXTERIOR DEL ESTADO DE GUANAJUATO

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE
2 s ke e LIC. LUIS ANTONIO VARGAS ZAVALA

REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

CAR DEL LE OFICIAL DE MEJORA
3 co RESECHSAS N DIRECTOR/A GENERAL DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

REGULATORIA:

, |coRREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL | o
DE MEJORA REGULATORIA: AVATRIS TN |UAL0-Loi. MK

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
5 DEL: 07/01/2025 AL: 31/12/2030

MEJORA REGULATORIA:

II. INTRODUCCION

LA COORDINADORA DE FOMENTO AL COMERCIO EXTERIOR DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CUYAS FUNCIONES ESTAN PLASMADAS EN EL
DECRETO GUBERNATIVO 174 PUBLICADO EL 15 DE NOVIEMBRE DE - 2016 EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
GUANAJUATO, TIENE COMO GRADO DE ESPECIALIZACION Y OBJETIVO CLAVE LA PROMOCION DE LA OFERTA EXPORTABLE DEL ESTADO DE
GUANAJUATO A TRAVES DEL IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD E INTERNACIONALIZACION DE LAS MIPYMES DEL ESTADO.

EL PRESENTE PROGRAMA ES EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CUAL COFOCE BUSCA LA MEJORA DE LAS REGULACIONES Y SIMPLIFICACION
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE MAYOR RELEVANCIA PARA LAS EMPRESAS DEL ESTADO, DISENADO BAJO DOS PREMISAS PRINCIPALES:

- PROCESOS OPERATIVOS. LAS TECNOLOGIAS PERMITIRAN REALIZAR CADA PROCESO DE FORMA CONECTADA Y EFICIENTE AL ELIMINAR
PASOS QUE NO SON ESTRICTAMENTE NECESARIOS, POR LO QUE SE ANALIZARAN LOS PROCESOS Y REDISENARAN INCLUYENDO
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

- EXPERIENCIA DEL CLIENTE. ES EVIDENTE LA IMPORTANCIA QUE COBRA EL CLIENTE EN EL PROCESO DE TRANSFORMACION, SER
CAPACES DE OFRECER ASISTENCIA DE EXCELENCIA, QUE A SU VEZ DEPENDERA DE LA HABILIDAD PARA MEDIR, CONTROLAR Y MEJORAR
CONTINUAMENTE LA LEALTAD Y LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS FINALES DE COFOCE A TRAVES DE UN CICLO COMPLETO DE
SERVICIO.

III. DIAGNOSTICO

Plasmar los resultados obtenidos de los diagnésticos del marco regulatorio y de tramites y servicios, que demuestren
las problemdticas y areas de mejora determinantes para priorizar estratégicamente las acciones cualitativas a
desarrollar.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

PARTIENDO DEL DIAGNC)STICO GENERAL DE COFOCE Y DE LA PLANEACTON
e R e R oy &5 ENFOQUE A PROCESOS, SERVICIOS Y PROYECTOS DIGITALES. LO ANTERIOR CON UN
PRIORITARIO POSICIONAR AL CLIENTE COMO EL CENTRO DE LA - ]

- ’ OBJETIVO ARTICULADO, ORIENTADO A LA CATEGORIZACION Y PERSONALIZACION DEL
ESTRATEGIA, CUYO EXITO DEPENDERA DE LA CAPACIDAD DEL ORGANISMO "

- SERVICIO PARA EL CLIENTE ATENDIDO. LA MAXIMA PRIORIDAD ES EL DISENO DE UNA

e e R o S13 e O 2 ESTRUCTURA DE VENTANILLA DIGITAL UNICA, PROFESIONALIZADA, FLEXIBLE Y
ANTERIOR ES NECESARIO DAR CONTINUIDAD A LA TRANSICION DEL MODELO ORIENTADA A RESULTADOS ! !
DE NEGOCIOS DE COFOCE QUE INTEGRAN LOS ELEMENTOS NORMATIVOS DE )
UNA MANERA MAS ARMONIZADA.

N
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V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

GITLATORLO
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION oo
PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
REGLAS DE OPERACION DE LOS
PROYECTOS : LIC. LUIS ANTONIO VARGAS
1.- Q 0332 "DESARROLLO DE LA OFERTA |1.1 ANALISIS Y REVISION DE |ZAVALA, LIC. CARLOS LIC. LESLIE
EXPORTADORA" LA PROPUESTA DE ALBERTO RODRIGUEZ MARTIN|feb-25 mar-25 IRAZU RIVERA
2.- Q 3045 "COMERCIO Y EXPORTACION [ANTEPROYECTOS DEL CAMPO, LIC.ASAEL VAZQUEZ
4.0" COLUNGA GRAJEDA
3.- Q 0055 "YA EXPORTO"
Daescripcién del Proyecto
LIC. LUIS ANTONIO VARGAS
ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA ZAVALA, LIC. CARLOS LIC. LESLIE
APLICABLE PARA PROYECTOS DF égf)pﬁE??XRﬁEIﬁETE?RE?ECTOS ALBERTO RODRIGUEZ MARTIN|abr-25 juk-25 IRAZU RIVERA
INVERSION DEL CAMPO, LIC.ASAEL VAZQUEZ
COLUNGA GRAJEDA
.73 PRESENTAR TA PROPUESTA LIC. LUIS ANTONIO VARGAS
D}:: ANTEPROYECTOS A LAS ZAVALA, LIC. CARLOS LIC. LESLIE
AUTORIDADES INTERNAS PARA SU ALBERTO RODRIGUEZ MARTIN|ago-25 sep-25 IRAZU RIVERA
APROBACION Y/O VALIDACION DEL CAMPO, LIC.ASAEL VAZQUEZ
B) MODIFICACION COLUNGA GRAJEDA
1.4 REMITIR PROPUESTA DE LIC. LUIS ANTONIO VARGAS
ANTEPROYECTOS A LA DIRECCION|ZAVALA, LIC. CARLOS LIC. LESLIE
DE MEJORA REGULATORIA PARA |ALBERTO RODRIGUEZ MARTIN|oct-25 oct-25 IRAZU RIVERA
SU DICTAMINACION E DEL CAMPO, LIC.ASAEL VAZQUEZ
IMPLEMENTACION COLUNGA GRAJEDA
ES OBSOLETA
1.5 REMITIR EL PROYECTO PARA
SU PUBLLICACION EN EL gig'uggsml’: IRAZU RIVERA |y 255 nov-25 N
PERIODICO OFICIAL @
I}
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
LIC. LUIS ANTONIO VARGAS
. ZAVALA, LIC. CARLOS LIC. LESLIE
[1)}:33 gggg’égg%ﬁgg JgR;IERRE ALBERTO RODRIGUEZ MARTIN |nov-25 nov-25 IRAZU RIVERANA
DEL CAMPO, LIC.ASAEL VAZQUEZ
NORMATIVA ACTUALIZADA COLUNGA GRAJEDA
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO )
1.7. PUBLICACION DEL LIC. LESLIE IRAZU RIVERA |.. oo dic-25 N
REGULACTION MODIFICADA FECEREID FEcRDss

e



GULATORIO

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F. TERMINACION
RESEONGRBEE PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién .
2.1 ANALISIS, REVISION,
RETROALIMENTACION Y AgUSTHs |COORDINADOR/A DE ANALISIS
MANUAL DE ATENCION AL CLIENTE AL DOCUMENTO DOR PARTE DE . |SECTORIAL, ASI COMO ene-25 may-25 RECEPCION
LAS AREAS INVOLUCRADAS DEL |VITULARES DE AREA
ORGANISMO
Descripcién del Proyecto
. |2.2 vaLIDACION DE PASOS POR |COORDINADOR/A DE ANALISIS
ACTUALIZACIONAEEIC“L‘I”E“NggL DE ATENCION |p0pTE DE LAS AREAS INTERNAS |SECTORIAL, AST COMO jun-25 jul-25 RECEPCION
INVOLUCRADAS TITULARES DE AREA
TIFO DE BROPUBSTA 2.3 IMPLEMENTACION DEL NUEVO
MANUAL O PROTOCOLO DE COORDINADOR/A DE ANALISIS
ATENCION AL CLIENTE INTERIOR|SECTORIAL fgo=2S PEP=2D RECEECION
B) MODIFICACION DE LA COFOCE
Eiéﬁﬁfﬁ?ﬁ?iﬁ?ﬂégﬁgfﬁﬁ COORDINADOR/A DE ANALISIS
SECTORIAL Y RECURSOS oct-25 nov-25 RECEPCION

OTRA, CUAL?

NUEVO PROTOCOLO DE ATENCION
AL CLIENTE.

HUMANOS

ES OBSOLETA

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE CLIENTES
(EMPRESARIOS), OFRECIENDO UN MEJOR
SERVICIO, ESTABLECIENDO PAUTAS Y
PROTOCOLOS PARA LA ATENCION AL
PUBLICO EN GENERAL MEJORANDO AL
EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS.

INDICADOR DE

CUMPLIMIENTC

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

2LAN

DE

RESPONSABLE

ACCION

F.

INICIO

F. TERMINACION

OTROS

SMART COFOCE

PARTICIPANTES
3.1 ANALISTS DE LA
INFORMACION, SITUACION
ACTUAL Y DETERMINACION DE LA DlRECTOREi;gLTULARES DE feb-25 abr-25 PROGBRK\Q:I(ADOR

AREAS DE OPORTUNIDAD Y DE

Descripcién del Proyecto

MEJORA

SOLUCION INTEGRAL PARA LA
ATENCION Y GESTION A TRAMITES Y
SERVICIOS DEl ORGANISMO

3.2 VALIDACTION DE PROPUESTAS
DE MEJORA EN LOS TRAMITES Y
SERVICIOS, ASI COMO SU
DIGITALIZACTON. (PROPUESTAS
DE FORMATOS, FORMULARIOS,
HERRAMIENTAS, INTERFACES,
TABLEROS DE METAS E
INDICADORES, VENTANILLA
UNICA, ETC)

COORDINACION DE
INTELIGENCIA Y TITULARES
DE AREA

may-25

ago-25

COORDINACION
INFORMATICA Y
PROGRAMADOR
BACK
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3.3 IMPLEMENTACION Y AJUSTES
EN TODAS LAS AREAS DEL
ORGANISMO. DESARROLLO Y
ACTIVACION DE LAS ACCIONES
DE MEJORA Y PROCESO DE
DIGITALIZACION DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS.

(PUESTA EN MARCHA, EJECUCION|COORDINACION DE gggggﬁ‘;‘?ég&
DE PRUEBAS EN FORMATOS, INTELIGENCIA Y TITULARES |sep-25 ago-26
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES |0\traRTos, HERRAMIENTAS — |DE AREA gf\gi“”‘DOR
DEL TRAMITE O SERVICIO; DELSISTEMA, INTERFACES,
TABLEROS DE METAS E
INDICADORES, VENTANILLA
UNICA E INTEGRACION DE
SOLICITUDES ADICTONALES Y
SOLUCION DE PROBABLES
CONTINGENCIAS)
PROBLEMZ
i e . 3.4 DOCUMENTACION, CIERRE Y
ENTREGA DEL PROYECTO
. COORDINACION
FINALIZADO. DIVULGACION DEL | oppryacton DE ) INFORMATICA Y
ENTREGABLE O VERSION I NTELIGENGTA sep-26 dic-26 e
POCAS OFICINAS O PUNTOS DE ATENCI [ACTUALIZADA DEL SISTEMA BACK

ON PARA PRESENTAR EL TRAMITE.

DESARROLLADO. MONTTOREQ Y
ACTUALIZACION ANUAL

‘OBJBTIVO DE L& PROPUESTA DE HEJORA

DIGITALIZAR LA ATENCION -

EMPRESARIAL EN MATERIA DE
COMERCIO EXTERIOR

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION

COF

COORDINADORA DE

sz AL COMERGIO EXTERIOR DEL ESTRDO D!
GOBIERNO DEL ESTADO :

LLLSHS 1L Pt W 0 1y s e e
TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL

LIC. JOSE ASUNCION MAGDALEN
GONZALEZ




AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SECRETARIA DE FINANZAS

PMR ANEXO | COFOCE 2025.pdf

BEA4F284E163B05014714BC98B7622C4C1E6A069BE198F06229C434D220002C8

Usuario:

Nombre: AYARI VANESSA NARES OROS
Numero de serie: 73666774303431313236
Validez: Activo

Rol: Testigo

Firma:

Fecha: 07/02/2025 14:18:52(UTC:20250207201852Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 07/02/2025 14:18:52(UTC:20250207201852Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracion

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303431313236

TSP:

Fecha: 07/02/2025 14:18:31(UTC20250207201831Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638745347114228230

Datos estampillados: bGRseS9OL2RKc0toamVLQOxxU1ZRS2ZIZTNBPQ==

Usuario:

Nombre: LUIS ANTONIO VARGAS ZAVALA
Numero de serie: 73666774303338373034
Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 07/02/2025 14:12:14(UTC:20250207201214Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 07/02/2025 14:12:15(UTC:20250207201215Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Numero de serie: 73666774303338373034

TSP:

Fecha: 07/02/2025 14:11:53(UTC20250207201153Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638745343133444955

Datos estampillados: WEJKMHM3WIdKZOhCZXFGZVZGYytIWEoxS INRPQ==

Usuario:

Nombre: JOSE ASUNCION MAGDALENO GONZALEZ
Numero de serie: 73666774303432343030

Validez: Activo

Rol: Testigo

Firma:

Fecha: 07/02/2025 14:17:15(UTC:20250207201715Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 07/02/2025 14:17:15(UTC:20250207201715Z)
URL.: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversion y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303432343030

TSP:
Fecha: 07/02/2025 14:16:53(UTC20250207201653Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

31883990
DRTdmtSWFpTSFICVKQ20WhGWU9zdzE2REp3PQ==

GUANAJUATO

Usuario:

Nombre: CARLOS ALVARADO BRIONES
Numero de serie: 73666774303432393332
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:
Nombre: FERNANDO CAMPOS ALEGRIA




Validez: Activo

Numero de serie: 73666774303432393834
Rol: Destinatario

GUANAJUATO
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