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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINAR I

. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: HVIER SLTIERREZ CAMACHO

3 CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA SUBCOMISIONADO JURIDICO

REGULATORIA:
CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE
MEJORA REGULATORIA:

5 PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE DEL: 08/01/2025 AL: 08/1/2025

MEJORA REGULATORIA:

igutierrezc@auanajuato.zob.mx

IIl. INTRODUCCION

La CECAMED es un organismo pliblico descentralizado que tiene como objetivo atender las inconformidades de los pacientes, familiares o sus
represantantas por la atencién madica recibida de los prestadores de servicios de salud en el ambito pdblico o privado, y su finalidad es
reestaklecer en la medida de lo posible la relacién médico paciente y contribuir a mejorar la calidad de la atencion médica en el estado de
Guanajuato. Es por ello gue nuevamente se determind como proyecte de mejora interna, la actualizacidon de los perfiles de puestos que se
establecen en el Manusal de Organizacion.

lIl. DIAGNOSTICO

Se revisaran y analizaran los perfiles de puestos del personal para su actualizacion 2n el Manual de Organizacion, para aumentar la eficiencla del
personal al otorgar los servicios que ofrece la CECAMED, determinando especificamente sus funciones y actividades, auxiliando en la inducccion del
puesto y con la capacitacion adacuada del perscnal, ya que dichos documentos describen en forma detallada las actividades de cada puesto,
ayudan a la coordinacién corracta de las areaa operativa y administrativa, se evitan duplicidades gestionando cada sarvidor ptablico lo que le
cotresponde y tado eilo en atencidn a que en los Gitimos tres afios se ha modificado el organigrama debido al aumento de personal.

IV, PRIORIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Manual de Organizaclon de la Comisién Estatal de Concillacion y Arbitraje Médico

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

TROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPOMSABLE FoMICIo FTERMINACION FAR'ﬁ‘I'II;”{.JGT‘JTES
Nombre de la Regulacion
Manual de Organizacion de la Comision Estatal |1.1 Elaborar anteproyecto de reforma Javier Gutiérrez
de Conciliacién y Arbitraje Médico del Manual de Organizacién Camacho o7/02/2025 30/04/2025
Descripcion del Proyecto \
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Actualizacién del Manual referido para
documentar y actualizar los perfiles de puestos
del persenal a fin de contar con una dependencia |1.2 Reuniones internas para

Javier Gutiérrez

organizada e identificar claramente los procesos |revisiones del Manual y perfiles de camackio 07/02/2025 30/04/2025
que se realizan al interior y que se eficienticen y |puestos
agilicen los servicios que se otorgan a la
ciudadania.
‘ $ 2 g
:frolir]r:I;oracmn del proyecto de Javée;n?:::leorrez 01/05/2025 30/07/2025
B) MODIFICACION
1.4 Aprobacién del proyecto por el Javier Gutiérrez
Consejo Directivo de la Comision Camacho 01/08/2025 15/09(2028
ES AMBIGUA/CONFUSA
Serequiere actualizar dicha normativa para Javier Gutiérrez
armonizarla con la estructura operativa actual y 1.5 Publicacién en el POGE Cainachc 16/09/2025 15/11/2025
funcional de la Comisién
1.6 Actividades de difusion y Javier Gutiérrez
Contar con los perfiles de puestos actualizados retroallimeritacion Camacheo

del personal enla CECAMED, para armonizarlos
de acuerdo a la Normativa aplicable vigente.
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

MNambre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.IMICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Descripcién del Proyacto

31

32
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Mombre del Tramite

ACTIVIDADES SUSTAMTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

OTROS
PARTICIPANTES

ERMINACICN

Descripcion del Proyects
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V1. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CW_;

E LA INF

MACION

Actualmente la CECAMED no cuenta con ]a};@el Organo Interno de£ontrol
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NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO
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AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SECRETARIA DE FINANZAS

CECAMED PMR_2025_ANEXO Il.pdf
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Usuario:

Nombre: AYARI VANESSA NARES OROS
Numero de serie: 73666774303431313236
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: CARLOS ALVARADO BRIONES
Numero de serie: 73666774303432393332
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: FERNANDO CAMPOS ALEGRIA
Numero de serie: 73666774303432393834
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: CARLOS EDUARDO RODRIGUEZ CENTENO
Numero de serie: 73666774303335383636

Validez: Activo

Rol: Revisor

Firma:

Fecha: 07/02/2025 08:52:34(UTC:20250207145234Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 07/02/2025 08:52:34(UTC:20250207145234Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303335383636

TSP:

Fecha: 07/02/2025 08:52:12(UTC202502071452127Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638745151327096646

Datos estampillados: UDdhZ2RKOS95bGFjQIhLOSO9DUWNMNmIJsczdnPQ==

Usuario:

Nombre: ADRIANA TINOCO AVINA
Numero de serie: 73666774303430383234
Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 07/02/2025 09:49:02(UTC:20250207154902Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 07/02/2025 09:49:02(UTC:20250207154902Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretarfa de Finanzas Inversion y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303430383234

TSP:
Fecha: 07/02/2025 09:48:42(UTC20250207154842Z)
Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
D : Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
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	Evidencia Criptográfica Generada por la Entidad certificadora del estado de Guanajuato

