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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION l

|. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
5 NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Mauricio Aguilar Ramos
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 (R:I?ES,(_)A?E)LRFAESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Director de Planeacién
4 ;(é?ggg rfég%[i?g:gg DEL RESPONSABLE OFICIAL DE maguilarra@isseg.gob.mx
5 | PERIODO DE WPLEVENTAGION DEL PROGRAMA DE o | | | o |
1. INTRODUCCION

con estricto apego a la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato,

Visién: Somos una Institucién humanista, reconocida a nivel nacional como lider en materia de
Administracion eficiente, que contribuye al bienestar familiar de nuestros asegurados.

El Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato (ISSEG) tiene como objetivo garantizar el pago de las pensiones y seguros, asi como el otorgamiento de prestaciones, de una manera tra nsparente y

con el fin de coadyuvar al bienestar de todos nuestros asegurados y sus familias.

El presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la regulacién y la simplificacion administrativa de los tramites y servicios que se ofrecen a los derechohabientes de este Instituto.

Seguridad Social, que cuenta con un fondo de pensiones perenne, a través de la ejecucién de un Modelo de

1ll. DIAGNOSTICO

lll. a. DEL MARCO NORMATIVO:

De conformidad con la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, se identifica la necesidad de realizar una revisién del marco regulatorio que rige las actividades llevadas a cabo en el ISSEG:

1. Ley de Seguridad Social del Estado de Gua najuato y reglamentos aplicables en su caso

Il. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Derivado del diagnéstico de determinacién de impacto de tramites y servicios de Mejora Regulatoria (enero 2021) y considerando los criterios definidos para la seleccién de los mismos, en el ISSEG se planea
aumentar el nivel de digitalizacion de los tramites y servicios mencionados en el apartado "V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS" a fin de lograr la simplificacion administrativa en algunos de los

procesos sustantivos que i alasy los derechohabi

de este Instituto.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

caso,

1. Revision de la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato y reglamentos aplicables en su

2.- Mejora en el nivel de digitalizacién de los siguientes trémites y serviclos:
a) Talonarios (2021)

b) Domiciliacién { 2021)
c) Contil ién \ ia en el Régil de d Social (2022)

d) Constancias de Tiempo Cotizado y Monto Acumulado de Cuotas (2022)
) Pago de Licencia sin Goce de Sueldo {2023)

f) Estados de Cuenta de Préstamos y Créditos (2023)

g) Constancia de Adeudo ( 2023)

h) Reestructuras de préstamos personales {2024)

V. PROYECTOS

"V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

i
=

PLAN DE AGCIO
PRO OR ATORIO
NOMBRE Y CARGO 9IROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
DEL RESPONSABLE (NOMBRE Y CARGO)
Nombre de la Regulacién
Revisién a la Ley de Seguridad Social del Estado
de Guanajuato
Descripcién del Proyecto
Realizar la revisién a la Ley de Seguridad Social
del Estado de Guanajuato y reglamentos
aplicables en su caso
‘[ TIPO DE PROPUESTA
E) ANALISIS REGULATORIO
i e E "
} PROBLEMATICA “edilie inena?
1Si la opci6n es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda. Ledo/Subdirectora
= — 8 - ¢ General de
OTRA, ;CUAL? Planeacién, Jaime
Trejo Avil
Areas de oportunidad para fortalecer el fondo /Subdi::Jc:Qr\:E:neral
de pensiones é
R —— EE s 1 Revision de la Ley de Sequridad Lic. Alberto e Frestaciones, Jose
| OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA Social del Estado de Guanajuato y Martinez Lara - 01/03/2021 20/11/2024 Gonzalez/subdirector
— — — reglamentos aplicables en su caso Director Juridico General de
De acuerdo al marco regulatorio del ISSEG, en el 3 Administracién,
artfculo 121 de la Ley de Seguridad Social del é Finanzas e
Estado de Guanajuato, se menciona que el | Inversiones, Aurora
Consejo Directivo de este Instituto propondra al H p! Orozco
titular del Poder Ejecutivo, las reformas y f S(:":“f[”::td'f:;"e":
adiciones que estime pertinentes a esta Ley. < ZZ Negc:;o
[ INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
REPORTE DEL ANALISIS REGULATORIO
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Trémite o Servicio

PLAN DE ACCI®
NOMBRE Y CARGO
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS 2
ADES SUSTANTIV. el F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES
(NOMBRE Y CARGO}

a) Talonarios
b) Domiciliacién

Descripcién del Proyecto

2.1 Andlisis de los procesos

Con la finalidad de mejorar los trémites y servicios
seleccionados de la totalidad que ofrece este
Instituto, se propone aumentar sus niveles de
digitalizacién.

2.2 Revisién de alternativas electrénicas

Jagueline Jiménez

T RN 1| o digitales para la realizacién del trémite Mufioz
PO DE PROPUESTA | Ledo/Subdirectora
SR e et ke General de
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O AROMRRMSU”CiO PlanLeacién. José
SERVICIO; guilar Ramos; ST uis Rizo
T ——— Eva Grecia Lépez 01/03/2021 DU12/2021 Rocha/Subdirector
PROBLEMATICA | Flores General de
I T e | Prestaciones, Juan
Carlos Vargas Grana
2.3 Implementacién del proceso con la /Jefe de Mejora
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. mejora de digitalizacion Continua
2.4 Difusién del mecanismo actualizado
del tramite o servicio en la pagina del
""" ISSEG
PLAN DE ACCI®
PRO O DE TRA R o
OTROS PARTICIPANTES
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION (NOMBRE Y CARGO)
Nombre del Trémite o Servicio
c) Continuacién Voluntaria en el Régimen de
Seguridad Social ( 2022 ) "
d) Constancias de Tiempo Cotizado y Monto 341 Anélisis de los PFocesos
Acumulado de Cuotas { 2022 )
Descripcién del Proyectos
Con la finalidad de mejorar los tramites y servicios
seleccionados de |a totalidad que ofrece este
:jnstiltt;ht;;z:ssmpone aumentar sus niveles de Jaqueline Jiménez
- e ST 3.2 Revision de alternativas electrénicas Mufioz
TIPOIDE PROPUESTA o digitales para Ia realizacién del trémite Ledo/Subdirectora
5 e General de
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL _ROMR Mauricio Planeacién, José
TRAMITE O SERVICIO; Aguilar Ramos; ST e Luis Rizo
PO a e Eva Grecia L6pez ene-22 V1272022 Rocha/Subdirector
PROBLEMATICA Flores General de
1 0pcion e OTRO} medcianar cuallen lalsiguiente celdal | Prestaciones, Juan
e - ——— 1 3.3 Implementacién del proceso con la Carlos Vargas Grana
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. mejora de digitalizacién /Jefe de Mejora
Continua
OBJETIVO DE LA PRORUESTA DE MEJGRA |
?;;Ti::: let :';n;ﬁ\;a;epgramzu:iIoitsallisuanos pucdan 3.4 Difusién del mecanismo actualizado
9 del tramite o servicio en la pagina del
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 335G
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO \




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO

OTROS PARTICIPANTES
F.TERMINACION (NOMBRE Y CARGO)
Nombre del Trémite o Servicio
) Pago de Licencia sin Goce de Sueldo (2023)
stados de Cuent: Prést; édi ot
goEza ) enta de Préstamos y Créditos ( 4.1 Andlisis de los procesos
g) Constancia de Adeudo ( 2023 )
Deascripcién del Proyecto
Con la finalidad de mejorar los trémites Y servicios
seleccionados de la totalidad que ofrece este
Instituto, se propone aumentar sus niveles de e .
digitalizacién. Jaqueline Jiménez
4.2 Revision de alternativas electrénicas Mufioz
o digitales para la realizacién del trémite ROMR Mauricio Ledo/Subdirectora
e Aguilar Ramos; ST Genersle
7 ene-23 01112/2023 Planeacién, Jaime
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O Eva Grecia L6pez o
SERVICIO; Flores Irajo
Avila/Subdirector
PROBUENMATICANN General de
SREIoNES QTRO mencianar clalienlasiguie:

Prestaciones
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. 4.3 Implementacién del proceso con la

mejora de digitalizacién

Brindar alternativas para que los usuarios puedan

4.4 Difusién del mecanismo actualizado
realizar el trédmite de forma digital

del tramite o servicio en la pagina del

INDICADOR DE CUMPLIMIENTIO
_TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
PLAN DE ACCIO
PRO @/ BDE TRA R ©
OTROS PARTICIPANTES
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION (NOMBRE Y CARGO)
Nombre del Trémite o Servicio
h) Reestructuras de préstamos personales (
2024) 5.1 Andlisis de los procesos
Descripcién del Proyecto
Con la finalidad de mejorar los tramites y servicios
seleccionados de la totalidad que ofrece este
Instituto, se propone aumentar sus niveles de
digitalizacion. 5.2 Revisi6n de alternativas electrénicas Jaqueline Jiménez
g e S o digitales para la realizacién del trémite Mufioz
PO DE PROPUESTA : Ledo/Subdirectora
pATAE A 2 ROMR Mauricio
Aguilar Ramos; ST Seneralide
VI MEJORA DE MEDI o 2 ene-24 01/12/2024 Planeacién, Jaime
SERVICIO; Eva Grecia Lépez Treio
— e Flores A o2
PROBLEMATICA "'g’s"bdl'r:““
eneral de
e RN 5.3 implementacion del proceso conla Prestadbnes
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. mejora de digitalizacién

| OBUETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA |
Brindar alternativas para que los usuarios puedan

realizar el trémite de forma digital
DI CADGRIBE CUN RHMIENTO

5.4 Difusién del mecanismo actualizado
del trémite o servicio en la pégina del
ISSEG

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI DIAGNOSTICO O COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION

trémites y servicios ubicados en la Plataforma Estatal de Regulaciones,
ites y Servicios, con la finalidad de sim|

plificar el procedimiento para beneficio de las y los derechohabientes.
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Krioridad del Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato es incrementar el nivel de digitalizacién de los
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