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IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Fondos Guanajuato

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA )
2 C.P. Omar Antonic Mares Crespo
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA .
<) Subdirector General
REGULATORIA:

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE
MEJORA REGULATORIA:

. |PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE = s = —
MEJORA REGULATORIA: : . y

II. INTRODUCCION

Fondos Guanajuato de Financiamiento cuya funcidn es impulsar la competitividad de los negocios, mediante el otorgamiento de apoyos y financiamientos a las personas fisicas con actividad empresarialy
personas morales establecidas o por establecerse en el estado de Guanajuato, presenta el programa que corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la regulacion y la simplificacion de los
tramites y servicios que se aplican a los usuarios y demandantes de las prestaciones que se otorgan en esta dependencia

¢Qué hacemos?

Desempeiiamos funciones y actividades como Organi; Estatal de Financiami , otorgando créditos y esquemas de apoyos a las MIPyMES (personas fisicas con actividad empresarial y personas morales)
promoviendo el beneficio social y desarrollo de actividades productivas, consolidando el crecimiento y mejora de empresas, empresarios y emprendedores, cuya actividad sea artesanal, industrial,
agroindustrial, comercial, de servicios y turismo

2Qué buscamos?
Hacer que el desarrollo de los emprendedores y empresarios sea posible y tangible, incrementando las oportunidades de acceso al financiamiento para proyectos productivos, infraestructura, equipamiento

y capital de trabajo, impulsando la competitividad de los negocios, con créditos accesibles que sirvan y apoyen para compra de maquinaria, adecuaciones fisicas, materia prima, mercancia, mobiliario y
equipo

III. DIAGNOSTICO

1ll.a DEL MARCO NORMATIVO:

El Gobierno del Estado de conformidad al Plan Estatal de Desarrollo 2040, tiene como parte de la dimensidn econémica, la construccion de una econamia diversificada, basada tanto en el aprovechamento
sostenible de la riqueza natural del territorio como en la creciente incorporacidn de conocimiento mediante el desarrollo del capital humano y el uso de nuevas tecnologias, para lograr este proposito
[2conomico, se busca consolidar diversos elementos clave, tales como impulsar los motores econémicos actuales de acuerdo con la produccidn primaria, gestionar nuevos modelos econémicos basados en la
diversificacion econdmica con un énfasis tecnologico-industrial y aprovechar los encadenamientos potenciales de valor agregado hacia el consumidor y los productores

Bajo este contexto, la Administracion Publica Estatal tiene entre sus principales objetivos el promover la actividad industrial; asi como el apoyo a la comercializacion de los productos industriales en el
mercado nacional e internacional, con el mayor avance tecnoldgico, calidad y mejora continua, ante ello, se busca incrementar los mecanismos tendientes a lograr ta modernizacion y competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas {MIPyMES) del estado de Guanajuato

|11L.b DE LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS:

En revision de la percepcion de los usuarios en ta gestion de las prestaciones correspondientes al Fondo Guanajuato de Inversion en Zonas Marginadas, del programa Impulso a la Economia, asi como Fondos
Guanajuato de Financiamiento, de fos programas Crédito Mayor, Fondo de Arranque y Reembolso en Tasa, se reflej la oportunidad de trabajar en la sistematizacion del tramite, a fin de contar con formatos
descargables, para uso y llenado por parte de los solicitantes de financiamiento {solicitud de crédito de los programas Impulso a la Economia, Crédito Mayor, Fondo de Arranque y Reembolso en Tasa), asi
como el envio al correo electrénico de la oficina receptora que corresponda, la solicitud, adjuntando los documentos correspondientes a los requisilos y la oficina receptora envia respuesta al correo del
solicitante con los comentarios u observaciones correspondientes, logrando con ello un costo econdmico social en tiempo para el beneficiario que tiene que acudir a nuestras oficinas a solicitar la solicitud
de crédito financiamiento o apoyo, adicionalmente se establecio lo siguiente:

Impulso a la Economfa:

Se publicaron las Reglas de Operacién del programa Impulso a la Economia del Fideicomiso Fondo Guanajuato de Inversién en Zonas Marginadas {(FOGIM) para el ejercicio 2023

Crédito Mayor:

Se publicaron las Reglas de Operacién del programa Crédito Mayor del Fideicomiso Fondos Guanajuato de Financiamiento (FOFI) para el ejercicio 2023

Fondo de Arranque:

Se publicaron las Reglas de Operacién del programa Fondo de Arranque del Fideicomiso Fondos Guanajuato de Financiamiento (FOFI} para el ejercicio 2023

Reembolso en Tasa:

Se publicaron las Reglas de Operacién del programa Reemboslo en Tasa del Fideicomiso Fondos Guanajuato de Financiamiento {FOFI} para el ejercicio 2023

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1.- Programa Fondo de Arranque (2023).
2.-Programa Crédito Mayor (segunda etapa) (2023)
3.- Programa de Reembolso en Tasa (2023).

Publicacién de las Reglas de Operacidn que repercuten en la prestacion de servicios de alto impacto
en demanda ciudadana de los programas Impulso a la Economia, Crédito Mayor, Fondo de Arranque

v Reembolso en Tasa 4.-pPrograma Impulso a la Economia (2024).
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V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

OTROS
F.INICIO F.TERMINACION
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién José Luis Hernandez
Esparza
Subdlrector de
11 Inicio al proceso de elaboracién de las TocarTEilieo Crédito
Reglas de Operacion del Programa 'lmpulso a al Reglas de Operacién del Programa Impulso a Ballesteros Avila 10/10/2023 15/12/2023
Economia' para el Ejercicio Fiscal de 2024, la Economia Roberto Landeros
Suaste
Gerente Coordinador
de Sucursales
EBGZIPCLOH del Proyecto
Modificar las Reglas de Operacién del Programa BT ar ] o o ddl SecarEi Birecticn dEIRE;
Impulso a la Economia con el fin de simplificar los i i ) lode sear 'seo. 18/10/2023 29/10/2023 . st
3 L programa Impulso a le Economfa Ballesteros Avila Regulatoria
trdmites a los beneficiarios del programa.
1.3 Aprobacion de las dreas juridicas de la Oscar Eliseo Dir Juridica SDES,
SDES, Procuraduria Fiscal del Estado y N 03/11/2023 05/11/2023 Procuraduria Fiscal y
. P Ballesteros Avila R
miembros del Comité Técnico Comité Técnico
14 Publicacién de las Reglas de Operacién N
del ) I I E B ) o Eli Secretaria de
- Glosrama fmpu s 2 'a LEONoma en & pnlin 28/12/2023 30/12/2023 Gobierno y Periédico
Periddica Oficial del Gabierno de! Estado de Ballesteros Avila -~
. Oficial del Edo
Guanajuato
IFLUESTA £ A
I_ncrementar la satisFaccién del usuario, mejorando
los trémites de nivel 3.
REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

OTROB
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS NCMBRE_Y_GHRGO F. INICIO F.TERMINACION | PARTICIPANTES
NEL RESPONSNELE (NOMBRE Y
CARGO)
Hombre del Tramits o Secvigio
José Luis Hernandez
Esparza
Subdirector de
Crédito
1.~ Programa Fondo de Arranque. m
2.- Programa Crédito Mayor Analisis y det 5 i6n d Omar Antonio Mares Roberto Landeros
. 1518 eterminac n e
(segurjlda et':ap?) . 4reas de oportunidad. . Crespo 01/02/2023 31/03/2023 Suaste .
3.- Financiamiento a través del Subdirector General Gerente Coordinador
programa de Reembolso en Tasa. de Sucursales
Oscar Eliseo
Ballesteros Avila
Gerente Juridico
’
Descripcién del Proyacto
) Recibir el banaficic de Reembolso de los
puntos les que sobre la
tasa pactada con la institucién de crédito P !
otorgante, siempre que califique camo jloséLuisiHernsndez
beneficiario y exista recursc para otorgar el Esparza
baneficio Subdirector de
b) El aolicitante podra tramitar un Crédito Crédito
Mayor con garantia hipotecaria siempre que sea L
para una MIPyMe que radique en al Estado de José Armando
Guanajuato. . ) . . Roberto Landeros
c) Financiamiento Fondo de Arranqua siempre Validacién de acciones de Contreras Obregén 03/04/2023 28/04/2023 Suaste
que sea un Emprendedor Guanajuatanse con un mejora. Gernte de Control y s te Coordinad
proyecto viable o empresa con un afio miximo de Cumplimlento e m nador
operacién. de Sucursales
Oscar Eliseo
Ballesteros Avila
Gerente Juridico
..:.
K




VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

(MO ES POSTIBLE REALIZARLO EN LINEA.

Catitzr cof una medalidad elactrénica
pacra iniciar lom tramites o asrvicios wan
apoyc a la ciudadania

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Implementacién de acciones de
mejora

Felipe Camargo
Zamudio
Gamranta e Informatic)

02/05/2023

31/10/2023

losé Luis Herndndez
Esparza

Subdirector de
Crédito

Roberto Landeros
Suaste

Gerente Coordinador
de Sucursales

Oscar Eliseo
Ballesteros Avila
Gerente Juridico

Cierre y documentacién

Omar Antonio Mares
Crespo
Subdirector General

06/11/2023

30/11/2023

losé Luis Hernandez
Esparza

Subdirector de
Crédito

Roberto Landeros
Suaste

Gerente Coordinador
de Sucursales

Oscar Eliseo
Ballesteros Avila
Gerente Juridico

Nombre del Trimite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

NOMBRE Y CARGO
BEL RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES
(NOMBRE Y
CARGO)

4.- Programa Impulso a la
Economia.

Analisis y determinacién de
Areas de oportunidad.

Deacripcién del Proyecto

Omar Antonio Mares
Crespo
Subdirector General

01/02/2024

29/03/2024

José Luis Hernandez
Esparza
Subdirector de
Crédito

Roberto Landeros
Suaste

Gerente Coordinador
de Sucursales

Oscar Eliseo
Ballesteros Avila
Gerente Juridico

Otorgar Fiffanciamientos & Eraves de
essquema da grupos solidarios de 3
integrantes, donde cada participante del
grupo queda como obligado selidarie.

Validacion de acciones de
mejora.

José Armando
Contreras Obregon
Gernte de Control y

Cumplimiento

01/04/2024

12/04/2024

José Luis Hernandez
Esparza
Subdirector de
Crédito

Roberto Landeros
Suaste

Gerente Coordinador
de Sucursales

Oscar Eliseo
Ballesteros Avila
Gerente Juridico
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Implementacién de acciones de
VI, MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL mejora

TRAMITE O SERVICIO;

Felipe Camargo
Zamudio
Gerente de Informatica

15/04/2024

José Luis Herndndez
Esparza
Subdirector de
Crédito

Roberto Landeros
Suaste

Gerente Coordinador
de Sucursales

17/06/2024

Oscar Eliseo
Ballesteros Avila
Gerente Juridico

Cierre y documentacién

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

Omar Antonio Mares
Crespo
Subdirector General

20/06/2024

José Luis Herndndez
Esparza

Subdirector de
Crédito

Roberto Landeros
Suaste

Gerente Coordinador
de Sucursales

28/06/2024

Oscar Eliseo
|Ballesteros Avila
Gerente Juridico

Contar con una modalidad elactrénica
para iniciar los tramites o servicios en
apoyo a la ciudadania,

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION
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