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!OIV]BRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: NSTITUTO ESTATAI )E LA CULTURA

2
lOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAT DE MEJORA REGULATORIA

)E LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
ú4, GUADALUPE M/ \RTHA SAUCEDO SERRANC

3 CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEIORA REGUTATORIA: DIRECTORA DE ADMINISTRACIOI!

4
CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE I\4EJORA

REGULATORIA: ------_-----...--esa ucedo@ euana iUato.eob. mx*-f* -------

5
PERIODO DE IMPLTMENTACIÓN DEL PROGRAÍ\4A DE MEJORA

REGULATORIA: DEL: | 30/01-/2023 AL: 25i06/2024

il. INTRODqCCTON

ta misión del Instituto Estatal de la cultura es reconocer el carácter dinámico de los procesós cultura
Írec¿nismos que promuevan la educación artíst¡ca y cu¡tural y las diversas formas de expresión v cor
-"je rector de las estrateg¡as.

:omo Barante cje los serv¡cios culturales, tiene el deber de fac¡litar y garant¡zar el acceso a la cultura,
rara lograr la misión del Instituto, es requerido revisar los procesos actuales y establecer aquellos qL

:ntonces, es a través del programa de mejora regulatoria que se contará con trámites V procesos ágil
romún.
:sta actividad orientará la mejora continua de nuestros procesos al público en eras de atender la frec
¿ utilidad o afectación en aspectos sociaies, económicos y de calidad de vida (repercusión).

es y el equ¡l¡brio entre la trad¡ción y la modernidad, centrarse en la generación de
runicac¡ón, estableciendo políticas públicas en donde los guanajuatenses sean parte esencial y

así como el disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia.
e otorguen certeza para el debido ejercicio de los derechos culturales de la población. Así

e5, senc¡llos, económicos, transparentes, objetivos y asequibles en beneficio del interés

ueniia de usuario (demanda), su propósito o utilidad para hacer otros trámites (relevancia) y

III. DIAGN( ;l tco
ill.A.- Marco Normat¡vo:
Ley de Derechos Culturales para e¡ Estado de Guanajuato
Articulo 2", ll.' Garantizar el acceso y parricipación en la vida cultural; vl.- Gdrantizaí el d¡sfru'.e de lo

rcsponsabil¡dad en la preservación, lorservación, mejoram¡ento y restaurac ón de los bie¡s-. y servic
-Articulo 3" La política cultural com,r medio para satisíacer las necesidades de la poblac¡ón en la m¿t(
- Artícula 6'para el fomento de la lectura, se realizarán las siguientes accion{ts ll.- Facilitar a la poblac
cbras en los términos de la reglamentación que se expida.
- Articulo 8'para garant¡zar el ejerc¡cio de los derechos culturales se establer:erán acciones oara: tX.-
- Articu¡o 11 tl lnstituto regulará el resguardo del patr¡monio cultural e incerrtivará ia part¡cioac¡ón d€
- Artícu¡o 12 Establecer mecan¡smos equitat¡vos V plurales que facilrten el ac{:eso dc la soc¡edad a ¡as i

Articulc 21 El Instituto tiene por objeto lv.- Promover la formación de artesanos a través de ta capac
padrón estatal de artístas con base en la normativa que se expica; xvJll.- Establecer el registro estatal
información cultura¡; vl.- Fomentar la profes¡onalizac¡ón de los gestores culturales; xvl.- promover y
oroyectos y activ¡dades cukurales;

Reglamento General de los Servicios B¡bliotecarios expedidos por la D¡reccrón Gerreral de B¡blioteca
- Artículo 20 Establece los requ¡s¡tos oara acceder al servic¡o de préstamo dom¡c¡l¡ario: El ¡nteresado c

un frador; Presentar rdent¡irc¿ción of¡cial y comprobante de domicilio del usLario y del fiador. La viger
libros.

conven¡o marco de colaboración ¡nterinstituc¡onal para la organización, funcionam¡ento y opera(
Guanajuato (04 de diciembre de 2008).
- Cláusula Octava _ Los CAV serán operados y adm¡nistrados por el Estado, lo que podrá transmitir a c
- Cláusula Décima,5e elaborarán los iineamientos de operación de los CAV.

L¡neamientos de operación de los centros de Atención a visitantes en los sitios arqueológicos en
'Artículo 8' Las cuotas de recuperac¡ón constituyen contraprestación por el uso del CAV
'Articulo 9" Quedan exertos de cuotar Menotes de 5 añosj empelados V funcionarios mediante oficio
Grupos de estud¡antes de primaria y secunCaria previa solicitud visttas días miércoles exceoto Cañada
:xcepto cañada de la v¡rgen previa constatac¡ón de su res¡dencia y de maneta exclusi'/a el 21 d€ marz
)bservaciones astronóm¡cas, de acuerdo a las disposiciones que se establezcan para cada ocasión o e
Arliculos l0y 1I Oblig¿cronesy dererhos de tos usuariós.

s b¡enes y servicios que presta el Estado en mater¡a cultural; Vlll.- Promover la solidariCad y la
os que presta el Estado en la materia.

rr¡a, mediante el empleo óptimo de los recursos materiales y humanos.

ón ef acceso a los libros; lV.- Promover el trabajo de autores y coadyuvar en ¡a ed¡ción de sus

:l eprovechamiento de la infraestructura cultural con espacios y serv¡cios adecuados.

las organizac¡ones de la socied¿d civil y pueblos origrnarios;

¡ctividades cultur¿les.

itación, y llevar su registro en el padrón estatal de artesanos; XVll.- Coordinar y operar el

de espaaios y servicios culturales; XXVll.- mante¡ter actual¡¿¿do el sistema nacional de

lroporc¡onar apoyo técnico a ¡ndustr¡as culturales, y a todo ¡nteresado para la elaboración de

s del CONACULTA, hoy Secretaría de Cultura.

ebe llenar la solicitud de registro; Proporc¡onar dos fotos recientes tamaño inf¿nt¡l; Presentar

c¡a es de dos años; La duración máx¡ma de préstamo es hasta por una semana y máximo 3

ión de los Centros de Atenc¡ón a V¡sitantes en los s¡t¡os arqueológ¡ce8 el Estado de

tras rnStanctas.

el Estado de Guanajuato (21 de abr¡¡ de 2009-F¡ARCA).

- comisión; personal del INAH que acredite comisión; y en acuerdo F190320 se adic¡onó:
de la V¡rgen; Personas oriundas y habitantes de comunidades col¡ndantes a los sitios,
o, y para actividades extraordinarias como ferias artesanales, de cocina tradicional y

/ento.
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TRÁIVlITES Y SERVICIOS

Emitir actualización de los l¡neamientos para el uso de los teatros, administrados v operados
7.- Establecer el proceso para contratac¡ón del uso de los teatros a cargo del lEC, privilegiando

el nstituto Estatal de la Cultufa uso de la Tl

2.- Emitrr actualización de los lineamientos para los servicios de la Banda de Música del Estado 8. Establecer el proceso para el préstamo externo de libros de la Bibjioteca Central Estatal,

drivileg¡ando el uso de las Tl.

'' Emitir lineamientos para servicios bibliotecarios a c¿rgo del lnstituto Estatal de la cultura

- Emitir lineamientos para v¡sitas a los museos y recintos administrados y operados por el

e¡ proceso de contratacjón para el uso de los espacios administrados y operados

ituto Estatal de la Cultura

5.- Emitir lineamientos para el uso de los espacios administrados y operados por el Instituto
statal de la Cultura

Emitir lineam¡entos de operación, de los centros de atención a visitantes, de los sitios
del Estado de GuanajUato

p0r el lEC, privilegiando el uso de la Tl

10.- Establecer el proceso para la obtención de exención del costo de acceso a los CAV,

e¡ uso de la Tl

11.- Establecer el proceso para la contratación no presencial para los servicios de Ia Banda de
del Estado, pr¡vilegiando el uso de la Tl

ACTIVIDADES; SUSTANTIVAS
i-.|-I RE$PONSABLE F. tNtcto F.TERMINACION

w$:Í:¡íJ44!!atl
OTROS

PARTICIPANTES

{ombre de lé Regulación
1.1. Elaborar el anteproyecto de
l¡neamientos para el uso de los teatros
operados y administrados por el Instituto
Estatal de la Cultura, y su manifestación

Rfsponsable de un¡dac

aqministrat¡va
(!irección de Difusión
Aitíst¡ca)

30l03/2023 08/06/2023
ROMR,

luflotco tEL

l-¡neamientos para el uso de los teatros adm¡n¡strados
y operados por el Inst¡tuto Estatal de la Cultura

fescripción del Proyecto
de lmpacto Regulatorio.

uomologar y actualizar las condiciones para el uso de
los teatros.

|..2. Remitir el proy€cto de l¡neam¡ento y

le MIR a la oficina de mejora regulatoria.

;ponsable oficial de
jora regulatoria
IVIR

28/06/2023 29/07 /2023
ROMR.

lurídico IEC

W:W
$M
Contar con lineam¡entos actualizados

i..3. Presentar el proyecto y la MlR, ya

dictaminadas por la oficina de Mejora
Regulator¡a, al Cons{:jo Directivo del
Instituto Estatal de la Cultura, para su

aprobación.

Rlsponsable ofic¡al de

mbiora resulatoria
r{vn

02/0812023 37/08/2023
ROMR.

Jurídico IEC

1.4. Remit¡r el l¡neaniento aprobado, a
publicac¡ón en el P.C)

Í
R

ponsab¡e ofrcrai cje

iora regulator¡a

\4R

3L/08/2023 22/0912023
ROMR.

Juridico IEC

1.5. Lineamiento pul)licado en el P.O
ietretaría de

rqOlernO.
22/09/2023 30/09/2023

;ecretaría de

iobierno

mod¡ficada
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F,TERMINACIÓNACTIVIDADEiS SUSTANTIVAS RESPONSABTE F. tNtcto OTROS

,lambre de la Regulación

1.1. Elaborar el ant¡:proyecto de

ineamientos para l,ts servicios de la

landa de Música d{}l Estado, y su
30103/zoz3 08/06/2023

ROMR.

lurídico lEc

L¡neamientos para los servicios de la Banda de Mús¡ca
del Estado

)Fministrativa

P¡rección de Difusiqn

lrtística)

)escripción del Proyecto

\ctualizar las condiciones para los servicios de la
landa de f\4úsica del Estado.

2.2. Remitir el proyr:cto de l¡neamiento y
le MIR a la oficina (le mejora regulatoria.

sponsable oficial de

:jora regulatoria
)MR

28/0612023 29/07/2023
ROiV]R.

lurídico IEC

Modificación

ffi
W
Contar con l¡neam¡entos actual¡zados

2.3. Presentar el proyecto y la MlR, ya

,o vr ¡ril ro u! ,v,clw, d

Regulatori¿, al Consejo D¡rectivo del

Inst¡tuto Estatal de a Cultura, para s-

ib<ñ^h(.hla óf¡.irl da

ilejora regulatoria
rprMR

02l08l2023 3u08/2023
ROMR.

Juríd¡co IEC

2.4. Remitir ei lineamlento aprobado, a

publicación en el P.rf

lFsponsable oficial de

lejora regulatoria
tpMR

3u08/2023 22/09/2023
ROMR.

iurÍdico IEC

2.5. L¡neamiento publicado en el P.O.
;lcretaría de

3ob¡erno.
22/09/2023 30/0912023

Secretaría de

G obierno

Regulación modificada.

M\WffiffiN
AcrtvrDADEssusrANrvAs I *rnro*rour, | ,.,",.,o | ,.rr*r,ro.ró* | ornos

| | | IPART|C|PANTES

!ombre de la Regulación

l,L. Elaborar el anteproyecto de

ineamientos para s(:rvicos b¡bliotecarios
¡^ t^ .. ¡t..,. -

' su manifestac¡ón cle lmpacto
leBulatorio.

ni.nnn.rbl"

ROt\l R.

lurídico IEC

Lineam¡entos para servic¡os bibliotecarios a cargo del
lnst¡tuto Estatal de la Cultura.

aqmrn¡strailva

({irección de
DJ^-^-r:-...ra.,--t ,

CPordinación general

df la Biblioteca

Cfntral Estatal))escripc¡ón del Proyecto

:mitir los lineamientos que regulen los seruicios
)ibliotecarios que presta el lnstituto Estatal de la

lultura.

i,2. Remitir el proy€:cto de lineam¡ento y
le MIR a la oficina oe mejora regulatoria.

lFsponsable oficial de

T]ejora regulator¡a

rpMR
28/0612023 291O7 12023

ROMR.

Juríd¡co IEC

Creac¡ón

Existe vacío regulator¡o

Contar con lineamiento funcional

3.3. Presentar el prcyecto y la M¡R, ya

dictaminadas por la oficina de Mejora
Regulator¡a, al Consejo Directivo del

Instituto Estatal de la Cultura, para su

aprobación

Rfsponsable oficial de

melora regulatona
RQMR

02/08/zoz3 3U08/2023
ROMR.

lurídico IEC

1.4. Remitir el linearniento aprobado, a

)ubl¡cación en el P.o

t$sponsable of¡c¡al de

nejora regulatoria 
,

rPMR
3u0812023 22/09/2023

ROf\,1R.

lurídico lEc

.5. Lineamiento pu blicado en P.O ;qcretaría de Gobierno 22/0912023 30/09/2023
Secretaría de

Gob¡erno

legulación creada i iril
¿/

-
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'lombre de la Regulación
1.1. Elaborar el ant{:proyecto de
ineamientos para !'¡sitas a los museos y

ec¡ntos operados y adm¡n¡strados por el

nstituto Estatal de la Cu¡tura, y su

Responsable de unidad

administrativa
(Pirecc¡ón de Difusión

Artíst¡ca, y Dirección

de Museos)

30/0312023 08/D6l2Oz3
ROI\I R.

Jurídico IEC

Lineamientos pata vis¡tas a los museos y recintos
administrados y operados por el lnst¡tuto Estatal de la

Cultura

)escrípc¡ón del Proyecto
nanifest¿ción de lrtpacto Regulatorio

legular las visitas a los museos y recintos del lnstituto
:statal de la cultura.

4.2. Remitir ei proy(:cto de lineamiento y

de MIR a la oficina de mejora regul¿toria.

lesponsable oficial de

nejora regulatoria
IOMR

28/06/2'023 29/07 /2023
ROMR,

iuflotco tLL

Creación

W
Existe vacío regulatorio.

ffi
Contar con lineamientos actualizados

4.3. Presentar el proyecto y la lvllR, ya

dictaminadas por la oficina de Mejora
Regulator¡a, al Consejo Directivo del
Instituto Estatal de la Cultura, para s-
a p robac¡ón.

Responsable oficial de

mejora regulator¡a

ROMR

02/08/2023 37/08/2023
ROMR,

lurídico IEC

1.4. Remit¡r el lineamiento aprobado, a

)ubl¡cación en ei P.O

Responsable oficial de

mejora regulatoria
ROMR

3u08/2023 22/oel2o23
ROMR.

JUflOICO tEL

.5. Lineamiento publ¡cado en el P.O. 22/09/2023 30/0912023
;ecretaria de

3o bierno

legulac¡ón creada.
".1,al

ÉNñffi#*ffiffiwi,'ffi Nffiffi-@Nffiffiffiffiffi
F.TERMTNActóN

;i' i
I

ACT¡VIDADEs,SUSTANTIVAS I RESPoNSABLE
I

F. tNtcro OTROS

'lombre de la Regulación

i,L. Elaborar el anteproyecto de

ineam¡entos para uso de los espacios
rdmin¡strados y operados por el Inst¡tuto
:statal de la Cultura, y su manifestación

Responsable de unidad

administrat¡va
(D¡recc¡ón de Museos,

Direcc¡ón de Difus¡ón

Artística, y D¡recc¡ón

de Promoc¡ón

Cultural)

30/03/2023 08/06/2023
ROMR.

Jurídico IEC

Lineamientos para el uso de los espac¡os

adm¡n¡strados y operados por el Instituto Estatal de la

Cultura.

Descripción del Proyecto
le lmpacto Regulat0r¡o

legular el uso de los espacios administrados y

)perados por el lnstituto Estatal de al Cultura.

;.2. Remit¡r el proyecto de lineamiento y

le MIR a la oficina de mejora reguiatoria.

lesponsable ofic¡al de

nejora regulatoria
tOMR

28/06/2023 29107 12023
ROiVIR.

lurid¡co IEC

Existe vacío regulatorio.

Contar con l¡neamientos actualizados

5.3. Presentar el proyecto y la MlR, ya

d¡ctam¡nadas por ia of¡cina de Mejora
Regulatoria, al Consr:jo Directivo del
insiiruLo EsraTai cie i,l Cuitura, para s*

lesponsable oficial de

nejora regulatoria oz/08/2023 3U08/2023
ROMR.

Jurídico IEC

5.4. Remitir el lineartiento aprobado, a

publicacjón en el P.Cr

Responsable oficial de

mejora regulator¡a

ROIVIR

37/08/2023 22/09/2023
ROMR.

Juridico IEC

5.5. L¡neamiento publ¡cado en el P.O
Secretaría de

Gobierno.
22109/2023 30/09/2023

Secretaria de

Go b¡erno

legulación creada.

4=i-
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AcrvrDADE:s susrANrvAs | *rrro^ror|., | ,. ,r,.,o F.TERMINACION OTROS

\ombre de la Reguiación

5.1. Elaborar el ant¡:proyecto de

ineamiento de operación de los de

:peración, de Ios c€rntros de atenc¡ón a

r'isitantes, de los sitios arqueológicos de¡

Responsable de unidad

administrativa
(D¡rección de

Vinculación en

Asuntos

Arqueológicos)

30/03/2023 08/06/2023
ROIVIR.

luríd¡co lEc

Lineamientos de operación, de los centros de
atención a visitantes, de los sitios arqueológicos del
Estado de Guanajuato.

)escripc¡ón del Proyecto

:stado de Guanajuato., y su

Tan¡festación de lntpacto Regulatorio.

Normar la operac¡ón de Ios CAV, como museo y
:entro de servicios a visitantes,

i.2. Rem¡tir el proy¡tcto de lineamiento y
je MIR a la of¡c¡na (le mejora regulatoria.

Responsable oficial de

nejora regulator¡a

10¡.4R

28/06/2023 29/O7 /20?.3
ROMR.

Jurídico IEC

Modificac¡ón

Obsoleta

W
Contar con l¡neamienio actual¡zado

i.3. Presentar el proyecto y la MlR, ya
j¡ctam¡nadas por la oficina de Mejora
legulatoria, al Comité Técnico del
ideicomiso FIARCA, para su aprobación.

Responsable of¡cial de

mejora regulatoria
ROMR

02l08/2023 3UOa/2O23
RONl R.

Jurídico IEC

i,4. Remitir el lineamiento aprobado, a

)ublicación en el P,{)

lesponsable oficial de

nejora regulatoria
tOMR

37/08/2023 22/09/2023
ROMR.

Jurídico IEC

;.5. Lineamiento Dublicado en el P.O.
;ecretarÍa de

iobierno,
22/09/2023 30/09/2023

Secretaria de

Gobierno

iegulación modificada

V.b IiN SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. rNrcto F.TERMINACIÓN
OTROS

PART¡CIPANTEs

Nombre delTrámite o 5e¡r'icio

7.1. Elaborar el formato aplicab¡e al

;ervic¡o.

Responsable de unidad

administrativa
(Dirección de Difus¡ón

Artística)
ROMR.

28/06/2023 29107 /2023
ROIVIR.

lunolco tEL
:ontratación y uso de los teatros a carlgo del IEC

Descr¡pción del Proyecto

Establecer el proceso para contratación del uso de los
leatros a cargo del lEC, priv¡legiando e uso de la Tl

7.2. Publicar el formato aplicable al

erv¡c¡o, en el P.O.
tOMR 02/08/2023 3u08/2023

;ecretaría de

:ob¡erno

l,Silffii$&
Mod¡ficación.

7.3. Publ¡car en el P.O., el formato de

:ontrato por el uso (lel teatro.
IOMR / Sec. de

iob¡erno,
3r/08/2023 22/Os/2023

Secretaria de

Gobierno

.,ffi
alta de claridad en los cr¡terios de resolución.

Reducir el número de interacciones personales, a

través del uso de la.tecnología.

7.4. Diseñar el medio para recepción de
ciocumentos por internet.

Responsable de'unidad
adm¡n¡strativa

(Dirección de Difus¡ón

Artística)

ROMR

22/09/2023 30/70/2023
SFIA (área de

tecnologías de la

información)

lram¡te rediseñado.
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AcrtvlDADEssusrANlvAs I REspoNsABLE I F. tNtcto I F.rERMtNAclóN 
-T 

"^_"fiq:
Nombre delTrámite o Servicio

L EIaborar el forrnato apjicable al

sponsable de unidad

administrativa
(D¡rección de

Promoción cultural /

la B¡blioteca

28/06/2023 ROMR.

Jurídico IEC

stamo externo de l¡bros, de la Bibljoteca Central
'Wigberto Jiménez lvloreno'

ablecer el proceso para el préstamo externo de
de la Bibl¡oteca Central Estatal, privilegiando el

8.2. Publicar el forftrato aplicable al
servicio, en el P.O.

3. Diseñar el medio para recepción de SFIA (área de

tecnologías de la

. Diseñar la credÉlncial descargable
a el usuario.

Descripc¡ón del Proyecto

Modificacion.

Falta de claridad en Ios criterios de resolución

Reduc¡r el número de jnteracciones personales, a

través del uso de Ia tecnología.

;!:j t'"l ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. tNtcto F.TERMINACTÓN OTROS

Nombre delTrám¡te o Ser\ficio

).1. Elaborar el formato aplicable al
rám¡te.

Responsable de unidad

adm¡nistrat¡va

(Dire€cirin de

Adm¡n¡strac¡ón)

ROMR.

28/06/2023 29/07 /20?3
ROMR.

JUflOICO ttL

Jso de los espacios adm¡nistrados y operados por el
EC

Descripc¡ón del Proyecto

Establecer e¡ proceso de contratación para el uso de
los espac¡os administrados y operados por el lEC,

P' 'v,¡cE,orruv c¡ uJv vc ,o , ,

9.2. Publicar el formato aplicable al
serv¡cio, en el P,O.

ROMR / Sec. de

Gobierno.
02/08/2023 3LI08/2023

Secretarí¿ de

Gob¡erno

irs{i$

Mod¡f¡cac¡ón

).3. Publ¡car en el P.O., el formato de
:ontrato por el uso de los espacjos.

IOMR / sec. de

3ob¡ern o,
37/0812023 22/09/2023

Secret¿ría de

Gobierno

Falta de claridad en los criterios de resoluc¡ón

9.4. Diseñar el medio para recepción de
documentos por internet.

Responsab¡e de unidad

administrat¡va
(D¡rección de

Admin¡stración)
ROMR.

22/09/2023 30/70/2023
SFIA (área de

tecnologias de la

información)

Mejorar el nivel de información y procedimiento del
trámite.

ram¡te rediseñado



ACTIV!DADES SUSTANTIVA!; RI;SPONSABLE F. tNtcto F.TERMINACIóN OTROS

Nombre delTrám¡te o Servicio

10.L. Elaborar el formato aplicable al

trám¡te, tanto pres?ncial como no
presencra l.

Responsable de un¡dad

administrativa
(Direcc¡ón de

V¡nculac¡ón en

Asunt0s

Arque0lógicos )

28/06/2023 29/O7 /2023
RON/IR,

Jurídico IEC

Exención de pago de acceso a los centros de atención
a v¡s¡tantes de los sitios arqueológicos del Estado de
Guanajuato, a grupos escolares

Descripción del Proye(to

:stablecer el proceso para la obtenci¿)n de exención
lel costo de acceso, privilegiando el uso de la Tl

10.2. Publicar el fo¡ mato aplicable al

:rámite, en el P.O.

RON4R / Sec. de

Gobierno.
02108/2023 3u08/2023

;ecretaría de

3ob¡erno

i 10.3. Publicar en el P.O., el formato para
ROMR / Sec. de

Gob i erno.
3u08/2023 22/09/2023

Secretaría de

GobiernoCreación
pago

acceso

0.4. Diseñar el medio para receoción de Responsable de unidad

administrativa 22/09/2023 30/70/2023 tecnologías de la

información)
Falta de claridad en los criter¡os de reliolución

por Inl.ernet/ y/o de m¿nera
presenclal

P\; l¡t1 . :,;" .;",r,¡4fui;,-H&ffi
Mejorar el nivel de información v procedimiento del

il" '' -.;'-ffi.. t rS (

ramite creado

ACTIVIDADEI; 5UI'TANTIVAS REI'PONSABLE F. lNtcro F.TERMINACIÓN OTROS

Nombre delTrámite o Servicio

11.1. Elabor¿r el formato aplicable al

lrámite no presenci al.

Responsable de unidad

adm¡n¡strativa

76/07/2023 08/02/2023
ROIV]R.

Juríd¡co lEc

Contratación no presencial para los servicios de la

banda de mús¡ca del Estado

Descripción del Proyecto
Artístical

:stab¡ecer el proceso para la contratac¡ón no
)resencial para los servicios de la Banda de Mús¡ca
lel Estado, prjvilegiando el uso de la Tl

11.2. Publicar el foflnato aplicable al
:ramtte, en et P.u.

tOMR / sec. de

iobierno.
23/02/2023 o8/03/2023

;ecretaría de

iobierno

r':¡fti : ;1 ,ff j$"]::r** L.3. Publicar en e¡ ).O., el formato ROMR / sec. de

Gob ¡erno.
r0/0312023 24/03/2023

;ecretaría de

;obiernoCreación :ontr?tación y pago

.#:' r:Í ' ffiffi ", ;ffi, 11".4. Diseñar el meclio para recepción de
ragos y firma de contrato por internetl.

Responsable de unidad

adm¡nistrativa 3L/03/?.023 27 /04/2023 tecnologías de la

información)
Falta de claridad en los criterios de fesolución

,,;¡,' # ."d{{l' ,-,, ,r *r.". 
JF

Mejorar el nivel de información V procedimiento de¡

' ; ' 'Sfftl' ls':: '"' 'i ' ' 'i
Tramite creado

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

,/II. I]ESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINIÓN NO ACEPTADA

ANEXO 1 (1) Página 7
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NOMBRE Y FIRM,I DEL SECRETARIO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
OFICIAL DE ME.IORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEI, TITULAR DEL ORGANO

INTBRNO DE CONTROL

C.P. Ma. Guadalupe Marta Saucedo
Serrano


