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|. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad Tecnoldgica de Ledn

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA X .
2 Ramoén Rangel Hernandez

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Director de Planeacion, Evaluacion y Serviciios Escolares.

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

gel@ .edu.
4 REGULATORIA: rrangel@utleon.edu.mx
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
: 26/06/2019 AL: 26/06/2024
> |REGULATORIA: PEL /06/ a0
II. INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Ledn, preocupada en la mejora continua de sus procesos, mismos gue estén dirigidos al bienestar de su comunidad universitaria,
se ha dado a |a tarea como propésito principal en materia de Mejora Regulatoria para este 2023, el adecuar y simplificar los trdmites y servicios dirigidos al
publico en general y a los aspirantes que soh huestros potenciales future alumnes.

Nuestro objetivo es hacer eficientes los procesos de cualquier tramite o servicio, de manera que se minimice el tiempo que |os usuarios invierten en dicho
procedimiento, asi como la simplificacion y el fécil acceso a la informacién donde se proporcionan requisitos y lineamientos que se deben seguir para los
mismos.

La mejora de tramites y servicios tiene alcance para practicamente todos nuestros sectores de Influencia: Padres de familia, empresas, publice en general, pero
sobre todo favorece a la comunidad estudiantil del nivel medio superior y futuros alumnos.

Desde los aflos de 2017 y 2018 se ha trabajado en la mejora de tramites y servicios dirigidos a la ciudadania en general, en seguimiento a el compromiso que
asumimos en relacion a este tema, sometimos a andlisis y detectamos un proyecto de mejora para este 2023: la aplicacién del examen TOEEL, El enfoque hacia
este nuevo serviclo sabemos se puede simplificar en relacion a los detalles que especifican caracteristicas en cuanto a la solicitud de requisitos. Asl, de esta
manera se tendrd que facilitar la accesibilidad, via pdgina web, a dicho proceso de manera pronta y expedita. Lo anterior se plantea, luego de detectar
dificultades en la sociabilidad con la que se presenta dicha informacién y de escuchar opiniones de aspirantes quienes manifiestan poca claridad en aspectos
muy especificos y que van enfocados al listado de requisitos.

Il. DIAGNOSTICO

[1l. a. DEL MARCO NORMATIVO:

Con apego a lo establecido en nuestra normatividad interna, publicada en el portal de la Universidad Tecnoldgica de Ledn, se ha identificado la necesidad de
realizar actualizaciones del marco regulatorio que rige las actuaciones llevadas a cabo en los procesos de trdmites y servicios brindados por la Universidad
Tecnologica de Ledn, lo anterior nos sugiere mejoras que hemos planteado luego de detectar dificultades en la sociabilidad con la que se presenta dicha
informacién y de escuchar opiniones de aspirantes quienes manifiestan poca claridad en aspectos muy especificos y que van enfocados principalmente al
listado de requisitos.

Anteriormente estas dificultades generaban que se invirtiera demaslado tiempo en el proceso y generaba insatisfaccion, puesto que los usuarios deblan acudir
fisicamente a las instalaciones de la universidad en mas de una ocasion para hacer un tramite u obtener el servicio. Aunado a esto, la informacidn
proporcionada en la pagina de internet no se considera del todo clara, en opinién de los usuarios manifiestan confusiones principalmente en el procedimiento
que deben segulir y en la forma que deben presentar los requisitos, de manera que existe el riesgo de presentar documentos con inconsistencia y eso ocasiona
que deban regresar en mas de una ocasién a las instalaciones para completar su tramite.

Il b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Desde el afio 2018 se ha trabajado en la mejora de tramites y servicios dirigidos a la ciudadania en general, en seguimiento a el compromiso que asumimos en
relacion a este tema, sometimos a andlisis y detectamos elementos de mejora en cada uno de ellos, mismos que al solventar resultaran exitosas las metas
planteadas en este proyecto de mejora.

De los cuatro tramites dados de alta para la universidad Tecnoldgica de Ledn, tres se encuentran en nivel 4 de digitalizacién y uno en nivel 3,

* Tramite en nivel 4: Atencién a Quejas y Sugerencias, Admisién a la Universidad Tecnoldgica de Ledn y Bolsa de Trabajo.

¢ Tramites en nivel 3: Centro Incubador de Empresas,

En cuanto a los tramites Atencién a Quejas y Sugerencias, Admision a la Universidad Tecnoldgica de Ledn y Bolsa de Trabajo, luego del anélisis y las mejoras se
logré contar con todas las facilidades para trasladarlos al nivel 4.

En cuanto al trdmite y servicio Centro Incubador de Empresas se sometié a un andlisis profundo ya logrando simplificar la solicitud de requisitos y pasos para el
proceso, sin embargo, la presencialiadad de los usuarios resulta necesaria para capacitaciones, motivo por el cual se mantendrd en nivel de digitalizacién 3.

En cuanto al nuevo trémite o servicio, Aplicacién de Examen Toefl, se calendarizardn las actividades de andlisis para dar de alta en el portal de Mejora
Regulatoria, a través del anélisis previo utilizando el formato de diagnéstico (Anexo VI).

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES I TRAMITES Y SERVICIOS
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1. Modificacion al Reglamento Interior de la universidad Tecnoldgica de Ledn.
2. Modificacion al Reglamento Académico.

1. Mejora total del tramite Centro Incubador de Empresas.

3. Anélisis para mejora del tramite Admisiones a la Universidad Tecnoldgica de Ledn.

2. Mejora total del tramite Bolsa de Trabajo.

V. PROYECTOS

« Actualizacién de normativa interna de la Universidad Tecnoldgica de Ledn.

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

Nombre de la Regulaciéon

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Decreto Gubernativo nimero 240, mendiante el
cual, se reestructura la Universidad Tecnologica
de Leon.

Descripcion del Proyecto

1.1 Actualizar y/o modificar la
regulacion de manera que su
consulta sea acorde para los pasos y
requisitos de tramites y servicios.

Direccion de
Asuntos Juridicos

01/02/2023

10/12/2023

Secretaria
Vinculacion /
Secretaria
Academica / Dir.
De Planeacion /
Direccion
deServicios
Informaticos.

Analisis del decreto 240.

B) MODIFICACION

PROB
OTRO e a al en la sig

OTRA, ;CUAL?

1.2 Analisis de decreto

Direccién de
Asuntos Juridicos

01/02/2023

30/03/2023

Secretaria
Vinculacion /
Secretaria
Academica / Dir. De
Planeacion /
Direccion de
Servicios
Informaticos

1.3 Propuesta de modificacion

Direccién de
Asuntos Juridicos

30/02/2023

30/06/2023

Secretaria
Vinculacion /
Secretaria
Academica / Dir. De
Planeacion /
Direccion de
Servicios
Informaticos

1.4 Tramite de publicacién en el
Periodico Oficial (de ser necesario)

Direccion de
Asuntos Juridicos

30/03/2023

30/06/2023

Secretaria
Vinculacion /
Secretaria
Academica / Dir. De
Planeacion /
Direccion de
Servicios
Informaticos

Actualizaciéon

OB OD A PROP AD ORA
Someter a analisis Decreto Gubernativo nimero
240, mendiante el cual, se reestructura la
Universidad Tecnologica de Leén. En los
aparatados que hagan referencia a la
Vinvulacion y que tengan impacto en tramites y
servicios.

REGULACION MODIFICADA

1.5 Oficializacion de modificacion del
refglamento

Direccioén de
Asuntos Juridicos

30/06/2023

30/10/2023

Secretaria
Vinculacion /
Secretaria
Academica / Dir. De
Planeacion /
Direccion de
Servicios
Informaticos




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

OTROS

F. INICIO F.TERMINACION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PAQLQ.%ANLB_
ecretaria
Nombre del Tramite o Servicio Vinculacion /
Aplicacion de examen Toefl ) ) o Direccion de Secretaria
2.1 Mejora total del tramite Aplicacion [ Servicios de Apoyo 01/02/2023 30/12/2023 Academica / Dir.
de examen Toefl al Sector De _Planeacién/
Descripcion del Proyecto Productivo y Social Direccion de
Servicios
loformaticos. |
Secretaria
Vinculacién /
o 5 ; o Direccién de Secretaria
Simplificacién de requisitos y digitalizacién z:2 Aqgllsw de.tramite o:servicio Servicios de Apoyo Academica / Dir. De
| facilitado por el formato de &l Sector Productive 01/02/2023 30/03/2023 Plareacion
permanente, reducido a una visita del usuario. intervencion (anexo VI) S Sl
Servicios

Informaticos

SSecretaria
TIPO DE PROPUESTA o e S
2.3. Dar de alta en el portal de Bieccion de Secretaria

Tramites y Serivios de Mejora | Sorvicios de Apoyo 30/03/2023 30/06302  |AST ] SU 0S
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE Regulatoria al Sector Productivo ick
y Social Direccion de
O SERVICIO; Servicios
Informaticos
PROB : , Secretaria
a opcion es OTRO, me ar cual en la siguiente Vinculacion /
eld Direccioén de Secretaria
o Servicios de Apoyo Academica / Dir. De
2.4. Digitalizacion de punta a punta. al Secior Prodictive 30/06/2023 30/08/2023 PlafEacitn !
REQUISITOS INNECESARIOS O EXCESIVOS. y Social Direccion de
Servicios

Informaticos

Simplificacién de proceso de para la aplicacién
del examen Toefl de maner que quede reducido
a una sola visita del usuario.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORAREGUTATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

\__/\_/
"
——y /_
4 / Y K ; .
.. bos / o
SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD Nahum Ignacio Angulo Camarena
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