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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
[PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 2. DEFINITIVO I
I. DATOS INSTITUCIONALES

4 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Seguridad Publica del Eslado de Guanajuato
2 NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA C.P. Gabriela Anguiano Delgado.

REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: 9 gado.
3 [PARGC DEL RESFONSABLEIOFICIAL DEIMEJORA Coordinadora General Adminislrativa

REGULATORIA: ]

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE . )
4 MEJORA REGULATORIA: ganguianod@guanajualo.gob.mx

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE . .
5 |MEJORA REGULATORIA: DEL: 09/01/2023 AL: 25/06/2024

Il INTRODUCCION

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato, se ocupa de prevenir y combatir los factores humanos o naturales que atentan contra la
seguridad e integridad de las familias guanajuatenses, sus bienes y sus visitantes mediante la profesionalizacion, reinsercién social y la instrumentacién de
nuevas tecnologias en un marco de colaboracién interinstitucional con los tres 6rdenes de gobierno y la participacién de la sociedad, todo ello manteniendo un
irrestricto respeto a los Derechos Humanos y al Estado de Derecho.

Dicha labor, se realiza mediante diversas actividades encaminadas a la elaboracién y ejecucion de politicas pablicas e instrumentos programéticos dirigidos a
conservar |a paz y tranquilidad de las personas, sus bienes o su transito por caminos de jurisdiccion estatal; asi como, administracion y vigilancia de sistemas
encaminados a proveer una reinsercion o reintegracion social acorde a la normatividad existente, la gestion y supervision de diferentes acciones de mitigacion,
auxilio o restablecimiento, ante el riesgo o presencia de emergencias, siniestros o desastre, para salvaguardar a las personas, sus bienes y el entorno que les
rodea.

Es por ello, que se cuentan con diversos tramites que garantizan la prestacion de dichos servicios, siendo algunos los siguientes: Visita Familiar en los Centros
Estatales de Prevencion y Reinsercion Social, Calificacion de Infracciones, Solicitud de Gestion para el Control de Armas y Licencia Oficial Colectiva,
Autorizacién, Revalidacion y Madificacion para la Prestacion de Servicio de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato, expedicion de licencias y permisos
para conducir, entre otros.

lll. DIAGNOSTICO

Derivado del analisis de los tramites y servicios correspondientes, se reflejéo como area de oportunidad la mejora de los mismos en lo relativo a reducir
estralégicamente la documentacion que Unicamente cuantifica requisitos, asi como incrementar el nivel de digitalizacion de los tramites y servicios; en
consecuencia, ello permite la rapida y eficiente labor en aras de brindar una mejor atencién a favor del usuario.

En virtud de lo anterior, la accion de reducir aquellos requisitos cuya presentacion es prescindible en los tramites y servicios, asi como incrementar el nivel de
digitalizacién, garantiza el comienzo hacia la optimizacién de temporalidad que conlleva su realizacién, lo cual otorga un gran impulso a otro de los aspectos de
suma importancia, que es la reduccién del plazo de respuesta y la simplificacion de los procesos.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

|. Reconocimiento Anual como Escuela de Manejo para |a imparticion de cursos a conductores
de vehiculos particulares.

Il Expedicién de Licencia para Conducir por primera vez tipo A, C, y D

1ll, Expedicion de Licencia para Conducir por primera vez tipo B.

IV. Expedicion de Licencia para Conducir por primera vez tipo A con Escuela de Manejo.
V. Expedicién de Permiso para Conducir tipc A y D

VI. Expedicion de Permiso para Conducir tipo A con Escuela de Manejo

No aplica Vii. Duplicado de Licencia para Conducir tipo A, B, C y D.

VIIl. Renovacion de Licencia para Conducir tipo A, B, C y D.

IX. Emisién de Constancia de no infraccién de Placa (s), Tarjeta de Circulacién, Licencia y/o
Permiso para Conducir

X. Registro de Personal de Seguridad Privada
XI. Conformacion y Capacitacion de la Unidad Intema de Proteccién Civil,

XIl. Expedicién de Registro / Revalidacion en el Padron de Consultores y Capaciladores en
Materia de Proteccion Civil en el Estado de Guanajuato.
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V. PROYECTOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION 2023

OTROS

ANEXO 1

NOMBRE Y CARGO PARTICIPANTES
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
DEL RESPONSABLE 0 (NOMBRE Y
CARGO)
|- Reconocimiento Anual como Escuela de Manejo para la
icidn de curaos a de i
Il Expedicién de Licencla para Conducir por primera vez tipo A,
C.yD
il Expedicion de Licencia para Conducir por primera vez tipo B
lal IX. Licenciado
IV. Expadicién de Licencia para Conducir por primera vez tipo A Hazael Villanueva
con Escuela de Manejo Mérquez,
V. Expediclén de Permiso para Conducir tipo Ay D Director de Licencias y
Permisos para Conducir;
VI. Expedicién de Permiso para Conduclr tipo A con Eecuela de
Manejo; X. Mtro. Manuel de
VIl Duplicado de Licencla para Canduclr tipo A, 8, C y D Jess Villareal Romero,
Director General del
Vill Renovacién de Licencla para Conducir tipo A, B, Cy D Sistema Estatal de
1.1 Anélisis de Informacién Coordinacién, ene-23 abril-2023
IX Emlslén de Constancia de no Infraccién de Placa (e), Tarjela Comando, Control
de Circulacion, Licencia y/o Permiso para Conduclr o i
Comunicaciones,
X Regilro de Personal de Seguiidad Privada Computo e Inteligencia;
Xl Conformacién y Capacitacién de Ja Unidad Inlerna de Xl y XII. Luis Antonio
Prateccion Civil Giiereca Pérez,
XIl Expedicion de Reglstro / en el Padr6n de Coordinador Estatal de
C y G en Maleria de Protecclén Civil en el Proteccion Civil;
Estado de Guanajuato.
Descripcién del Proyecto
| al IX. Licenciado
Hazael Villanueva
Marquez,
Diractor de Licencias y
Permisos para Conducir;
Meijorar los trémites y servicios, para reducir la X. Mtro. Manuel de
suma de gestiones administrativas y/o costo T bmiacion Tolroastis Je;iuesc\‘l(l,llagzaleRo.n;srlo,
generado por el usuario enfatizando aquellas . At mayo-23 jul-23
a d runidad P | oportunidad Sistema Estatal de
reas ge oporiunicad a rg 'orzar 10s procesos Coordinacion,
correspondientes Comando, Control,
Comunicaciones,
Coémputo e Inteligencia;
Xl y Xl Luis Anionic
Gtiereca Pérez,
Coordinador Eslaial de
Proteccién Civil;
—————
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TIPO DE PROPUESTA

XVI, REDISENO DE PROCESOS PARA LA
GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS;

lal IX, Licenciado
Hazael Villanueva
Marquez,
Director de Licencias y
Permisos para Conducir;

X. Miro. Manuel de
Jesls Villareal Romero,
Director General del
Sistema Estatal de

1.3. Implemeniacion de mejoras Coordinacion, ago-2023 ociubre-23
Comando, Control,
Comunicaciones,
Computo e Inteligencia;
. Xl'y XIl. Luis Antonio
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE Giliereca Pérez,
INTERACCIONES EN VENTANILLAS PARA Coordinador Estatal de
REALIZAR LOS TRAMITES; Proteccion Civi;
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en Ia siguiente
celda
lal IX. Licenciado
Hazael Villanueva
Marquez,
Director de Licencias y
Permisos para Conducir;
OTRO, (CUAL? X. Mtro. Manuel de
Jesis Villareal Romero,
Diractor General del
1.4. Cierre de proyectos SiEiSmSIESalalde
e p _y y Coordinacion, nov-2023 nov-23
documentacion.
Comando, Control,
Comunicaciones,
Cémputo e Inteligencia;
Xly Xll. Luis Antonio
Guiereca Pérez,
Especificar adecuadamente los requisitos para Coordinador Estatal de
cada tramite. Proteccion Civil;
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Brindar certeza de los tramites, especificando
los requisilos necesarios para cada tramite; al
tiempo de intervenirlos para incrementar el
nivel de digitalizacién y agilizar el tramite o
servicio.
INGIEADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
_,-—-—___“—-—-_.____‘h
(ﬂ,”_— ____._——-)
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PLAN DE ACCION 2024

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS PAR%Z:‘P(RTES
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
(NOMBRE Y
CARGO)
Nombre del Tramite o Servicio
1. Opinion Favorable del Gobernador del O Ao
Estado para el Tramite de Permisos ante la 2.1 Andlisis de Informacién Dire cli)r General Juri dico ene-24 feb-24
Secretaria de la Defensa Nacional en Materia y de Derechos
de Explosivos. Humanos
Descripcion det Proyecto
Mejorar los trdmiles y servicios, para reducir la i
suma de gesliones administrativas y/o costo 2.2 Determinacién de areas de lﬁhe/l;:t;:: ?:Z::;T:s'o
genera:o por el L!suano enfatizando aqusllas oportunidad Director General Jurl d'ico mar-24 abril-24
areas de oportunidad a rgforzar los procesos y de Derechos
correspondientes. Humanos.
TIPO DE PROPUESTA
|. Mtro, Juan Antonio
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE 2.3 Implementacion de mejoras Dir';‘;‘g’;"é:ni‘:;"ﬁf&co may-24 jun-24
INTERACCIONES EN VENTANILLAS PARA y de Derechos
REALIZAR LOS TRAMITES; Humanos.
PROBLEMATICA
$1 la opcion es OTRO, mencionar cual en Ja siguiente
celda I. Miro. Juan Antonio
2.4 Cierre de Proyectos y Reynoso Candelas, e, —
Documentacion Director General Juridico 22 Jun-24
N y de Derechos
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA Humanos.
PARA PRESENTARLO.
QBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Reducir la interaccion de ventanilias a las que
acuden las personas usuarias, al tiempo de
agilizar el tramite o servicio,
DICADOR D P 0
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO

TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE
MEJORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

JORDINACION GENERAL ADMINISTRAT :
BLIC}

Lic. Juan Jassic Gonzdlez Sanchez.

e

< .

\

Lic. Juan Jesus Yépez

C.P. Gabriela Angulano Delgado.

SELLO DE LA DEPENDENGIA O ENTIOAD
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