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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION

|. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto de Salud Pdblica del Estado de Guanajuata

3 NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA Lic. Fernando Reynoso Marquez
DEPENDENCIA O ENTIDAD:

3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Coordinador General de Administracién y Finanzas

4 |CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: freynoso@guanajyato.gob.mx

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: DEL: 057012023 AL: 3112/2023

o

II. INTRODUCCION

Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato,

Somos un organismao publice descentralizado de ls Administracidn Publica Estatal con personalidad Juridica y patrimonio propios, el cual cuenta con autenomla para el manejo de sus recursos humanos, materiales y financieros,
identificado mediante sus siglas "ISAPEG". La Secretarfa de Salud de Guanajuato ("SSG") tizne fa finalidad de posicionar la &tica como esencia en el ejercicio de los servidores plblicos a través de [os sigulenles preceptos y valores:

Integridad; compromise, empatia, respeto y lealtad.

Misién:
Somas una institucién con profesionales Integros y comprometidos con la salud de la pablacién, a través de semvicios vanguardistas y de calidad.

Visién:

Compartir nuestra pasion e inspiracién para consolidarnos como referente nacional en salud plblica, atencidn médica y generacion de conocimiento, a través del acceso efectivo, con servicios de calidad y reduccién de riesgos
meadiante la particlpacién de la socledad.

1ll. DIAGNOSTICO

lil. a. DEL MARCO NORMATIVO:
La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4, cuarte parrafo, dispone que loda persona liene derecha a la proteccién de la saiud, que la ley definird las bases y modalidades para el accesa a |os servicios de
saludy establecerd la concurrencia de la Federacién y las entidades federalivas en materia de salubridad general,

El articulo 27 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato establece como atribucién de la Secretaria de Salud la prestacion de los servicios de atencién integral a la salud individual, familiar y comunitaria, en sus
aspectos preventives, de asistencia médica y de rehabllitacian.

En el marco de lo anterior, la mejora regulatoria es una politica piblica que consiste en la generacién de normas claras, de trdmites y servicios simplificades, asl como de Instituciones eficaces para su creacién y aplicacién de los
recursos disponibles y del Sptime funclonamiento de la misma.

Asl, la mejora regulatoria pretende otorgar mayores beneficios a 'a poblacién, con los mejores costos posibles y la optimizacicn de las tiempos en la ejecucidn de los trédmites.

Il b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

El Instituto de Salud Pablice del Estado de Guanajuato ha determinado que los tramites y servicios que estédn en la plataforma digital denominada *Registro de Regulaciones Tramites y Serviclos® de la Secretaria de la Transparencia
Rendicién de Cuentas; se deben llevar a nivel 2 y posteriormente llevarlos a los siguiente niveles, segln lo permita la naturaleza de cada uno de ellos, con lo anterlor, se da cumplimiento a lo establecido en el Pregrama de Gebierno)
2018-2024 en el Eje Goblerno Humano y Eficaz, enfocado al actuar del Gobierno Estatal con la finalldad de que éste sea mas asertivo y eficlente para el ciudadano; por 1o que se concibe gl fin gubernamental de consclidar el Buen
Goblerno, en su objetive 6,14 Fortalecer la Gestién Pablica, se contempla fa estrategla de generar experiencia de calidad en los servicios gubernamentales y una de sus princlpales acciones es la de "Fortalecer la mejora regulatoria en
los trémites y servicios que ofrece el goblerno del Estada a la ciudadanfa®,

IV. PRICRIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Infarmacién para cbiener cito médica de aspecialidad.
Permiso de Inhumacitn o Incineracion de caddveres sl se efectia antes de 12 haras o después de 48 horns ocurrido of
deceso.

Reglas de Operacién del Programa Culdando MI Traspiante para el Ejercicio Fiscal 2024

Reglas de Ope del Programa Mi Hospital Cercano paca el Ejercicio Fiscal 2024

Reglas de Operacion del Programa Calidad da Vida para Nuestras Herolnas para el Ejercicio Fiscal 2024

Lineamientos del Programa "Prevencién de Adicclones en Jévenes - Planet Youth - Guanajunto” para el eferciclo fiscal de 2024,

Permiso para Exhumacién Pramatura.
Permiso para Exhumacion,
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V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RiRIREES L SO D F.INICIO F.TERMINACION GIROE PARTIGIEANTES
RESPONSABLE [NOMERE Y CARGO}
Nombre de la Regulacién
Mitra. Shuima Paola Atilano Romero.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “CUIDANDO MI TRASPLANTE" Centro Estatal de Trasplantes
GCi1241
REGLAS DE GPERACION DEL PROGRAMA "MIS HOSPITAL CERCAND™ Dra. Suhall de Maria Rocha Arguelies.
Qcoeso Direccidn de Atencidn Médica
1.1 Andiisic de Ias Reglas de Operacién vigentes 02/0V2023 3¥05/2023
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA "CALIDAD DE VIDA PARA Dra. Manuela Javiera Britc Ramirez
NUESTRAS HEROINAS- @C2920 Direccién de Atencién Médica
LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA "PREVENCION DE ADICCIONES EN Dr. b CAgular R
JEVENES - PLANET YOUTH - GUANAJUATO" PARA EL EJERCICIO FISCAL I VAUERFgHtar; R
2024.QC3426 Direccién de Salud Mental.
: Coordinacién de Asuntos
Juridicos, Direccion General de
Descripcién del Proyecto Planeacién y Desarrolio y
Direccién de Servicios de
ACTUALIZACIGN DE LAS RO/LINEAMIENTOS DE CONFORMIDAD A LA LEY|1.2 Modificaciones pertinentes a las Reglas de s e Salud
DE INGRESOS Y LA APROBACION DE PROYECTOS DE INVERSION. Operacidn / Lineamientos :
TIPO DE EROBUESTA 1.3 Someter las Reglas de Operacién / Lineamientos 0112023 10112023
B) MODIFICACIEN o lamar 6n de Impacto regulatart Coordinacién de Asuntos Juridicos,
e Direccidn General de Planeaclan y
PROBLEMATICA Desarrolio y Direccién de Servicios de
5 OTRO, menclanar cual en la siguiente celda, 14 Atender a las recomendacicnes de Mejora Salud 1WAU2023 e ]
Regulatoria.
ES OBSOLETA
ORJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
1.5 Publicacion de las Reglas de operacion. 1512/2023 311272023
ARMONIZAR LAS RO CON LAS CONDICIONES PARA EJECUTARLAS

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

Reglas de Operacién / Lineamientos publicados en 2l periddica oficlal para el afo fiscal en curso.

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

NOMBRE Y CARGO DEL
RESPONSABLE

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES
(NOMBRE Y CARGO)

o
Nombra del Tiimite o Serviclo Analizar el procese Electranico de Referencia y

Contra-referencla para |dentificar dreas de
oportunidad y viabllidad del envio electrénico de
confirmacién de cita

INFORMACION PARA OBTENER CITA MEDICA DE ESPECIALIDAD

Descripcion del Proyecto

Definir ef procese y unidad respensable para
visuslizacion del estatus de la cita médica a ravés
de codigo @R por parte del usuarlo

LLEVAR DEL NIVEL 1 AL 2 DE DIGITALIZACION DE ACUERDO A
LAS CARACTERISTICAS DE LA POBLACION USUARIA

| Desarroliar 2l software y/o Interfase para enviar &l
correo electronico y GR al paciente para que pueda
visualizar en tiempo real la fecha de |a cita médica
solicitadad por la unidad de referencia

TIPG DE PROPUESTA.

VI, MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVICIO;

Direcclén de Tecnologlas de a
Informacién y Comunicacién

Realizar prusba piloto en la unidad designada y
i realizar los ajustes necesarios.

PROBLEMATICA
i ta opcion £4 OTRO. mensianat cual enia siguiente ceida

Ampliar el piictaje a 3 unidades y realizar ajustes

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEIORA 1

Llevar a modo produccién el Software/interiase
MEJORAR EL NIVEL DE DIGITALIZACION DEL TRAMITE PARA SU do en lss resp: b
MAYOR ACCESIBILIDAD

08/0v2023

28/02/2023

0103/2023

3103/2023

0v04/2023

30/06/2023

01072023

310772023

0V08/2023

01272023

3112/2023

Direccion General de
Planeaclén y Desarrolic

INDICADOR DE. C’J_M'PI:IN_\IENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Visualizacién del estatus de la cita médica gestionada a través del ﬁxema de referencia/contra referencia mediante corree electrénice y/o cédigo QR
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

‘OTROS PARTICIPANTES

Nombre def Tramite o Servicio

PERMISO DE INHUMACION O INCINERACION DE CADAVERES Sl
SE EFECTUA ANTES DE 12 HORAS O DESPUES DE 48 HORAS
OCURRIDO EL DECESO.

Descripcién del Proyecto

SE BUSCARAN ALTERNATIVAS PARA CREAR UN PROCESO A
TRAVES DEL CUAL SE ELIMINEN EXIGENCIAS Y FORMALIDADES
QUE SE CONSIDEREN INNECESARIAS EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO, TAL ES EL CASO DE LOS REQUISITOS Y/O
PASOS DE LA TRAMITACION CON EL PROPOSITO DE HACER MAS
EFICIENTE EL TRAMITE O SERVICIO.

1IPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVICIO;

wl SerVicios
{ efectuado

PROBLEMATICA

Bila option es OTRO, mencianar cual b Jo siguterte celda,
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

DESARROLLAR LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

s F.TERMINACIO!
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO ERMI N (NOMBRE Y CARGO)
Definir el trémite o servicioa simplificar
Andlisis y estudia de sembra del trdmite
i P
Director General de Proteccion Contra 08/0Y2023 081212023

Modificacién a la simplificacion de tamites |
derivado del andllsls  anteriormente|

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE © SERVICIO MEJORADO

Implementacidn de la simplificacién administrativa

Riesgos Sanitarlos

Permiso de Inhumacién o Incineracion de caddveres si 5@ efectda antes de 12 horas o después de 48 horas ocurride el deceso

OTROS PARTICIPANTES

Nombre dei Tramite o Servicla

PERMISO PARA EXHUMACION PREMATURA

Descripcién del Proyactc

SE BUSCARAN ALTERNATIVAS PARA CREAR UN PROCESO A
TRAVES DEL CUAL SE ELIMINEN EXIGENCIAS Y FORMALIDADES
QUE SE CONSIDEREN INNECESARIAS EN EL PROCESO|

ADMINISTRATIVO, TAL ES EL CASO DE LOS REQUISITOS Y/O
PASOS DE LA TRAMITACION CON EL PROPOSITO DE HACER MAS|
EFICIENTE EL TRAMITE O SERVICIO.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION NOMERE FiCA )
Definir el trémite o servicio a simplificar
Anilisls y estudio de sombra del trédte
Medificacién a la simplificaclén de vdmites y
Director General de Proteceld| 14
servicios derivado del andlisls ameriormentel & FiegRio Condin 09/0/2023 0842/2023 :

efectuado

TIPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVICIO;

PROBLEMATICA

6 ¢4 OTRO, mencianar cual an In siguiente celda,

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

| Implementacién de la simplificocién administrativa,

Riesgos Sanitarlos

OBJETIVO DE LA PROPUESTA OE MEJORA

DESARROLLAR LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

INDICADOR DECUMPLIMIENTS

Permiso para Exhumacién Prematura

—
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Nombre del Tramite o Servicio

PERMISO PARA EXHUMACION

Descripcién de! Proyecte

SE BUSCARAN ALTERNATIVAS PARA CREAR UN PROCESO A
TRAVES DEL CUAL SE ELIMINEN EXIGENCIAS Y FORMALIDADES
QUE SE CONSIDEREN INNECESARIAS EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO, TAL ES EL CASO DE LOS REQUISITOS Y/O
PASOS DE LA TRAMITACION CON EL PROPOSITO DE HACER MAS|
EFICIENTE EL TRAMITE O SERVICIO,

v g
v
28 ’
PLAN DE BCEID
: OTROS PARTICIPANTES
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE | nomare ¥ carcoy
Dafinir el trdnilte ¢ servicio a simplificar
Andlisis y estudio de sombra del trdmite
Di 6
ireclor General de Proleccién Contra P— P — .

PO OE PROF

V1. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVICIO;

Modificacion a la
servicios  derivado
efectuado

simplificacién de témites y
del andllsis  anteriormente

Implementacién de la simplificaclén administrativa

Riesgos Sanitarios

Permiso para Exhumacion

V1. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION

Pl

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NI{MBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE\CFICIAL DE MEJORA

NOMBRE ¥ FIRMA DEL THTULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CTONTROL

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

ATy

Dr. Francisco Javier Matinez Garcla

| —REGULATORIA
\

5. \C

T Fernando Reynoso Mdrduez

Il Barrera Salazar
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