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1I. INTRODUCCION

La Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion es la Dependencia responsable de administrar la hacienda publica del Estado de Guanajuato.
Entre sus principales funciones se encuentran las siguientes:
° Planear, programar, presupuestar y evaluar la actividad financiera del Estado;

° Formular y presentar al Gobernador del Estado los proyectos de iniciativas de la Ley Anual de Ingresos, del Presupuesto General de Egresos y el Programa General del Gasto
Publico;

° Establecer y normar los sistemas de contabilidad gubernamental;

° Administrar la recaudacién de los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, productos, aprovechamientos, participaciones y aportaciones federales que correspondan al
Estado;

° Llevar el control, registro y seguimiento de la deuda publica del Estado y los municipios;

° Fijar las normas, politicas y procedimientos sobre adquisiciones, almacenes, arrendamientos, conservacion, mantenimiento, uso- destino, afectacion, enajenacion, contratacion
de servicios y transacciones similares relacionadas a bienes muebles e inmuebles propiedad del Estado.

° Administrar los bienes muebles e inmuebles propiedad del Estado y su inventario;

° Establecer normas y politicas en materia de remuneracién, administracion, capacitacion y desarrollo del personal;

° Fijar los lineamientos e integrar la documentacién para la elaboracién del informe anual que debe rendir el Gobernador ante el Congreso del Estado;

° Integrar y administrar la cartera de programas y proyectos de inversién conforme a las prioridades sefialadas en los planes y programas estatales;

° Coordinar el proceso de seguimiento y evaluacion de la inversion publica del Estado.

Para el logro de sus funciones tiene definida la siguiente Misién:

Administrar de forma eficiente y responsable la Hacienda Publica para contribuir a la estabilidad econémica, la sostenibilidad financiera y el desarrollo de Guanajuato.

Asimismo, con la finalidad de contribuir por una parte con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, en su linea estratégica 4.1 Gobernanza, la cual se encarga de impulsar
el desarrollo de una administracién publica de vanguardia; y su estrategia 4.1.1.6. Mejora de los procesos gubernamentales mediante la desregulacion y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, para que la ciudadania cuente con servicios agiles, accesibles y efectivos; y por otra parte al Programa de Gobierno 2018-2024,
en relacioén al eje 6. Gobierno Humano y Eficaz y atendiendo a la Linea estratégica: Consolidacion de servicios gubernamentales confiables, eficientes e innovadores para la
poblacién en el Estado de Guanajuato, enfocado en atender el objetivo 6.3 Fortalecer la gestion publica con enfoque de gobernabilidad, calidad e innovacién, la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion ha definido estrategias y acciones para la simplificacién administrativa no sélo de los tramites y servicios que se ofrece a la ciudadania
guanajuatense, sino también en los procesos al interior de esta Dependencia Hacendaria, toda vez que al ser esta una Dependencia normativa y rectora de los procesos que
rigen el actuar del Gobierno del Estado de Guanajuato, se tiene como directriz de trabajo el mejorar, simplificar, estandarizar, automatizar y desregular sus procesos, impactando
asi directamente e indirectamente a las y los usuarios, es decir, con las mejoras internas de sus procesos, permitira que las Dependencias y Entidades provean de manera mas
répida, accesible y eficiente los bienes y servicios que la sociedad guanajuatense demanda.

La Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién con la finalidad de contribuir a la nueva politica de Mejora Regulatoria para la generacioén de normas claras, asi como
tramites y servicios simplificados, integré su Equipo de Trabajo en materia de Mejora Regulatoria, con las personas que representan las areas de normatividad, simplificacién y
sistematizacion de procesos, tecnologias de la informacién, planeacion, enlaces de cada Unidad Responsable, asi como los duefios de tramites y servicios.
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lll. a. DEL MARCO NORMATIVO:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley General de Mejora Regulatoria, la Direccion de Normatividad adscrita a la Procuraduria Fiscal del Estado, actualiza 'y
registra en el portal oficial electrénico de Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, durante los
primeros dias habiles de cada ejercicio fiscal, aquellas disposiciones que han sido creadas, actualizadas o en su caso, reporta aquellas que han dejado de estar vigentes, con la
finalidad que el marco normativo que rige los tramites y servicios de esta dependencia hacendaria se encuentre disponible para la actualizacion de los tramites y servicios de la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion. Asimismo, se revisa el marco normativo que sustenta su operacion, a fin de realizar en su caso, las propuestas de reformas
en las regulaciones, como parte del cumplimiento de los objetivos de las Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, consignados en el articulo 2 fraccién V como
lo es el explicitar las obligaciones de las autoridades estatales para facilitar los Tramites y la obtencién de Servicios, incluyendo el uso de tecnologias de la informacion.

Ill. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Por otra parte, la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién con la finalidad de ofrecer a la ciudadania guanajuatense tramites y servicios de calidad, ha realizado
acciones de mejora y simplificacién administrativa, es decir, ha mejorado procesos internos a través del uso de tecnologias de la informacion, estandarizacion, automatizacion y
desregulacion de procesos, lo cual permite ofrecer de manera mas rapida, accesible y eficiente los bienes y servicios que la sociedad demanda.

Ejercicio 2019.

La Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion tenia registrados 36 tramites y 13 servicios distribuidos en las siguientes Direcciones Generales y con los siguientes
niveles de digitalizacion:

UR’S NIVEL1 [ NIVEL2 | NIVEL 3| NIVEL4
Direccion General de Ingresos s 0 17 8 UR'S NIVEL1| NIVEL2| NIVEL3 | NIVEL 4
Direccién General de Tecnologias de la Direccion General de Ingresos 8 0 2 0
Informacién y Telecomunicaciones 1 0 0 0 Direccion General de Tecnologias de la

Direccion General de Recursos Informacién y Telecomunicaciones 3 0 0 0

Materiales y Servicios Generales 0 0 2 0
TOTAL: 9 0 19 B JOTAL: 11 0 2 0

TOTAL DE TRAMITES: 36 TOTAL DE SERVICIOS: 13

Las personas responsables de los tramites y servicios revisaron que el nivel de digitalizacién en el Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas fuera correcto, es decir que el nivel de digitalizacion definido realmente corresponda al nivel de operacién de cada tramite y servicio. Con
base a la revision fue necesario realizar el siguiente ajuste:

UR'S NIVEL1| NIVEL2 | NIVELS | NIVEL4 UR'S NIVELL | NIVEL2 | NIVEL3 | NIVEL4
Direccién General de Ingresos 9 0 15 9 Direccién General de Ingresos 6 0 3 1
Direccién General de Tecnologias de la Direccion General de Tecnologias de Ia
Informacién y Telecomunicaciones 0 1 0 0 Informacién y Telecomunicaciones 0 3 0 [
Direccién General de Recursos Materiales y TOTAL: 6 3 3 1
Servicios Generales 0 0 2 0 =
TOTAL: 9 1 17 9 TOTAL DE SERVICIOS: 13
TOTAL DE TRAMITES: 36

De dicho andlisis, la Direccion General de Ingresos detectd que se deberan de eliminar del Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios los siguientes tramites y
servicios:

1. Validacién de Documentos.

2. Determinacion de existencia de causales de exencién de contribuciones federales coordinadas y estatales.
3. Convenios de Pago en Parcialidades.

4. Remate de bienes embargados en linea.

Referente a los niveles de digitalizacién, se realizaron mesas de trabajo con el equipo de procesos y de sistemas de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones, asi como con los duefios de los tramites y servicios, para revisar la viabilidad de cambiar el nivel de digitalizacién de 1 a 2, 30 4.

Del trabajo realizado en estas mesas de trabajo, el resultado fue el siguiente:
« 7 Tramites/servicios cambiaran de nivel 1 a 2.

« 7 Tramites/servicios cambiaran de nivel 2 a 3.

« 2 Tramites cambiaran de nivel 3 a 4.
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Ejercicio 2020.
Durante el ejercicio fiscal 2020, en el Portal de Regulaciones Tramites y Servicios
encontraban en el siguiente estatus en cuanto a nivel de digitalizacién:

fueron actualizados, validados y publicados 36 tramites y 11 servicios los cuales se

Nivel de
fren Tl 1] 2 ] [ Area Total por UR
Direccién General de Ingresos 1 7 14 9 N Direccion General de Ingresos n
Direccin General de Tecnologfas de la o o N ) . Direccion General de Tecnologlas de la 0 0 3 ° 3
informacién y Telecomunicaciones informacién y Telecomunicaciones
ireccion Gen ¢ Recur: Total de tramites por nivel de
Direccion General do Recursos o N ) N 5 por 0 s 3 3 1
Materiales y Servicios Generales digitalizacién

Procuraduria Fiscal del Estado 2 o [ [} 2
Total de trimites por nivel de

3 7 16 10 36

digitalizacién

Por otra parte, ante la situacion de caracter extraordinario generada por la pandem

Fue asi que con la finalidad de evitar exponer a las personas fisicas y morales que
tramite “Re-certificacion de Firma Electrénica”, el cual se encuentra en nivel 4 de d

ia declarada por la Organizaciéon Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, debido a la

extension de contagio del brote del virus SARS —-COV2 (COVID19), fue necesario realizar acciones inmediatas de preparacion y respuesta.

acudieran a la Secretaria para la renovacion de certificados de Firma Electrénica, se cre6 el
igitalizacion.

Asimismo, la autoridad de Mejora Regulatoria incluy6 en el Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios un apartado en el que se sefial6 si el tramite o servicio se
encontraba disponible, no disponible o si disponible pero sélo con previa cita durante la contingencia. Para atender este requerimiento, se actualiza y se revisa constantemente
el estatus de cado uno de los tramites y servicios para informar su disponibilidad durante la pandemia.

Ejercicio 2021.

de la Licencia de Funcionamiento, pero ahora al cambiar a formato electrénico, en

En cuanto a nivel de digitalizacién se tuvo el siguiente estatus:

No i, solo con previa cita si| No i, solo con previa cita
3 o] 0 s| o] 0
TOTAL TRAMITES: 3 TOTAL SERVICIOS: 5
DISPO B DAD CO C1A O D g
- ao
Si | No 5i, solo con previa cita Si| No Si, solo con previa cita
20| o | 10 3| o] 0
TOTAL TRAMITES: 30 TOTAL SERVICIOS: 3

Por otra parte, por motivo del inicio de operaciones el 01 de septiembre de 2020 del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Guanajuato, como érgano
desconcentrado de la Secretaria de Finanzas, Inversiéon y Administracion, se actualizaron los 30 tramites y 3 servicios que ofrece.

Amén de lo anterior, para el ejercicio fiscal 2021, con la finalidad de continuar mejorando y fortaleciendo acciones de simplificacion administrativa para ofrecer tramites y
servicios de calidad, se definio un “Programa de Trabajo para mejorar la calidad en la prestacion de los Tramites y Servicios", en el cual incluye la actualizacion de 34 tramites y
8 servicios, mismos que fueron validados y publicados en la Plataforma correspondiente. Se eliminé el tramite Duplicado de la Licencia de Funcionamiento en Materia de
Alcoholes, toda vez que de acuerdo al articulo 13 ultimo parrafo, de la Ley de bebidas alcohdlicas para el estado de Guanajuato y sus Municipios, cita: “Las licencias que sefala
el presente articulo se emitiran en formato electrénico, por parte del SATEG, las cuales podran estar disponibles para su consulta a través de su pagina de internet oficial”.

Por lo cual ya no es necesario el tramite Duplicado de la Licencia de Funcionamiento en Materia de Alcoholes, el cual se emitia anteriormente, por extravio, robo o destruccién

cualquier momento esté disponible la licencia para su consulta en la pagina de internet oficial.

Nivel de digitalizacion Nivel de digitalizacién
Area Total por UR |
Nivell | Nivelz | Niveld | Nivela = — Nivel1 | Nielz | nivels | miweta | oo PR
uidica 1 o o o 1 de ° o o 3 2
Subdirecciin General de s " s 1" 20 Ingresos.
grusos Direccién General de
Direccion General de Tecnologias de la Informacitn y [} 0 3 o 3
Teologias de Ia Informacidn y ] (] (] 1 1 Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Direccion General de Rearsos
Direccion General de Rearsos Materiales, Servicios Generales [ 2 ] ] 2
Materiales, Servicios Generales. L] o 1 1 2 y Catastro
e "c'h:"“ e Total de trimites por nivel de 0 2 3 5 8
rfeniies pox ni digitalizacion
e 1 4 16 13 3 digitalizacién

Asimismo, se intervino el tramite “Solicitudes de devolucién”, para llevarlo al nivel 2 de digitalizacion por medio de la inclusién de una guia descargable para la persona usuaria.
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Ejercicio 2022.

Durante el ejercicio fiscal 2022, la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, asi como el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato continuaron
con el compromiso y la conviccion de mejorar y simplificar los tramites y servicios que ofrecen a la ciudadania. Es asi que se contemplaron los siguientes proyectos:

1. Cambio de nivel de digitalizacion de nivel 3 a 4 de los siguientes servicios:

A. Expedicién de certificado de firma electrénica para servidores publicos,
B. Expedicion de certificado de firma electrénica para personas fisicas.

EL objetivo es realizar ajustes a los procesos para que no sea necesario la presencia de las personas ciudadanas o personas servidoras publicas para la obtencién del servicio.
Esto gracias a una plataforma que permitira:

« Agendar citas virtuales,
« Adjuntar la documentacion requerida, teniendo asi un canal de comunicacion directo para la revision y validacién de la identidad de la persona solicitante de manera remota.

De esta forma se podra emitir el certificado electrénico, el cual avale la identidad de la persona usuaria. Asimismo, una vez que concluido el proceso, se generara el expediente
electrénico asociado al certificado, lo anterior en apego lo dispuesto en el Reglamento sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica en el Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato reformado mediante el Decreto Gubernativo nimero 87 publicado el 19 de mayo del 2021 en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado , que en su articulo 23
sefiala “La autoridad certificadora y los prestadores de servicios de certificacion acreditados deberan comprobar fehacientemente la identidad del solicitante antes de la emision
del certificado correspondiente. Para efecto de lo anterior, se atendera lo dispuesto en las practicas y politicas de certificacion que emita la autoridad certificadora”.

3. Asesor virtual SATEG

Este médulo fue especialmente disefiado para ser controlado a distancia y poder atender de manera remota a la ciudadania en tramites o servicios que requieren el intercambio
de documentos y asesoria directa con areas especializadas.

4. Placa X’press Gto
Es un médulo automatizado para la entrega y baja de placas vehiculares, engomados y tarjetas de circulacion.

En cuanto el nivel de digitalizacién de los tramites y servicios, se encontraba asi:

TRAMITES SERVICIOS
iroa Nivel de digitalizacién Total por — Nivel de digitalizacion Total por
Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 UR Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 UR
Subdireccién General Juridica 0 1 0 1
Subdireccién General de Ingresos | 0 4 15 13 32 fubdve cmaimtucic: ot Ml 0 o - .
Direccion General de Tecnologias Direccion General de Tecnologias
de la Informacién y L] o L] 1 1 de la Informacién y 0 0 3 0 3
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Direccién General de Recursos Direccién General de Recursos
Materiales, Servicios Generalesy | 0 ° 1 1 2 Materiales, Servicios Generalesy | 0 2 (] 0 2
Catastro Catastro
Total dn:tm'lpovnwcldn ° 5 1 15 36 Total de tramites por nivel de 0 2 3 2 7
digitalizacién

Ejercicio 2023.

Durante el ejercicio fiscal 2023, la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién, asi como el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato tienen
programados los siguientes proyectos:

1. Cambio de nivel de digitalizacion de nivel 3 a 4 de los siguientes servicios:

A. Expedicion de certificado de firma electrénica para servidores publicos,

B. Expedicién de certificado de firma electrénica para personas fisicas.

Se contindia con este proyecto plasmado en la actualizacién del Programa de Mejora Regulatoria 2022, debido a que presento un retraso debido al tiempo invertido en lograr la
madurez del portal de citas Guanajuato y de la aplicacion para administrar los expedientes digitales, pues a partir de estas aplicaciones permitira interactuar con los solicitantes
de forma digital.

Ya se tienen definidos las especificaciones funcionales con el proveedor y se estan coordinando los tiempos relacionados con el desarrollo, las pruebas y la implementacién, que
permitan tener una version funcional en el ejercicio fiscal 2023.

2. Wallet GTO

Seréa una aplicacion tecnolégica que permitira:

Visualizacion de documentos electrénicos.

Pago de impuestos, tramites y/o servicios.

Alertas y notificaciones.

Renovacion de documentos oficiales.

Visualizacién de los tramites, servicios y pagos definidos por Gobierno del Estado.

Disponibilidad para generar linea de captura, pagos y generacion de CFDI.

Disponibilidad en la funcionalidad de la aplicacién mévil las 24 horas, durante los 365 dias del afio.

IV. PRIORIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1. Mantener actualizado el marco normativo.
2. Publicar los formatos en el medio de difusién oficial del Gobierno del Estado (en caso de ser
necesario).

3. Mejora y simplificacién de tramites y servicios de la SFIA.
4. Proporcionar un servicio de calidad a las y los usuarios de los tramites y servicios de la SFIA.
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3. Cita para entrega de escritos de consultas y solicitudes en materia vehicular.
Se incorporara el tramite Resolucion de consultas por escrito en materia vehicular al Portal de Citas permitiendo a las personas contribuyentes seleccionar fecha, horario y
Oficina de Servicios al Contribuyente para la entrega de sus solicitudes por escrito de consulta en materia vehicular.

4. Cambio de nivel de digitalizacién de nivel 2 a 4 del siguiente servicio:

A. Atencion y Orientacion al Usuario-contribuyente en Materia Catastral.

Se agregara un correo electrénico institucional para recibir solicitudes de atencién y orientacién en materia catastral, asi como emitir la opinién correspondiente de forma
totalmente en linea.

Se crearon las siguientes modalidades de los tramites y servicios de la Secretaria en beneficio de las personas usuarias al desagregarlos, abonando a la claridad de la
informacion:

1. Alta de vehiculos adquiridos por arrendamiento.

2. Alta de vehiculos de Servicio Publico Urbano y Suburbano.

3. Alta de vehiculos extranjeros con registro previo en otras Entidades Federativas.

4. Alta de vehiculos rehabilitados y recuperados de robo.

5. Alta de Vehiculos Usados con antecedente de registro en el Estado (Cambio de Propietario).

6. Modificaciones al padrén vehicular del Estado.

7. Placas de demostracion o traslado de vehiculos.

8. Expedicion de Permisos de Funcionamiento para Casas de Empefio.

9. Madificacién de Permisos de Funcionamiento para Casas de Empefio.

10. Refrendo de Permisos de Funcionamiento para Casas de Empefio.

11. Cancelacion de Permiso de Funcionamiento para Casas de Empefio.

12. Reposicién de Permisos de Funcionamiento para Casas de Empefio.

13. Expedicion de Permisos de Funcionamiento para los establecimientos dedicados a la compraventa o adquisicion de vehiculos automotores en desuso y sus autopartes, asi
como en los que se comercializan, manejan o disponen de metales para reciclaje.

14. Modificacién del Permiso de Funcionamiento de los establecimientos dedicados a la compraventa o adquisicién de vehiculos automotores en desuso y sus autopartes, asi
como en los que se comercializan, manejan o disponen de metales para reciclaje.

15. Refrendo de Permisos de Funcionamiento para los establecimientos dedicados a la compraventa o adquisicion de vehiculos automotores en desuso y sus autopartes, asi
como en los que se comercializan, manejan o disponen de metales para reciclaje.

16. Cancelacion de Permisos de Funcionamiento para los establecimientos dedicados a la compraventa o adquisicion de vehiculos automotores en desuso y sus autopartes, asi
como en los que se comercializan, manejan o disponen de metales para reciclaje.

17. Reposicién de Permisos de Funcionamiento para los establecimientos dedicados a la compraventa o adquisicién de vehiculos automotores en desuso y sus autopartes, asi
como en los que se comercializan, manejan o disponen de metales para reciclaje.

En cuanto el nivel de digitalizacion de los tramites y servicios, nos encontramos asi:

TRAMITES 2023 SERVICIOS 2023
Area Nivel de digitalizacién Total por Area - N‘V?I de di.mallizacmn - Total por
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 UR Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel 4
Direccion General de Tecnologias de Direccién General de Tecnologias de
- 0 o 0 1 1 < 0 0 3 0 3
la Informacién y Telecomunicaciones la Informacién y Telecomunicaciones
Direcci6n General de Recursos Direccion General de Recursos
Materiales, Servicios Generales y 0 0 1 1 2 Materiales, Servicios Generales y 0 0 1 1 2
Catastro Catastro
Subdireccién General Juridica 0 1 o o 1 Direccion General de Politicay o o o 1 1
Control de Ingresos
Subdirecciéon General de Ingresos 0 1 34 12 47
Subdireccién General de Ingresos 0 0 1 3 4
Total de tramites por nivel de
digitalizacion 0 2 35 14 L Total de tramites por nivel de
T 0 0 5 5 10
digitalizaciéon
IV. PRIORIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1. Mantener actualizado el marco normativo.
2. Publicar los formatos en el medio de difusién oficial del Gobierno del Estado (en caso de ser
necesario).

3. Mejora y simplificacién de tramites y servicios de la SFIA.
4. Proporcionar un servicio de calidad a las y los usuarios de los trdmites y servicios de la SFIA.




V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

1. Ley de Ingresos del Estado de Guanajuato.
2. Resolucién Miscelanea Fiscal del Estado de
Guanajuato, asf como sus anexos.
3. Acuerdo Administrativo para el Cobro de Productos y
Aprovechamientos para el Ejercicio Fiscal.

Descripcién del Proyecto

Creacion de regulaciones por la SFIA y el SATEG en
materia de tramites y servicios.

TIPO DE PROPUESTA

A) CREACION

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

OTRA, ¢(CUAL?

No obedece a una problematica, se crean de forma
anual.

JETIVO DE LA PROPUI DE MEJORA

Contar con el marco normativo que regule los tramites y
servicios que otorga la SFIA 'y el SATEG, con lo cual se
brinda certeza juridica a la ciudadania a la que van
dirigidos.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

1.1 Revision, elaboracion y tramite de
emision de las regulaciones creadas durante
el afio que rijan los tramites y servicios que
brinda la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracién (SFIA)
y el Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Guanajuato (SATEG), hasta su
publicacién e incorporacion en el portal de la
STRC.

Enlace de regulaciones
SFIA

02/10/2023

04/12/2023

Titular de la Direccién
de Normatividad

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

SERVICIO;

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LiNEA.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
1. Expedicién de Certificado de Firma Electrénica para . i
- . . Direccion de
Personas Fisicas Coordinacion de Firma Innovacion
2. Expedicién de Certificado de Firma Electrénica para 2.1 Realizar desarrollo de médulos Electrénica, Normas y 01/02/2023 31/08/2023 Y
N - - Desarrollo de
Servidores Publicos Procedimientos Soluci
(Segunda Etapa) oluciones
Descripcién del Proyecto
o . Direccion de
Iniciativa de digitalizacién para mejorar y simplificar los | 2.2 Realizar fase de liberacion del portal de Coordinacion de Firma Innovacién
va de dig clon p jorary simpHli : ’ p Electrénica, Normas y 03/03/2023 28/04/2023 Y
tramites en beneficio de las personas usuarias citas o Desarrollo de
Procedimientos i
Soluciones
TIPO DE PROPUESTA ) ) B o
2.3 Ejecutar fase de liberacién del portal de A, . Direccion de
verificacion, el médulo de intercambio de Coordinacién de Firma Innovacién
B . oo 3 e Electrénica, Normas y 01/09/2023 29/09/2023 y
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O | informacién y la herramienta de certificacion - Desarrollo de
. Procedimientos -
en linea Soluciones

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Subir de nivel 3 de digitalizacién a un nivel 4, en
beneficio de las personas usuarias

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

de los tramites y servicios en un solo lugar, agilizando los
procesos de validacion documental y pago, reduciendo
asi considerablemente los tiempos de atencién y
respuesta.

Director de Servicios al
Contribuyente.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Proyecto Wallet Gto
-Refrendo de Licencias de Funcionamiento en Materia de
Alcoholes. .
-Refrendo de Placas Metdlicas y Tarjeta de Circulacion Subderctor General de Plf)‘_"’ee‘!?f lgersonlaldde
para el Ejercicio Fiscal 2022 (pago). 3.1 Analizar los documentos de los tramites ngresos. reccion Benera’ de
-Pago de ISR por Enajenacion de Bienes Inmuebles de | y servicios que se incorporarén al Wallet 31/07/2023 11/08/2023 Tecnologias de la
los Contribuyentes. Director dg Servicios al Informa.cién' y
-Constancia de Situacion en Materia de Obligaciones Contribuyente. Telecomunicaciones.
Fiscales Estatales.
-Pago de Impuestos Estatales (némina, hospedaje,
cedulares y venta final de bebidas alcohdlicas).
Descripcién del Proyecto
Aplicacion tecnolégica que permitird a la persona
ciudadana: Proveedor
« Almacenar y poner a disposicién documentos
electrénicos, emitidos por dependencias estatales con Subdirector General de
validez oficial. 3.2 Andlisis y evaluacion del proyecto Ingresos. 14/08/2023 31/08/2023
« Realizar tramites de manera electrénica.
« Prevalidar la documentacién via remota y digital. Director de Servicios al
« Realizar pagos por tramites, servicios y contribuciones Contribuyente.
estatales.
TIPO DE PROPUESTA Proveedor
Subdirector General de
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O 3.3 Disefio del proyecto Ingresos. 01/09/2023 29/09/2023
SERVICIO; . .
Director de Servicios al
Contribuyente.
PROBLEMATICA
Sila opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda. Proveedor
OTRO, ¢(CUAL? Subdirector General de Direccién General de
. Tecnologias de la
3.4 Construccién del proyecto Ingresos. 01/11/2023 30/11/2023 Inf i
Es necesario contar con mas alternativas para la nformacion y
validacién documental y pago de los tramites y servicios Director de Servicios al Telecomunicaciones.
para facilitar el cumplimento de las obligaciones fiscales Contribuyente.
de las personas contribuyentes
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Subdirector General de
Proporcionar a la ciudadania una alternativa electrénica Ingresos.
3.5 Liberacién de médulos 01/12/2023 21/12/2023

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Cita para entrega de escritos de consultas y
solicitudes en materia vehicular.
-Resolucién de consultas por escrito en materia
vehicular.

Descripcién del Proyecto

4.1 Analizar el trdmite para determinar la
viabilidad de crear un apartado especifico
para la generacion de citas para la entrega
en Oficinas de Servicios al Contribuyente.

Director de Servicios al
Contribuyente

Coordinacién Técnia de
Control Vehicular

Coordinacién de Oficinas
de Servicios al
Contribuyente

01/02/2023

28/02/2023

Incorporar el trdmite Resolucién de consultas por escrito
en materia vehicular al Portal de Citas permitiendo a las
personas contribuyentes seleccionar fecha, horario y
Oficina de Servicios al Contribuyente para la entrega de
sus solicitudes por escrito de consulta en materia
vehicular.

TIPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O
SERVICIO;

4.2 Creacion de la Ficha Técnica y Guia de
Ayuda para el usuario sobre el tramite.

Coordinacién Técnia de
Control Vehicular

Coordinaci6n de Oficinas
de Servicios al
Contribuyente

01/03/2023

03/04/2023

PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LiNEA.

4.3 Creacion de iniciativa para solicitar la
adecuacion del Portal del SATEG e
incorporar el tramite.

Coordinacién Técnia de
Control Vehicular

Coordinacién de Oficinas
de Servicios al
Contribuyente

01/05/2023

01/06/2023

Direccién General de
Tecnologias de la
Informacién y
Telecomunicaciones

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Integrar al portal de citas el tramite en linea para la
entrega de los escritos de consultas en materia vehicular
todo ello a través de un mecanismo web que permita a
las personas usuarias seleccionar la fecha, horario
Oficina de Servicios al Contribuyente de su eleccién,
minimizando el tiempo de espera en oficina, optimizando
la atenci6n al usuario y con ello facilitando al
contribuyente la planeacién de su tiempo.

4.4 Implementacion del tramite en Portal del
SATEG y actualizacién en el Registro
Estatal de Regulaciones, Tramites y

Servicios

Coordinacién Técnia de
Control Vehicular

Coordinacién de Oficinas
de Servicios al
Contribuyente

02/06/2023

01/09/2023

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

TIPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O
SERVICIO;

realizarce totalmente en linea a traves del
correo institucional.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
-Atencién y Orientacion al Usuario-contribuyente en 5.1 Analizar el servicio para detectar Directora de Catastro 06/02/2023 10/02/2023
. oportunidades de mejora
Materia Catastral
Descripcién del Proyecto

Incorporacién de correo electrénico institucional para

recibir solicitudes de atencion y orientacién en materia

catastral, asi como emitir la opinicn correspondiente. 5.2 Adecuar el servicio en el Registro
Estatal de Regulaciones, Tramites y Especialista en Servicios
Servicios, incorporando la opcién de p 13/02/2023 17/03/2023

Catastrales

PROBLEMATICA
Sila opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LiNEA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Llevar a un nivel de digitalizacion 4 el tramite en
beneficio de las personas usuarias.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO
TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL
DE MEJORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

Licda. Paola Alejandra Nava Soria
Coordinadora de Planeacion,
Control y Calidad

Ing. David Alejandro Gémez Hernandez
Subsecretario de Administracion

Lic. Jorge Alberto Rios Rangel
Titular del Organo Interno de Control
SFIA




AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO SECRETARIA DE
FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION

Programa de Mejora Regulatoria Actualizacion 2023 - SFIA.pdf

FOC90F0470940F7B8C5B948AF3EECFFDC66A10A09930F78FE46EA7145530AFES

Usuario:

Nombre: CARLOS ALVARADO BRIONES
Numero de serie: 73666774303334323733
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: FERNANDO CAMPOS ALEGRIA
Numero de serie: 73666774303334323732
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: JUAN FRANCISCO ALEJANDRI ALVAREZ
Numero de serie: 76DB

Validez: Activo

Rol: Revisor

Firma:

Fecha: 25/04/2023 11:13:05(UTC:20230425171305Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 25/04/2023 11:13:05(UTC:20230425171305Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Numero de serie: 76DB

TSP:

Fecha: 25/04/2023 11:13:18(UTC20230425171318Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638180179989129219

Datos estampillados: NHATN2VXZII0V081aVhMKONCYkkzKOIxUFdRPQ==

Usuario:

Nombre: PAOLA ALEJANDRA NAVA SORIA
Numero de serie: 73666774303335383038
Validez: Activo

Rol: Revisor

Firma:

Fecha: 25/04/2023 13:13:02(UTC:20230425191302Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

Motivo: Programa de Mejora Regulatoria de la SFIA 2023.

OCSP:

Fecha: 25/04/2023 13:13:03(UTC:20230425191303Z)
URL.: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversion y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303335383038

TSP:

Fecha: 25/04/2023 13:13:14(UTC20230425191314Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638180251949165641

Datos estampillados: MkxqbOdLM;jFoUlpSeGFVZ05nNkOrRTM 1SXAOPQ==

Fecha: 25/04/2023 13:16:22(UTC:202304251916227)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretarfa de Finanzas Inversion y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Usuario: Firma:
Nombre: JORGE ALBERTO RIOS RANGEL Fechag 4,
Numero de serie: 73666774303334393634 Sta i
Validez: Activo Alg S
Rol: Revisor

OCSP: TSP:

Fecha: 25/04/2023 13:16:35(UTC20230425191635Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638180253953072940

Datos estampillados: TDJkamJPS2duT2svZjgvUC82TVZjcW5wV IFFPQ==




SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION
Numero de serie: 73666774303334393634

Usuario:

Nombre: DAVID ALEJANDRO GOMEZ HERNANDEZ
Numero de serie: 73666774303335333439

Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 25/04/2023 21:37:08(UTC:20230426033708Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 25/04/2023 21:37:08(UTC:20230426033708Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303335333439

TSP:

Fecha: 25/04/2023 21:37:19(UTC20230426033719Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638180554399633029

Datos estampillados: WEdEYytqcjRmdHISdWVONEQ5SWG81bGIzdDVRPQ==

UANAJUATG
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