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IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Desarrollo Econdtmico Sustentable.

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

2 Joel Froylan Salas Navarro.
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
CARGO D; P ABLE AL DE MEJORA

3 L RESEONSARLE OEICI E Jo Subsecretario para el Desarrollo de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa.
REGULATORIA:

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE

4 MEJORA REGULATORIA: jsalasn@guanajuato.gob.mx

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE

3 d 202 3 25 de Junio de 2024
° |MEJORA REGULATORTA: DEL 9" déenaro 2023 Ak 7

II. INTRODUCCION

La Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable tiene la funcién de coordinar, fomentar y regular el desarrollo industrial, comercial y de
servicios del Estado, impulsando el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

La Secretaria esta dentro del Eje Economia para todos, el cual busca contar con una economia con un crecimiento sostenido, equitativo e
incluyente, que proporcione mejores oportunidades de ingresos y empleos, y que ademas sea innovadora, una economia que ayude a elevar la
calidad de vida de la ciudadania guanajuatense.

Para atender el eje economia para todos se encuentran los siguientes objetivos:

¢ Fortalecer la generacién de empleo en el estado de Guanajuato a través de la atraccién de inversiones, la formacién y desarrollo de
capital humano.

* Fortalecer la creacioén, desarrollo, permanencia e internacionalizacién de las unidades econémicas de la entidad.

Impulsar la Innovacién, la mentefactura y el emprendimiento para la competitividad de los sectores econémicos.

* Incrementar la productividad de las unidades de produccién del sector agroalimentario del estado.

Fortalecer al sector turistico del estado, a nivel nacional e internacional con enfoque sustentable.

¢ VFortalecer la infraestructura logistica e industrial para la competitividad del estado.

¢ Impulsar la oferta energética en el estado.

La filosofia institucional de la Secretaria es:

Mision: Desarrollar oportunidades en el ecosistema de negocios para fortalecer el empleo y la competitividad en el estado.

Visién: Ser una dependencia que impulse y articule programas dinamicos y flexibles que nos lleven a ser un estado lider en la generacién y
proteccién del empleo.

Valores: Honestidad, Espiritu de Servicio, Respeto, Congruencia y Confiabilidad.

Dentro de la dependencia existen servicios orientados al cumplimiento de la funcién mencionada con anterioridad, los cuales buscan mejorar
las condiciones de la poblacién guanajuatense.

El presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la regulacién y la simplificacién de los servicios que se ofrecen
ciudadania.

III. DIAGNOSTICO

DEL MARCO NORMATIVO:

Actualmente la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable cuenta con un marco normativo que permite regular y operar los servicios al
interior de la dependencia, dentro de dicho marco normativo se encuentran:

¢ Ley Organica para el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

. Ley para el Desarrollo y Competitividad Econémica del Estado de Guanajuato y sus Municipios.
. Ley General de Mejora Regulatoria.

* Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

* Reglamento Interior de la Secretaria Desarrollo Econémico Sustentable.

® Reglas de operacién del Programa de Apoyo al Empleo (federal).

Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales.
. Lineamientos de Operacién del PTAT.
Las Reglas de operacién estatales que regulan los programas ofrecidos en la SDES.

Derivado de la dinédmica de esta nueva administracién y para dar sustento normativo de los programas y proyectos operados en la Secretaria,
estad en proceso una actualizacién al reglamento Interior, asi como en general al marco normativo de acuerdo a las necesidades de la

Secretaria.
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DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

En el ejercicio 2021 se realiz6 un andlisis para la determinacién de tramites y servicios de alto impacto, asi como la
determinacién de los niveles de digitalizacién de cada servicios; se muestran los resultados obtenidos:

Nivel de
Digitalizacion Total Puntaje
b) Nivel 2 60.0

Nombre del tramite/servicio

Modernizacion al Comercio Detallista "En Marcha" (Del Programa Mi Tienda al 100)
Fortalecimiento a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Productividad y

Competitividad) 23 Vel 1 o
Solicitud de apoyo para el fortalecimiento a Centros de Abasto Social "Mi Plaza" del b) Nivel 2 50.0
Programa Modernizacién de los Centros de Abasto

La Empleabilidad y la Profesionalidad Laboral del Programa "Mi Chamba Q0323" b) Nivel 2 58.5
Programa Emprendedor a) Nivel 1 57.5
Marca Colectiva a) Nivel 1 57.5
Encuentros Sectoriales de Negocios b) Nivel 2 55.0
Marca GTO b) Nivel 2 55.0
Capacitacidn Sin Fronteras "Mi Chamba" a) Nivel 1 54.0
Programa "Confio en Ti" b) Nivel 2 50.5
Integracion y Operacién de Centros de Evaluacion de Competencias Laborales a) Nivel 1 50.0
Certificacion de Competencia Laboral b) Nivel 2 49.5
Normalizacion de Competencias Laborales b) Nivel 2 49.5

Se analizaron e intervinieron mediante la metodologia de Simplificacién Administrativa los siguientes procesos:

2021: Fortalecimiento a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Productividad y Competitividad), Solicitud de apoyo para el
Fortalecimiento a Centros de Abasto Social "Mi Plaza" del Programa Modernizacién de los Centros de Abasto, La Empleabilidad y la

Profesionalidad Laboral del Programa "Mi Chamba", Programa Emprendedor, Marca Colectiva, Capacitacién sin Fronteras, Integracién
y Operacién de Centros de Evaluacién de Competencias Laborales

2022: Modernizacién al Comercio Detallista "En Marcha" (Del Programa Mi Tienda al 100), Encuentros Sectoriales de Negocios,
Marca GTO, Programa Confio en Ti, BECAT

Derivado del andlisis quedaron pendientes los Procesos de Normalizacién de Competencias Laborales y Certificacién de
Competencia Laboral, adicional a ello hubo modificaciones en Reglas de Operacién que impacta en la prestacién de servicios por
lo que para el 2023, adem&ds de atender los 2 procesos arriba mencionados, se atenderan los siguientes Procesos: Mi Chamba
Programa BECAT, Programa Mi Negocio Contigo Si (Antes Confio en Ti), Modernizacién al Comercio Detallista del Programa "Mi Tienda
al 100" (Antes En Marcha), Fortalecimiento a Centros de Abasto "Mi Plaza" del Programa Modernizacién de los Centros de Abasto y
Fortalecimiento a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Productividad, Competitividad y Mejora Regulatoria); lo anterior
derivado de las actualizaciones de las Reglas de Operacién para el ejercicio 2023, y que amerita una analisis para continuar con
la simplificacién administrativa en estos servicios.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
1. Anélisis y/o mejora de los servicios que se brindan en la Secretaria
1.Anadlisis y/o actualizacién del marco normativo que impacta en la dando continuidad a aquellos servicios de alto impacto, y con un nivel
prestacién de servicios en demanda ciudadana. de digitalizacién bajo, asi como los que tuvieron modificacién en sus

Reglas de Operacién.

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS D};OﬁREE:SPX;)I\IC;R:BGI?E} F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
(NOMBRE Y CARGO)
\

Nombre de la Regulacién




Actualizacién del Reglamento
Interior de SDES.

1.1 Realizar modificaciones
de acuerdo con las
recomendaciones realizadas por

las siquientes instancias:
Direccién General de Recursos

Descripcidon del Proyecto

Actualizar el marco normativo que
impacta en la actuacién
institucional.

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la
siguiente celda.

OTRA, ¢CUAL?

TIPO DE PROPUESTA

Direccién
Normativa y de
Atencién a

Coordinacién
General Juridica,
Jefatura de

6rganos Gabinete.
: -23 abr-23 Secretaria de
Humanos de la Secretaria de Colegiados / ehe bz Finanzas
Finanzas, Inversién y Direccié6n de g
- o 4 35 Inversién y
Administracién, Coordinacién Recursos Administracion
General Juridica y Jefatura de Humanos. (DGRH)
Gabinete. ’
Direccién
2 P icacién en el i .
1.2 Public STON IeD & Normativa y de Secretaria de
Peridédico Oficial del Atencién a may-23 may-23 Gobierno
Gobierno del Estado. Organos
Colegiados

Derivado de las modificaciones a la
estructura por cambios en la
normatividad y/o estrategia.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Actualizar las atribuciones y
estructura que da sustento legal a
la operacién en las distintas
unidades administrativas de la
Secretaria.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA
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P D O
= S NOMBRE Y CARGO OIROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DEL RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
(NOMBRE Y CARGO)
Nombre de la Regulacién
Direccién
Normativa y de
Atencién a Personal que
2.1 Solicitar a las unidades Organos operan y/o dan
Reglas de Operacién de los distintos administrativas la Colegiados / ene-23 ene-23 seguimiento a los
programas de la Secretaria. actualizacién de los tramites | Titulares de las - servicios en las
y servicios. Unidades distintas unidades
Administrativas administrativas.
de las
Subsecretarias.
Descripcién del Proyecto
Direccién
Normativa y de
Atencién a Personas que
. . . 2:2 j 3
Actualizacién del marco operativo 7 Mesas de.t;abajo.con Las Organos operan y/o. dan
sy unidades administrativas que Colegiados / seguimiento a los
que regule la prestacién de los E S . sep-23 sep-23 X
S brindas los tramites y Titulares de las servicios en las
servicios de SDES. A . X . .
servicios. Unidades distintas unidades
Administrativas administrativas.
de las
Subsecretarias.
TIPO DE PROPUESTA
Direccién
2.3 Elaboracién del Normativa y de
anteproyecto de las reglas de Atencidn a sep-23 oct-23 N/A
MODIFICACIO! operacién. Organos
o Colegiados
PROBLEMATICA Direccién S 5 A
R I I LECLL LIS > 4 Solicitud de dictaminacioén Normativa y de ;rcarnestaarrlean(:iea a
Rediienta oalda. de manifestaciéon de impacto Atencién a oct-23 nov-23 Renéicibn dey
regulatorio. Organos CHERESS
ES OBSOLETA Colegiados
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Normar y simplificar la operacién de 5 . . Dirgcc1én
los servicios utilizando un lenguaje . ‘15 Pub¥19ac1én en e; Normatlya y de _— dic-23 Secretria de
accesible a la ciudadania, Periddico OflClal‘dgl Gobierno Atgnc1én a dic-23 e~ Gobierno
transparentando el otorgamiento del del Estado. (diciembre) Orggnos
servicio disminuyendo la posibilidad Colegiados
de actos de corrupcién, fraude,
abuso y otras irregularidades.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
REGULACION MODIFICADA
PLAN DE ACCION
PROYECTORIO REGULATORIO
2 OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESEONSABIE PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién

=



3.1 Reuniones de trabajo con

Titulares de las

Personas que

Actualizacién de Procesos las: personas: responsables ide di ‘Uﬂli?desl O?fi:ﬂ sgg);jﬁls
.y y los procesos para la a m?“ls §aF1vas ene-23 dic-23 seguimie
Procedimientos. : 1 / Direccién de procesos en las
actualizacién y mapeo de la 3 : p
R : g Recursos distintas unidades
informacién. -
Humanos. administrativas.
Descripcién del Proyecto
3.2 Analisis de las pr stas] ...
? Lsi p qpue Titulares de las Personas que
realizadas por las unidades 7
. . w s ; unidades operan y/o dan
Actualizacién de Procesos y administrativas contemplando S 2 "
R . " A administrativas 5 seguimiento a los
Procedimientos que impactan en la requerimientos normativos vy . P ene-23 dic-23
. s oo oy . / Direccién de procesos en las
prestacién de los servicios. administrativos para la q H
< Recursos distintas unidades
actualizacién de los procesos A ;
v Humanos. administrativas.
y procedimientos.
TIPO DE PROPUESTA
Titulares de las
3.3 Difusién de Procesos y unidades
imien i n inistrativ . .
Procedlmle‘Fos que 1mpact§ 'en adm;nls ‘F as dic-23 dic-23
i la prestacién de los servicios| / Direccién de
B) MODIFICACION de la Secretaria. Recursos
Humanos.
PROBLEMATICA )
Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente Titulares de las
. .. . unida
celda. 3.4 Actualizacién de fichas de uridades
. . . administrativas
servicios alineadas a los " g ene-24 feb-24
L / Direccién de
procesos y procedimientos NECTEs6s
OTRA, ¢CUAL? v
Humanos.

Actualizacién de los procesos y
procedimientos por cambios en el
marco Juridico de la Secretaria.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Actualizar los procesos y
procedimientos inherentes a la
prestacién de los servicios
determinados como de alto impacto,
derivado del analisis de los
elementos que lo conforman, con la
finalidad de simplificar y estén
apegados a la normatividad vigente.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

NOMBRE Y CARGO
DEL RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.

INICIO

F. TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES
(NOMBRE Y CARGO)

)
N
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l.Certificacién de Competencia
Laboral.

2.Normalizacién de Competencias
Laborales.

3. Mi Chamba Programa BECAT.

4. Programa Mi Negocio Contigo Si
(Antes Confio en Ti). : Personal que

5. Modernizacién al Comercio Tltuéiii:d:i 1ds operan y/o dan
Detallista del Programa "Mi Tienda 4.1 Analisis de la Informacién| Administrativas ene=33 mar-23 seguimiento a los

al 100" (Antes En Marcha). responsables de servicios en las

6. Fortalecimiento a Centros de S s distintas unidades
Abasto "Mi Plaza" del Programa los servicios administrativas.
Modernizacién de los Centros de

Abasto.

7. Fortalecimiento a las Micro,
Pequerias y Medianas Empresas
(Productividad, Competitividad y
Mejora Regulatoria).

Descripcién del Proyecto

Analisis de los servicios para
determinar la viabilidad de Persehal Gile
incrementar el nivel de Titulares de las a

. . ) . : operan y/o dan
digitalizacién de los mismos, 3 P Unidades p. . Y
. C . . 4.2 Determinar areas de seguimiento a los
realizar modificaciones alineadas a

. Administrativas abr-23 jun-23 .
. . oportunidad. servicios en las
las Reglas de Operacién vigentes,

r onsables de oe
asi co ubir el nivel de izz servicios distintas unidades
S R, 5 v 1 2 i .
o ' e administrativas.

digitalizacién de los servicios que
aun quedan pendientes.

PO DE PROPUESTA
Personal que

Titulares de las
Unidades
4.3 Implementacién de mejoras.| Administrativas jul-23 sep-23
responsables de
los servicios

operan y/o dan
seguimiento a los
servicios en las
distintas unidades
administrativas.

XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA
GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS;

PROBLEMATICA

Si la opcidn es OTRO, mencionar cual en la
siguiente celda.

OTRO, ¢CUAL? Personal que

Tltula;es de las operan y/o dan
. Unidades :
4.4 Cierre de proyectos y o 7 < seguimiento a los
5 Administrativas oct-23 nov-23 o
documentacién. servicios en las

responsabl de ? A
Exist . i6n de 1 t .. 1 p erviiios distintas unidades
X n os s oo :

iste concentracién de la atencio A S EEAL IS,

del servicio, se debe adecuar la
informacién de acuerdo a Reglas de
Operacién vigentes. Existen aun 2
servicios pendientes de incrementar
el nivel 3 de digitalizacién.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Se debe priorizar el acercamiento de
los servicios a la ciudadania
evitando traslados innecesarios,
eliminando requisitos innecesarios y
reduciendo el costo econdémico social
y contar con el 100% del nivel 3 de
digitalizacioén en los servicios de
SDES.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS SOBﬁE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION
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<IA DE DESAPT~
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NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO
TECNICO

PONSABLE OFICIAL
R ULATORIA

NOMBRE \Y FIRMA
E MEJO

NOMBRE Y FIRMA DEL TIITULAR DEL ORGANO
INTERNO,DE CONTROL

/

W\\\ﬁ

Rigbberto Medina Vazquez
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