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|PROGRAMA DE MEIORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION |
|. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato (PEPNNA)
2 NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA Alvaio Erhissto Miaclas Barrer
DEPENDENCIA O ENTIDAD: i
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Coordinador Normativo
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA aetnaciasb@guansiusto:zobimx
REGULATORIA: aemaciasb@guanaiuato.gob.mx
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEIORA
: : 6/20
5 REGULATORIA: DEL: 01/02/2023 AL: 30/06/2024

II. INTRODUCCION

La Procuraduria Estatal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato (PEPNNA) es el organismo puiblico descentralizado de la administracién publica estatal
con personalidad juridica y patrimonio propios, creado con el objeto de proteger y restituir los derechos de nifias, nifios y adolescentes en la entidad.

Su misién consiste en proteger y restituir los derechos de nifias, nifios y adolescentes con un enfoque integral y transversal, desde una perspectiva de derechos humanos e interés
superior de la nifiez.

Su visién radica en ser una institucién consolidada que, en aras de la proteccién integral y restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, trabaje sinérgicamente con
autoridades administrativas y judiciales especializadas de los tres rdenes de gobierno para la debida determinacién, coordinacion de la ejecucion y seguimiento de las medidas de
proteccién especial.

Su conformacién actual como una entidad paraestatal se remonta a la publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato nlimero 153, Tercera parte, del Decreto
Gubernativo niimero 90, expedido el 1 de agosto de 2019 por el Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Guanajuato.

De esa maners, el proceso de entrega recepcién extraordinaria por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, culming con el acto protocolario y
la formalizacion del acta correspondiente fechada el 28 veintiocho de enero de 2020 dos mil veinte.

1ll. DIAGNOSTICO

Bajo este contexto, el organismo implementa diversas acciones tendientes a definir y consolidar la Regulacién, Tramites y Servicios a su cargo.

Como parte de ello, la presente herramienta se erige como un punto de toque o puerto de partida para el cumplimento de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
en su calidad de sujeto obligado, de los principios y bases previstos en la normatividad aplicable en la materia, en aras de mejorar su Regulacion vigente e implementar acciones de
simplificacion de Trémites y Servicios.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
Creacion de las regulaciones siguientes: Publicacion de los Tramites y Servicios siguientes:
1.lineamientos para la Adquisicién de Bienes y Servicios para Proteger y Restituir Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, Tramites:

2. Protocolo para Transferencias Documentales Primarias.
3. Lineamientos para el Fortalecimiento de los Centros de Asistencia Social del Estado de Guanajuato. |1, Renovacién de la autorizacion para operar como Centro de Asistencia Social; y

Servicios:

1. Recepcion, atencidn y seguimiento a denuncias por presunta vulneracion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes
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PROYECTO REGULATORIO

Nombre de la Regulacién

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Lineamientos para la Adquisicién de Bienes y Servicios para
Proteger y Restituir Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Descripcién del Proyecto

Regular el procedimiento para el otorgamiento de bienes ¥
servicios destinados a la proteccidn y restitucién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes

TIPO DE PROPUESTA

A) CREACION

PROBLEMATICA

OTRA, ¢CUAL?

Generar anteproyecto de Lineamientos

Coordinacion Normativa

01/02/2023

30/04/2023

Subprocuraduria de
Medidas de Proteccion,
Subprocuraduria de
Acogimiento Familiary
Adopciones,
Subprocuraduria de
Servicios Juridicos,
Subprocuraduria de
Supervision y
Fortalecimiento a
Centros de Asistencia
Social, y Direccién
Administrativa.

La ausencia del procedimiento para el otorgamiento de
bienes y servicios destinados a la proteccion y restitucién
de derechos de nifias, nifios y adolescentes

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Establecer las bases y el procedimiento para el
otorgamiento de bienes y servicios destinados a Iz
proteccion y restitucién de derechos de nifias, nifios y
adolescentes bajo la tutela o representacién de la
Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Guanajuato.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

PROYECTO REGULATORIO

Nombre de fa Regulacién

Remitir anteproyecto de Lineamientos para
su validacién

Coordinacién Normativa

01/05/2023

31/08/2023

Titular de la PEPNNA,
Consejo Directivo,
Direccién General de
Simplificacién
Administrativa e
Impacto Regulatorio

Publicacion de los Lineamientos en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estade

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Coordinacién Normativa

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

01/09/2023

F. INICIO

31/12/2023

F.TERMINACION

Secretaria de Gobierno

OTROS PARTICIPANTES

Protocolo para Transferencias Documentales Primarias

Descripcion del Proyecto

Generar anteproyecto del Protocolo

Coordinacién Normativa

01/02/2023

30/04/2023

0




Establecer el procedimiento para que las dreas
administrativas de la Procuraduria transfieran las series
documentales primarias al archive de concentracién,

TIPO DE PROPUESTA

A) CREACION

PROBLEMATICA ”
Remitir anteproyecto del Protocolo para su

OTRA, iCUAL?

No existe un documento donde sefiale de manera
especifica el procedimiento para realizar las
transferencias documentales primarias al archivo de
concentracion

Titular de la PEPNNA y

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Eficientar el procedimiento para efectuar las transferencias
documentales primarias al archivo de concentracién

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

PROYECTO REGULATORIO

PLAN DE ACCION

i i 3 202
valdacion Coordinacién Normativa 01/05/202 31/08/2023 Colisil6 Diféctive
Coordinacién de
Difusion del Protocolo Coordinacién Normativa 01/09/2023 31/12/2023 Comunicacién Social y

Medios

Nombre de la Regulacién

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Centros de
Asistencia Social del Estado de Guanajuato

I Descripcién del Proyecto

Regular el fortalecimiento que se haga a los Centros de
Asistencia Social

TIPO DE PROPUESTA

A) CREACION

PROBLEMATICA

su validacién
OTRA, ¢éCUAL?
Realizar las especificaciones correspondientes al proceso
de fortalecimiento a centros de asistencia social, que los
lineamientos vigentes no contemplan

y Fortalecimiento a Centros de
Asistencia Social

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Subprocuraduria de Supervisién
Generar anteproyecto de Lineamientos | y Fortalecimiento a Centros de 01/02/2023 30/04/2023 Coordinacion Normativa
Asistencia Social
Titular de la PEPNNA,
Coordinacién Normativa, Consejo Directivo,
o ; ; > ; i
Remitir anteproyecto de Lineamientos para | Subprocuraduria de Supervision 01/05/2023 31/08/2023 Direccién General de

Simplificacion
Administrativa e
Impacto Regulatorio

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
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Establecer el procedimiento conforme al cual, la PEPNNA,
fortalece a los Centros de Asistencia Social del Estado de
Guanajuato, con el objeto de que estos cumplan con el
marco legal aplicable y brinden servicios de calidad.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

Publicacién de los Lineamientos en el

dinaci
Periddico Oficial del Gobierno del Estado Caninacion Nomta

01/09/2023

31/12/2023

Secretaria de Gobierno

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Recepcidn, atencion y seguimiento a < Unidad de
i ok ¥ i bprocuraduria de Medida:
denuncias por presunta vulneracion a los Recopilacién y andlisis de la informacién Subp Pr:tlecci:n didasile 01/02/2023 30/03/2023 Correspondencia;
derechos de nifias, nifios y adolescentes Coordinacién Normativa
Descripcién del Proyecto
Implementar un sistema informatico, para la recepcién,
atencién y seguimiento de quejas y denuncias por
presunta vulneracion a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes Solicitud de disefio o donacién del sistema Direccién General de
informético Coordinacién Normativa 01/04/2023 30/06/2023 Tecnologias de la
TIPO DE PROPUESTA Informacién
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O
SERVICIO;
PROBLEMATICA Direcci
- Jefatura de Servicios Web s G_eneral i
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. Programacién del sistema e 01/07/2023 30/09/2023 Tecnologias de la
OBIJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEIORA Informacién
Proveeut !o necesan_n_para lograr la rapida y eff:az Unidad de
prestacion del servicio, en aras de |a proteccién y 5
itucién de los derechos de nifias, nifios y adolescent Jefatura de Servicios Web Conéspondanda;
restitiicion fe 105 derechosdle Alas; nifieyaddlescertesh ooy gttt iilimritasisa dal dsesina | 22 SR 01/10/2023 31/10/2023 Subprocuraduria de
vulnerados o restringidos Master i 7
Medidas de Proteccion;
Coordinacién Normativa
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Documentacion y cierre I{ -aduri:
. Coordinacién Normativa 01/11/2023 30/11/2023 Supracuradueta ds

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Medidas de Proteccién

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Trémite o Servicio
Subprocuraduria de
R ion de la autorizacié Centro d Supervision y
sfic¥aden Celamnioninoon para cpararamo Cantealde || b siaibnanaleE daiaintmaain Coordinacién Normativa 01/01/2024 30/03/2024 Fortalecimiento a
Asistencia Social |
Centros de Asistencia
Social
Descripcion del Proyecto
Implementar un sistema informatico, para la renovacién de
la autorizacién para operar come Centro de Asistencia
Sadial Solicitud de disefio o donacidn del sistema Direccién General de
informatico Coordinacién Normativa 01/04/2024 30/06/2024 Tecnologias de la
Informacion
TIPO DE PROPUESTA
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O
PROBLEMATICA Direccién General de
tura d icios Web
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. Programacion del sistema fetats n:::;": or e 01/07/2024 30/05/2024 Tecnologias de la
OBIETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA Informacién
Proveer lo necesarie para lograr el rdpido y eficaz Subprocuraduria de
desarrollo del tramite, facilitando la notificacion de los Supervisién y
proveidos a los interesados en renovar la autorizacién para o = = Jefatura de Servicios Web Fortalecimiento a
operar como centro de asistencia social y obtener una Capacitacion e Implementacién del sistema Master 01/10/2024 331072024 Centros de Asistencia
resolucidn lo mas pronto posible Social; Coordinacion
Normativa
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Subprocuraduria de
Supervisién y
Documentacion y cierre Coordinacién Normativa 01/11/2024 30/11/2024 Fortalecimiento a

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Centros de Asistencia
Social

V1. DIAGNGSTICO O COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACIGN
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NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA/E

L RESPONSABLE OFICIA|
REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL THTULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

SELLO DE LA DEPENDENC)

aria def Pilar Salazar Soto

.
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