Anexo 1
Formulario para la Inscripcién del Programa de Mejora Regulatoria

Versién Actunlizazidn Fachs
|PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION | 2 2 Marzo 2020.
F-PMR-01
|. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato (ITESG}
5 NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA CPYCTER SRS E AR AIEES

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: o B
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: [Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
A CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA oS BB

REGULATORIA; iinndanes oot sy

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA

. . 6

5 REGULATORIA: DEL: 26/06/2019 AL: 25/06/2024

II. INTRODUCCION
EI ITESG es una Institucién Plblica de Educacidn Superior que farmia parte del Tecneldgico Naclonal de Mésico [TecNM), contribuye en of campo de la ingenieria al desarrollo tecnoldgico de [a
reglan y del pais; dedicado a formar profesionistas competitivos con sentido social y humano, Para ello, el Instituto cuenta con certificacién en calidad y cuidado ambiental, personal docente|
calificado, un modelo educativo que atiende las necesidades de los sectores productivo y social; con programas de vinculacidn que fortalecen el desarrollo académico, actividades
complementarias y experiencia profesional que genera en los estudiantes una formacién integral de calidad.

El presente Programa de Mejora Regulatoria se establece para:

1.- Revisar la regulacién y lineamientos institucionales, a fin de especificar con mayor precision los servicios y tramites institucionales.
2.- Llevar al maximo nivel de atencién al usuario (Nivel 4), el trdmite de Admisién e Inscripcién al ITESG, con el objetivo de disminuir los tiempos de espera durante el proceso de Admisidn &
Inscripcion a alguna de las carreras con las que cuenta, Facilitando al estudiante usuario su registro a alguna de las carreras que actualmente oferta el ITFSG Asimismo los tramites de|

IExpP.dInldm de titulo, Certificado parcial o total de estudios; adem3s de los trémites de Cursos Semipresenciales y Residencias Profesionales.

| I1l. DIAGNOSTICO

IIII. a. DEL MARCO NORMATIVO:
no aplica

jIl. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:
Actualmente el Instituto Tecnolégico Superior de Guanajuato tiene registrado los siguientes tramites vigentes para mejorarlos en lo que resta de la presente administracién:

*Residencias Profesionales, estableciendo tiempos de entrega y mejorando la informacién que entrega el usuario al gestionar este trémite.,
*Cursos semipresenciales, para lograr mejora del proceso estableciendo controles en |a calidad de la informacién que proporciona el estudiante ususario que realiza la solicitud.

Con lo anterior, se brindard mejor atencién y control en cada uno de los tramites arriba referidos,

IV. PRIORIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1.Mejora del Tramite de Cursos Semipresenciales del nivel 2 al nivel maximo de digitalizacién
no aplica que pemita la tecnologia con la que cuenta el instituto.
E 2.Mejora del Tramite de Residencias Profesionales del nivel 2 al nivel méximo de digitalizacién

que pemita |a tecnologia con la que cuenta el instituto.

V. PROYECTOS
| V.a EN MEJORA DE LA REGUTACION |
PLAN DE ACCION
FEQEEION ACTIVIDADES SUSTANT ONSABLE | F.INICIO | FTERMINACION OTROS,
ACTIVI IVAS RESPONSABLE . ) PABTICIBANTE
Nombre de la Regulacién
no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica
no aplica
Descripcian del Proyecto

no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica

TIPO DE PROPUESTA ; . i i i
no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica

B) MODIFICACION P ° P ' '
PROBLEMATICA

Si la opcjon es OTRO, mencianar cual en la siguienle . N . "

ol no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica
OTRA, (CUAL?

no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA . N . .
- no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica

no aplica

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO . . . . .

no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION
PROYECTO 2 S e e T TEEE——
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio
. . 2.1.- Revisidn del actual proceso de Coordinadores de .
Cursos Semipresenciales solicitud de cursos semipresenciales camera 01/12/2022 26/06/2024 no aplica
Descripcién del Proyecto
Revisién y mejora del Proceso de solicitud de
curso semipresenciales con enfoque a los Jefege Depto. De
t i ) m } R . . orvicios
trémites a rleallzar.por el estudiante usuario; a |2.2.- Reorganizacién de la secuencia | Coordinadores de 011212022 26/06/2024 Escolares;
fin de mejorarlo implementando un contro!  |de proceso carrera Coordinacién do
para la validacién de carga horaria del Difusién
estudiante en el semestre solicitado.

TIPG DE PROPUESTA 2.3.- Obtener de! control escolar la S:::::Taj’e‘;re%z
informacion de la carga horaria del 01/12/2022 26/06/2024 '

A Usuario Control escolar
XI(l. MEJORAR EL NIVEL DE INFORMACION Y  |esludlante, para autorizar el curso y

€ : Academia de
PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE; semipresancial ollctado. Carrera
PROBLEMATICA
Sila opcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente
celda NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OTRO, LCUAL?
La '“”’""‘22& i o IR NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Revsar el Proceso a fin de mejorarlo, NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
implementando un control para la validacion de la
carga horaria del estudlante usuario en el
semestre solicitado.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PROYECTO 3

PLAN DE ACCION

F.TERMINACION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Jefatura del
. i n 3.1.- Revision del actual proceso de Coordinadores de elatura de
Residencias Profesionales solicitud de residencias profesionales o 01/12/2022 26/06/2024 De{)l?r?caurgiri\;ﬁ de
Descripcién del Proyecto
Descripcién del proceso de residencias o : _ Jefatura del
profesionales de estudiantes con enfoque a los -2~ Rearganizacion de la secuencia || Coordinadores de 01/12/2022 26/06/2024 Departamento de
- ; i de proceso carrera - N
tramites a realizar por el usuario. Vinculacion
TIPO DE PROPUESTA 3.3.- Gestionar ante el depto. De
vinculacioén los documentos (carta de Jefatura del
XIHI. MEJORAR EL NIVEL DE INFORMACION Y |Preentacion y agradecimiento) Usuario 01/12/2022 26/06/2024 Departamento de
) requeridos previamente para la Vinculacion
PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE; presentacion de la solicitud
PROBLEMATICA
Sila apcion es OTRO, n:::l::;anar cual en la siguienle NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OTRO, {CUAL?
Entrega de documentacion incompleta, para
= soligcitu 8 del trmite por parte dsl usuzﬂo NO APLICA NO APLICA NO APLIGA NO APLICA NO APLICA
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Establecer los tiempos para la entrega de los NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
documentos previo a la solicitud por parte del
estudiante usuario.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE ORCIAL DE MEJORA REGULATORIA

(BEULO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIY TECNICO

0

77 Valencia




