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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA F-PMR.02
[pRoc;Rm-m DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION ]
I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Comisidn Estatal del Agua de Guanajuato
. |NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Sl B
“ |REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Rnielartosa bomes
, |CRRGO DEL RESPONSABLE OFICTAL DE MEJORA . RSl EaR it

REGULATORTA : irector de Evaluacion y Desarrollo Instituciona
, |corrEo ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE _ ) b

MEJORA REGULATORIA: dbarbosag@guanajuato.gob.mx
_ |PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE — - - 25/06/2024
? |MEJORA REGULATORIA: : 09/01/2023 ’

II. INTRODUCCION

La Comisidén Estatal del Agua de Guanajuato (CEAG) es un organisme descentralizado del Poder Ejecutivo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, la cual impulsa estrategias para incrementar la gestién integral y manejo sustentable del agua a través de acciones
como: la implementacién de planaes y programas hidraulicos, construccién y rehabilitacién de obras de agua, drenaje y saneamiento, fomento
de una cultura del agua para las nuevas generaciones, brindando soporte técnico, financiero, capacitacién y asesorias a los municipios y
organismos operadores del Estado, entre otras.

De conformidad con el Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuate (Ultima Reforma: P.O. Nam. 190, Décima Tercera
Parte, 21-09-2018) sus atribuciocnes son las siguientes:
Proponer el contenido de la planeacién hidraulica que se integrara a los programas y aprobar sus programas operativos anuales;
II. hAplicar las estrategias, politicas, objetivos y normas que conlleven al aprovechamiento sustentable de las aguas de jurisdiccidn
estatal, asi como a la prevencién de la contaminacién del agua;
III. Establecer y ejecutar las medidas, proyectos y acciones para la preservacién y conservacién del agua de jurisdiccién estatal;
IV. Coadyuvar con los municipios para cumplir con las normas oficiales en materia de calidad del agua en sus diferentes usos;
V. Promover el aprovechamiento sustentable de las fuentes superficiales y subterraneas de agua;
VI. Fomentar una Cultura del Agua acorde con la realidad social del Estado;
VII. Promover, previo los estudios conducentes, programas de saneamiento para los diferentes usos del agua;
VIII. Coadyuvar con las autoridades federales en la medicién cuantitativa y cualitativa del ciclo hidrolégico;
IX. Fomentar y apoyar la instalacion de los dispositivos de medicién en las fuentes de abastecimiento y en los sistemas de servicios
hidraulicos de toda indole;
X. Prestar apoyo y soporte técnicos a los organismos operadores municipales y asesorar, previa solicitud de los ayuntamientos, en la
formulacién de les contenidos relativos a los servicios hidraulicos de los programas a que se refiere el Cédigo;
XI. Verificar que se inscriban en el Padrén Inmobiliario del Estado los titulos que amparen derechos de agua de jurisdiccién estatal, en
los términos de la Ley del Patrimonio Inmobiliario del Estado;

XII. Coadyuvar con la Secretaria en la formulacién de los anteproyectos de normas técnicas ambientales para el uso eficiente del agua;
XIII. ¥Fomentar, coordinar, concertar y en su caso, realizar la investigacién y desarrollo tecnolégico en materia de agua y la formacién y
capacitacién de recursos humanos;

XIV. Ejercer las atribuciones que en materia de preservacién del agua le otorga la Ley para la Proteccién y Preservacidén del Ambiente del
Estado de Guanajuato;

XV. Gestionar ante los ayuntamientos que los reglamentos y programas establezcan las medidas necesarias para proteger las zonas de recarga
de mantos acuiferos;

XVI. Llevar a cabo las acciones relativas a la planeacién, programacién, presupuestacién, contratacién, ejecucién y control de la obra
piblica, asi como de los servicios relacionados con la misma;

XVII. Participar en la formulacién y ejecucidn del programa estatal y promover su cumplimiento, conforme a lo establecido en la Ley
General, este Cédigo y la Ley de Planeacién para el Estadoe de Guanajuato;

XVII bis. Fomentar la participacién social y ciudadana en la gestién del agua mediante la vinculacién y el apoyo a las organizaciones de
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suarios del agua en el Estado:
XVII bis 1. Coordinarse con los municipios y organismos operadores en el disefo e implementacién de politicas publicas, encaminadas al
acceso, disposicidn y saneamiento de agua para consume personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible:
XVIII. Cumplir y hacer cumplir, en el ambito de su competencia, las disposiciones del Cédigo; y
XIX. Las demas que establezca el Cédigo y las demas disposiciones juridicas aplicables.
Para el ejercicio de las atribuciones contenidas en las fracciones II, III, IV, V, VI y XIV, la Comisién Estatal del Agua de Guanajuato
s& coordinara con la Secretaria.
FILOSOFIA:

Misién: Somos un organismos con capacidad de gestién que dentro de sus facultades promueve las condiciones para legrar un uso y manejo
eficiente del agua en el estado de Guanajuato, en coordinacién con las autoridades, academia y sociedad en armonia con el medioc ambiente.

Visidn: Ser una institucién que brinde soporte técnico, financiero, normativo y social a la sociedad y municipios del estado, con el fin
de optimizar el aprovechamiento del recurso hidrico, de manera sustentable

Rurales. Los cuales son:

Actualmente la entidad tiene 8 servicios registrados en la plataforma del Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios,
* Brindar Apoyo y hAsesoria a los Consejos Técnicos de Aguas y al Consejo Estatal Hidraulico para que Cumplan Sus Objetivos

plataforma 2.0, los cuales estan orientados a usuarios especificos como Presidencias Municipales, Organismos Operadores, Comunidades

* Fortalecimiento de Promotores de Cultura del Agua y Rurales,
* Validacién de Expedientes Técnicos.
* Asesoria para el Logrc de la Sostenibilidad de los Servicios de Agua y Saneamiento.
* Asesoria en la Implementacién de Estrategias de Comunicacién y Cultura del Agua.
* Asesoria en Contratacién de Obra Piblica.
* Asesoria Juridica en el Procedimiento Contencioso y Administrativo.
Asesoria y Apoyo en Proceso Legislativo.

El presente programa contiene las acciones a realizar a fin de contribuir a la mejora de las regulaciénes de esta Entidad.




III. DIAGNOSTICO

III. a. DEL MARCO NORMATIVO:
Actualmente la Comisién Estatal del Agua de Guanajuatc cuenta con un marce normativo que permite regular y operar los programas y
servicios al interior de la Entidad, dentro de dicho marco normativo se encuentran:

* Ley Organica para el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato
* Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
* Ley para ejercicio y control de los recursos publicos para el Estado y los municipiocs de Guanajuato
* Ley de responsabilidades administrativas
* Ley de Aguas Nacionales
* Ley de obra Publica y servicios relacionados con las mismas para el estado
* Ley de obra Piblica y servicios relacionados con las mismas
+* Reglamento de Ley de obra Piblica y servicios relacionados con las mismas
* Reglamento de Ley de obra Piblica y servicios relacionados con las mismas para el estado ¥ los municipios de Guanajuato
+ Convenio Marco de coordinacién CONAGUA-GEG-2020
* Cédigo territorial para el estado y los municipios de Guanajuato
* Ley General de Mejora Regulatoria
* Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato
* Reglamento Interior de la Comisién Estatal del Agua
* Reglas de operacién de los programas de inversién en materia hidraulica llevados a cabo en la CEAG
« cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

Dicha normativa al momento responde a las necesidades de la Comisién por lo que se mantendra como fundamento legal del organismo. Asi

misme, con apego a lo establecido en el art. 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 73 de la Ley General de

Mejora Regulatoria y 18 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, es necesario la implementacién de politicas publicas

en la mejora regulatoria orientada a los programas cuya ejecucién estd a cargo de la Comisién Estatal del Agua, por lo cual, se realizara

la actualizacién del marco normativo que regira las actuaciones llevadas a cabo en las Reglas de Operacién para el ejercicio 2022, 2023 y

2024 de los Programas de inversion sujetos a reglas de operacién que establezca la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para los Ejercicios Fiscales de 2022, 2023 y 2024.

III. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

En el afe 2017 la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria COFEMER actualmente CONAMER realizo una evaluacién a los servicios que ofrece la
CEAG, dentro de los resultados se encontraron algunas areas de oportunidad, que aunadas a los resultados de los analisis internos, se ha
concluido que es necesario intervenir los procedimientos de los servicios buscando principalmente lograr la simplificacién de algunos de
ellos.
Dentro de las principales areas por fortalecer se detectan los tiempos de resolucién o respuesta, el analisis sobre si es necesaria toda
la informacién requerida para proporcionar el servicio o bien se puede proceder a la simplificacién de los requisitos, asi como la
disposicién en linea.

Anualmente la CEAG realiza un analisis interno del comportamiento de los servicios que ofrece a sus usuarios externos
principalmente (Organismos Operadores, Presidencias Municipales), con el objetive de determinar cuales son los servicios de mas alto
impacto y de esta manera implementar mejoras, para ello se toman en consideracién los siguientes criterios entre otros: frecuencia de
prestacién del servicio, Impacto del servicio ofrecido, tiempo de respuesta, tipo de usuario,

En 2021, se realizd un andlisis para la determinacién de los servicios de alto impacto, asi como la determinacién de los nivelas de
digitalizacion de cada servicio; derivadeo de ello, se obtuvieron los siguientes resultados:

No. Nambre del trémitefserviclo Privdibad ] R

1| ¥akdaridn dz Expedientes Tér s <3 Hivel 2 480

cemraizaes de obra pibica 20

1 el procedimeents Zantent 243

s

3390 -

368

biHresi 2 385

505 abjelvys

Por otra parte, actualmente nos encontramos inmersos en la era de la digitalizacién, este fendmeno implica un cambio radical en el proceso

de comunicacién entre las diversas organizaciones, es por ello que resulta importante disponer los servicios que ofrece la entidad en una

pagina web y transitar aquelles que sean factibles a un nivel superior, a fin de que se le permita al usuario disponer de los servicios de
una manera mas rapida y eficiente.

Actualmente se tiene en la Entidad un Manual de Programas y Servicios que ayuda al usuario a ubicar con facilidad los servicios que la
entidad ofrece, los cuales estan orientados principalmente a las Presidencias Municipales, Organismos Operadores y Comunidades Rurales.
En este manual, se describen 53 servicios con sus caracteristicas y requisitos para acceder a ellos, de los cuales ocho ya estan
registrados en la plataforma del Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios 2.0. En 2021 se realizo el anteproyecto de
actualizacién del Manual de Programas y Servicios, es por elle que para 2022 de acuerdo a los cambios en la estructura organica de la
entidad se realizara el Proyecto de Actualizacién del Manual de Programas y Servicios como regulacién a fin de que el usuario conozca de
manera rapida y sencilla los Programas y Servicios que ofrece dicha entidad.

T (. CuE——

IV. PRIORIDADES
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REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

1.Reglas de Operacioén de los Programas de inversion de la CEAG que
estén sujetos a reglas de operacion, segun lo establecido en la Ley
del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para
los Ejercicio Fiscal 2024,
2.Actualizacién del Reglamento Interior de la Comisién Estatal del
Agua de Guanajuato.
3.Manual de Programas y Servicios de la Comisién Estatal del Agua
de Guanajuato {versidén digital e impresa).

Simplificacién y transicién de los servicios de la CEAG que se
encuentran registrados en la "Plataforma de Tramites y Servicios de
la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de

Guanajuato", del nivel 2 al 3. Los siguientes servicios:
1. Asescoria en contratacién de obra publica.
2. Asesoria en la implementacién de estrategias de comunicacién y
cultura del agua.
3. Asesorla juridica en el procedimiento contencioso y
administrativo.
4. Asesoria y apoyo en proceso legislativo.
5. Brindar apoyo y asesoria a los consejos técnicos de aguas y al
consejo estatal hidrdulico para que cumplan sus objetivos
6. Fortalecimiento de promotores de cultura del agua y rurales.

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

OTROS

RO b REGH QR 10
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS NOMBRE ¥ CARGO F. INICIO F . TERMINACION EARTICIPANTES
DEL RESPONSABLE (NOMBRE Y
. CARGO)
Nombre de la Regulacién 1.1.- Elaboracién del anteproyecto de | Direccion General de| ago-23 oct-23 Direcciones
reglas de operacion ROP’s. Administracion y Generales de la
Reglas de Operacion vigentes en cada afio de Fortalecimiento de CEAG.
ejercicio. Organismos
Operadores.
Descripcion del Proyecto
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los 1.2.- Envio de anteproyecto de ROP's y Direccion de oct-23 nov-23 Secretaria de la
Programas de inversion de la CEAG que estén oficio de determinacion silas Evaluacién y Transparencia y
sujetos a reglas de operacion, segun lo disposiciones estan sujetas de Desarrollo Rendicion de
establecido en la Ley del Presupuesto General de | Manifestaciéon de Impacto Regulatorio. Institucional Cuentas
Egresos del Estado de Guanajuato para el
Ejercicio Fiscal 2024.
1.3.- Atencidn a recomendaciones de la |Direccién General de nov-23 dic-23 Direccion General
Eei i = Secretaria de la Transparencia y Administracion y Juridica y
A) CREACION Rendicién de Cuentas. Fortalecimiento de Direccién General
L H N ALY o1 PO S Y e
1. 4.- Validacion de las ROP’s por parte | Consejo Directivo nov-23 dic-23 Direcciones
del Consejo Directivo. Generales de la
CEAG.
ES OBSOLETA
1. 5.- Publicacion de las ROP’s. Secretaria de nov-23 dic-23 Direccion General
Gobierno. Juridica

A




Normar la ejecucién eficiente,
eficaz, equitativa y transparente
los programas de inversion en
mater hidraulica, asi como
establecer las bases para la
administracion, prog cién vy
liberacién de los recursos.

ie

REGULACION MODIFICADA
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OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS HOMBRE T, CARGO F. INICIO F. TERMINACION FARIICIPANTES
DEL RESPONSABLE (NOMBRE Y
CARGO)
Nombre de la Regulacién 2.1. Elaboracién de Anteproyecto de Direccion General ene-22 jul-22 Direcciones
Reglamento Interior por parte de la Juridica de la CEAG Generales de la
Direccion General Juridica y las demas CEAG.
Actualizacién del Reglamento Unidades Administrativas de la Comision
Interior de la Comisién Estatal del Estatal del Agua de Guanajuato [CEAG).
Agua de Guanajuato.
Descripcién del Proyecto
2.2.-Sometimiento y aprobacién por | Direccion General de jul-22 dic-22 Direccion General
parte del Consejo Directivo en lo la CEAG (Sujeto a Juridica de la CEAG
Se actualizaran dentro del general. modifiaciones de
Reglamento Interior las atribuciones
3 acuerdo ala
y la estructura organica de las s R
diferentes 4reas administrativas que actualizacion del
conforman dicha entidad. Reglamento
Interior).
2.3.- Envio del Proyecto de Reglamento | Direccion General dic-22 dic-22 Direccidn General
a la Coordinacion General Juridica y Juridica de la CEAG Juridica de la CEAG
diversas Direcciones y Secretarias para
B) MODIFICACION st rauia,
2.4.- Atencion a recomendaciones Direccidn General ene-23 jun-23 Direcciones
emitidas por la Coordinacion General | Juridica de la CEAG Generales de la
Juridica. CEAG.
OTRA, ¢(CUAL?
MODIFICACTION A LA RESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
; o - . : 2.5.- Sometimiento y aprobacion por |Direccién General de jun-23 jul-23 Direccion General
5 SRODIE STA  TORS
,:w parte del Consejo Directivo en lo la CEAG Juridica de la CEAG
particular,
Establecer las atribuciones y la
estructura organica de las
diferentes &reas administrativas que
conforman la CEAG en el Reglamento
Interior, para contar con un
documento normative actualizado vy
evitar duplicidad de funciones.
AR A 2.6.- Aprobacién por la Coordinacién Coordinacién jul-23 dic-23 Coordinacién
2 : General Juridica y recopilacion de las General Juridica. General Jurfdica.
2.7.- Publicacién del Reglamento Coordinacion dic-22 dic-23 Secretaria de
Interior de la Comision Estatal del Agua General Juridica Gobierno.
REGULACION MODTFICADA de Guanajuato.
“
: OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
3.1.-Comunicado interno del ejercicio de Direccion de ene-23 feb-23 Direcciones
Nombre de la Regulacion actualizacion del Manual de Programas y Evaluacion y Generales de la
Servicios de la Comision Estatal del Agua Desarrollo CEAG
Manual de Programas y Servicios de 1a CEAG, de Guanajuato (versién digital). Institucional
Actualizacion del Manual de Programas y 3.2.- Flaboracién y presentacion de la Direccion de feb-23 jun-23 Direcciones
Servicios de la Comisidn Estatal del Agua de propuesta piloto y aprobacion de Evaluacion y Generales de |a
Guanajuato propuesta por los lideres de los servicios Desarrollo CEAG
(version digital). Institucional (Sujeto
a modifiaciones de
acuerdo a la




3.3.- Gestion y Elaboracién de archivo

B) MODIFICACION

digital.

Direccion de
Evaluaciony
Desarrollo
Institucional y
Direccion General de
Gestion Social

jun-23

sep-23

Direccion General
de Gestién Social

la CEAG en version digital.

OTRA, (CUAL?

MODIFICACION A LA RESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y TIEMPO DE VALIDACION DE
LA MISMA

3.4.- Difusion del Manual de servicios de

Direccién de
Evaluacion y
Desarrollo
Institucional y
Direccién General de
Gestidn Social

sep-23

dic-23

Direccién General
de Gestién Social

Brindar a los usuarios informacion relativa a los
servicios que ofrece la entidad; a fin de facilitar la
gestion de los mismos.

=

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS NOMBEE & CAREO F. INICIO F.TERMINACION | PARTICIPANTES
DEL RESPONSABLE (NOMBRE Y
CARGO)
Nombre del Tramite o Servicio 4.1.- Analisis y revisién del Direccién de mar-23 mar-23
- - Evaluacién y
Asesoria en contratacidon de obra o . . Desarrollo Direccidén
. servicio en coordinacién con i s s
publica. Institucional y Juridica
Direccidn
Descripcion del Proyecto _ 2 3 idi
mEEeeS ¥ el area lider del mismo. Juridiea
q4.2:= Actuali i6n del abr-23 may-23
Simplificacién y transicién de
. formatao que se encuentran
los servicios de la CEAG que se
entran registrados en 1 < i 16
ena egs . 2 actualme dado de alta en la D:.recc:n‘m‘] de
"Plataforma de Tramites y Evaluacién y Direcciodn
Servicios de la Secretaria de Sqin e 1 g ot ; . Desarrollo Juridica
... agina « la Secretaria de la A
Transparencia y Rendicioén de paging = Institucicnal
Cuentas del Estado de e < hendicifn de
. ansparencila ; 1C10 e
Guanajuato", del nivel 2 al 3. f ¥
Cuentas,
fl1.3.- Aprobacion de la may-23 jul-23
informacién actualizada del| Direccién de
Evaluacién y Direcciodn (
Desarrollo Juridica
. rvicio or parte del area 4 i
DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE ¢°°"'¢ ROE B8 Institucional
lider del mismo.
4.4,- Elaboracién del jul-23 ago-23
formulario e hipervinculo para
Direccién de
subirlo a la plataforma de| pyaluacion v Direccidn
Tramites y Servicios de la Desarrollo Juridica

OTRG, 4CUAL?

Secretaria de la Transparencia

y Rendicién de Cuentas.

Institucional
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4.5.- Gestidn en la Secretaria

ago-23 sep-23
de la Transparencia v , .
Direccién de
o i i A . Evaluacién y
Agilizacién de respuesta Rendicién de Cuentas ara i idi
g P pare St airolio Direccion Juridica
. e .| Institucional
la L sicion del
servicio de nivel 2 al 3.
4.6.- Servicio cargado y sep-23 nov-23

Simplificar el servicio pasando
de nivel 2 a 3 para que sea mas
agil el tiempo de respuesta.

actualizado en la pagina
Secretaria de la Transparencia

y Rendicién de Cuentas.

Direccidn de
Evaluacion y
Desarrclle
Institucional

Direccién Juridica

cultura del agua.

servicio en coordinacién con

Descripeién del Proyecto

el area lider del mismo.

Institucicnal y
Direccidn
General de

Gestién Social

- OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS NOMPRS, - ChRco F. INICIO F.TERMINACION | TARTICIPANTES
DEL RESPONSABLE (NOMBRE Y
CARGO)
Nombre del Tramite o Servicio 3.1.- Analisis y revision del mar-23 mar-23
Asesoria en la implementacién de Direccién de
Evaluacién y
estrategias de comunicacidén y Desarrollo DIreccién

General de
Gestién Social




52= Actualizacién del

abr-23 may-23
formato que se  encuentran
Simplificacién y transicién de
los servicios de la CEARG que se
encuentran registrados en la actualmente dado de alta en la| pjreccién de v
"Plataforma de Tramites y Evaluacidn y ;Iregil?
- P enera. a
Servicios de la Secretaria de Desarrollo Gestién Social
Transparencia y Rendicién de pagina de la Secretaria de la| Institucional
Cuentas del Estado de
Guanajuato", del nvel 2 al 3.
Transparencia y Rendicion de
Cuentas.
e Aprobac de la . may-23 jul-23
Direccidén de
X " Evaluacioén y
actualizada del Desarrollo DIreccién
Institucional y General de
s = 3 Direccién Gestidn Social
. servicio or par e 3]
. DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE d © BOTl partsi Well drBal  menimdis
Gestidn Social
lider del mismo.
F15.4.- Elaboracién del jul-23 ago-23
formulario e hipervinculo para
. Direccién de .
subirlo 2 la plataforma de| gyajuacién y DIreccidn
% General de
Tramites y Servicios de la Dasarrollo Bestion Sooial
OTRO, ;CUAL? Institucional
Secretaria de la Transparencia
y Rendicién de Cuentas.
5.5.- Gestién en la Secretaria ago-23 sep-23
de la Transparencia y . .
Direccién de
Agilizacién de respuesta Rendicién de Cuentas para| Cvaluacion y Direccién General
Desarrollo de Gestion Social
realizar la transicién del| ‘Pstitucional
servicic de nivel 2 al 3.
5.6.- Servicio cargado y sep-23 nov-23

Simplificar el servicio pasando
de nivel 2 a 3 para que sea mas
agil el tiempo de respuesta.

actualizade en la pagina

Sec

retaria de la Transparencia

y Rendicién de Cuentas.

Direccién de
Evaluacidén y
Desarrollo
Institucicnal

Direccién General
de Gestion Social

Transparencia y Rendicién de
Cuentas del Estado de
Guanajuato”, del nvel 2 al 3.

pagina de la Secretaria de la

Transparencia vy ndicion  de

Cuentas.

Institucional

ANEXO 1

/}5 \\ Pagina 9

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS NOMBRE ¥ CARGO F, INICIO F. TERMINACION PARTICIEANTES
DEL RESPONSABLE (NOMBRE Y
CARGO)
. e 6.1.- Analisis revisién del & N
Nombre del Tramite o Servicio - ¥ re mar-23 mar-23
Direccién de
Asesoria juridica en el Evaluacién y
o : ; i Desarrollo Direcciodn
procedimiento contencioso ylservicie en coordinacién con . . 7
Institucional y Juridica
administrativo. Direccidén
Juridica
Descripecidén del Proyecto
P Y el area lider del mismo.
6.2.- Actualizacién del abr-23 may-23
Simplificacién y transicidén de
W formato que se encuentran
los servicios de la CEAG que se
encuentran registrados en la i ié
ks : actualmente dado de alta en la| Direccion de . .
"Plataforma de Tramites y Evaluacion y Direccién
Servicios de la Secretaria de Desarrcllo Juridica




T Aprobacian de la

may-23 jul-23
Direccidn de
informacién actualizada  del| BEvaluacién y
Desarrollo Direccidn
L Institucional y Juridica
servicio por parte del area Direccién
Juridica
lider del mismo.
6.4.- Elaboracién del jul-23 ago-23
formularic e hipervinculo para
] ) Direccidén de
subirlo a la plataforma de Evaluacién y Direccién
Tramites y Servicios de 1la Desarrollo Juridica
OTRO, aCUﬁL? Instituciocnal
Secretaria de la Transparencia
y Rendicién de Cuentas.
6.5.- Gestién en la Secretaria ago-23 sep-23

Agilizacidén de respuesta

de la Transparencia Y
Rendicidén de Cuentas para

realizar la transicién del

servicio de nivel 2 al 3.

Direccidén de
Evaluacién y
Desarrollo
Institucional

Direccion Juridica




6.6.- Servicio cargado y

Simplificar el servicio pasando
de nivel 2 a 3 para que sea mas
agil el tiempo de respuesta.

actualizado en la pagina
Secretaria de

la Transparencia

y Rendicidn de Cuentas.

Direccidn de
Evaluacidn y
Desarrollo
Institucional

sep-23

nov-23

Direccién Juridica

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS R oot F. INICIO F.TERMINACION | PRRTICIPANTES
DEL RESPONSABLE {NOMBRE Y
CARGO)
T.1.- A isis isi ; o 7
Nombre del Tramite o Servicio Nalisisl Wy EeviEisn: dal Direccién de mar-23 mar-23
Evaluacién y
Asesoria y apoyo en proceso 5 o 3 i Desarrollo Direccién
servicio en coordinacién con ; § -
legislativo, Tnstitucicnal y Juridica
Direcciédn
Descripcidén del Proyecto idi
APE3 Y el area lider del mismo. Juridica
B2 Actualizacién del abr-23 may-23
Simplificacidén y transicién de
2 formato que se encuentran
los servicios de la CEAG que se
encuentran registrados en la i e
b g ; actualmente dado de alta en la D;racc1?? de )
Plataforma de Tramites y Evaluacion y Direccién
Servicios de la Secretaria de SEE S EE B St b & Desarrollo Juridica
% o bagina de la Secr ria de 1la {
Transparencia y Rendicidn de Pag “| Institucional
Cuentas del Estado de i . Rendicis 4
ransparencila y rendicion e
Guanajuato'", del nvel 2 al 3. pé © ¥ =
Cuentas.
|7.3.- Aprobac de la may-23 jul-23
Direccidén de
informacion actualizada del valuacién y
Desarrollo Direccidn
Institucional y Juridica
servicic por parte del é&rea Direccién
Juridica
lider del mismo.
47.4.- Elaboracidn del jul-23 ago-23
formularic e hipervinculo para
. Direccién de
subirle a la plataforma de Evaluacién y Direccidn
Tramites vy Servicios de la Desarrclloe Juridica
OTRO, ;CUAL? Institucicnal
Secretaria de la Transparencia
y Rendicién de Cuentas.
7.5.- Gestidn en la Secretaria ago-23 sep-23
de la Transparencia y ) =
Direccién de
s i 2 E Evaluacién y
Agilizacién respuesta Rendicioén de Cuentas ara i i i
g 6n de resp a 2 Beiireaiin Direccién Juridica
realizar la transicién del Tngtitueional
servicio de nivel 2 al 3.
7.6.- Servicio cargado y sep-23 nov-23

Simplificar el servicio pasando
de nivel 2 a 3 para que sea mas
agil el tiempo de respuesta.

actualizado en la pagina

Secretaria de la Transparencia

y Rendicién de Cuentas.

Direccidn de
Evaluacion y
Desarrollo
Institucional

Direccion Juridica

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS MOMSER: TUCAREO F. INICIO F. TERMINACION PARTICIPANTES
DEL RESFONSABLE (NOMBRE Y
CRRGO)

ANEXO 1

\

Pagina 11




8.1.- Analisis y revisién del

Nombre del Tramite o Servicio mar-23 mar-23
Brindar apoyo y asesoria a los Direccidn de
Evaluacién y
consejos técnicos de aguas y al Desarrollo Direccidn
servicic en coordinacién con| Institucional Y General de
consejo estatal hidraulico para Direccién Gestidén Social
General de
que cumplan sus cbjetivos. Gestidn Social
Desoripeion:.dal Projectd el &rea lider del mismo.
8.2.~ Actualizacidn del abr-23 may-23

Simplificacidén y transicidén de
los serviciocs de la CEAG que se
encuentran registrados en la

formato que se encuentran

ey . Direccidn de
i actualmente dado de alta en la 3 34
"Plataforma de Tramites y : “ ' Evaluacién v Direccién

General de
Gestidn Social

Servicios de la Secretaria de L. . . R Desarrollo
) — pagina de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de
Cuentas del Estado de
Guanajuato", del nvel 2 al 3,

Institucional

Transparencia y Rendicién de

Cuentas.




Aprobacién de la

. . may-23 jul-23
Direccién de
. . . Evaluacién y
informacién actualizada del Desarrollo Direccisén
Institucional y General de
. Direccidn Gestidén Social
< . A4servicioc por parte del A&rea
DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE ( General de
Gestion Social
lider del mismo.
8.4.- Elaboracién del jul-23 ago-23
o |formulario e hipervinculo para
) Direccién de : ]
subirlo a la plataforma de| gyaluacién v Direccion
: S 1 General de
Tramites vy Servicios de la Desarrolle Gestién Social
OTRO, ;CUAL? Institucional
Secretaria de la Transparencia
y Rendicién de Cuentas.
8.5.~ Gestion en la Secretaria ago-23 sep-23
de la Transparencia y . .
Direccién de
T 3 i 5 Evaluacién y Direccion General
Agilizacidén de respuesta Rendicidn de Cuentas para .
g P Desarrollo de Gestion Social
realizar la transicién del THs titucienal
servicio de nivel 2 al 3.
’ 8.6.- Servicio cargado y sep-23 nov-23

Simplificar el servicio pasando
de nivel 2 a 3 para que sea mas
agil el tiempo de respuesta.

1lizado en la pagina

Secretaria de la Transparencia

y Rendicién de Cuentas.

Direccién de
Evaluacioéon y
Desarrollo
Institucional

Direccion General
de Gestion Social

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS NOMBRE X' CARGO F. INICIO F.TERMINACION PARTIGIEANTES
DEL RESPONSABLE (NOMBRE Y
CARGQO)
8.1.- Analisi / revisi del . <
Nombre del Tramite o Servicio ANGiisys ¥ pevasion de Direccidn de mar-23 mar-23
T Evaluacién y
Fortalecimiento de promotores de . Ditecetsh
servicio en coordinacién con| Institucional y General de
cultura del agua y rurales. Direccidn Gestidn Social
General de
Descripcién del P ecto :idon Social
S oy el drea lider del mismo. Gestidn Socia
G2z Actualizacién del abr-23 may-23
Simplificacién y transicién de
S formato que se encuentran
los servicios de la CEAG que se
encuentran registrados en la i i
9 : actualmente dado de alta en la DlrECCLé? de Direccidn
"Plataforma de Tramites y Evaluacidn y Cereral. ds
ici 1 1 Desarrollo Gl .
Servicios dg a Socrqtgfla de pagina de la Secreraria de la| o A 5 Gestién Sooial
Transparencia y Rendicidn de netatuciona,
Cuentas del Estado de -
: Transparen y  Rendiciér
Guanajuato", del nvel 2 al 3.
Cuentas.
953 Aprobacion de la may-23 jul-23
Direccioén de
. ) Evaluacién y
informacién actualizada del Desarrollo Direccién
Institucional y General de
) P SRR or parte del area Direccidn Gestién Social
DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE ¢ por pe General de
Gestion Social
lider del mismo.
9= Elaboracién del jul-23 ago-23 R

|formulario e hipervinculo para

OTRO, ;CUAL?

subirle a la plataforma de

Tramites y Servicios de la
Secretaria de la Transparencia

y Rendicién de Cuentas.

Direccidn de
Evaluacién y
Desarrollo
Institucional

ANEXO 1

A

Direccidn
General de
Gestidn Social
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9.5.- Gestidén en la Secretaria

ago-23 sep-23
de a Transparencia v . L.
Direccidén de
s v W . Evaluaci6 i i
Agilizacién de respuesta Rendicién de Cuentas para yaluacLon ¥ DwemuénGene@l
Desarrollo de Gestion Social
: : g s Institucional
realizar la transicién del
servi de nivel 2 al 3.
Ser ice cargado y sep-23 nov-23

Simplificar el servicio pasando
de nivel 2 a 3 para que sea mas
agil el tiempo de respuesta.

actualizado en la pagina
Secretaria de la Transparencia

y Rendicién de Cuentas.

Direccion de
Evaluacién y
Daesarrollo
Institucional

Direccion General
de Gestién Social

[ TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

/ﬁ\k




§

DTy

R T ———

VI.

DIAGNOSTICO O COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION

Respecto al apartado V.b,

los

5 servicios descritos seran interven
generacién del formulario y

el link para pasar a nivel 3.

i1dos en la actualizacién del formato de nivel 2 y a su vez en la

MOMBRE Y FIRMA LEL

RESPONSABLE OFICIAL

GRGANO INTERNO JE CONTROL

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO
TECNICO

DE MEJORA REGULATORIA

NOMBRE Y FIRMA DELPTIITULAR DEL
|

VloneiLowitoze b

ANEXO 1
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