ANEXO |

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA e

[PRO(‘-RAMA OF MEJORA REGULATORIA: 3 ACTUALIZACION ]

I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: COMISION ESTATAL DE CONCILIACION ' ARBITARE MEDICO (CECAMED)
NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA v
N
? |REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: ABRIANATINOCO AVINA
CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA
3 REGULATORIA: SUBCOMISIONADA JURIDICA
+ |[comReo g;f_ﬂ&czgx;g:oa RESPONSABLE OFICIALDE |~~~ " "
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE , , P
5 |MEJORA REGULATORIA: DEL: 2023 AL

Il. INTRODUCCION

ITa CECAMED as un organismo publico descentrallzado que tfene como obJetivo atender las Inconformidades de los paclentes o sus famillares  sus representantes pof (2

atencion médica recibida de los prestadores de serviclos de salud en el mbito paGblico o privado, y como finalidad b} en la medida de lo posible la relacién médico
paciente y contribuir a mejorar la calldad de la atencié édica en el estado de Guanajuato.
Misién: « Contribulr a elevar la calldad de los serviclos médicos « Coadyuvar a la proteccién de la salud de los guanajuatenses - Propiclar las buenas relaciones médico — paciente

Visién: - Ser un organismo promotor de la buena practica de la medicina, con el propésito de contribuir a elevar la calidad de los servicios de salud en e Estadc y con esto, abatir
las quejas originadas por inconformidad en la atencién médica

Valores: - Autonom(a - Capacldad técnica - Imparclalldad . Equldad « Buena fe «Confldencialidad « Gratuldad
Los servicios que se ofrecen consisten en asesoras, gest diatas y recepcién y trémite de quejas.

I1l. DIAGNOSTICO

TIT. ». DEL MARCO NORMATIVO:
Actualizacién y armonizacién del Marco Normativo de la Comisién Estatal de Concillacién y Arbitraje Médico.

Se revisarén y analizarén los requisitos de Ios urvldos de la CECAMED, para determinar la simplificacién de estos en los términos y condiciones que se requiera en cada uno de
ellos y bt do el beneficlo de la cludad.

1ll. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Asesorfa, Gestién Inmediata y Queja, son todos servicios de Alto Impacto Cludadano

IV. PRIORIDADES

<

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
1. Asesorfa Médico Legal 2. Gestidn Inmediata
N/A 3. Queja Médica
V. PROYECTOS
V.a EN MEJORA DE LA REGULACION !

PROYECTO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO E.TERMINACION OTROS
HINACION PARTICIPANTES
y

K%

Nombte de la Regulacién

N/A N/A

I Descripcién del Proyecto

™~




PROBLEMATICA
$ fa opcisn e8 OTRO, mencianar cual en la sigaente ceida.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

N

REGULACION MODIFICADA




l V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombee dei Tramite o Sanvicio
1. Analisis de la Informaclény
1.Gestlon Inmediata determinacién de dreas de Adrlana Tinoco Aviita ene-23 mar-23
oportunidad.
Descripcion del Proyecto
2. Disefio y configuracién de
Trar - b
ransicidn Digltal Formularios/Sistemas/procescs. Adriana Tinoco Avifta abr-23 Jun-23
V1. ME.ORA OE MEDIOS DIGITA 43. Validacién. Adriana Tinoco Aviiia Jul-23 sep-23
TRAMITE
St la apcion o GTRO, mencianar cual en fa sigwente celda.
4. Implementacién Adrlana Tinoco Avifia oct-23 nov-23
POTAS OFICINAS O PUNTOS DE ATENCION P
ARA PRESENTAR EL TRAMITE.
5. Documentacién y Clerre Adriana Tinoco Aviiia nov-23 dic-23

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Se actualizars ef servicio de gestién inmediata, a
fin de fortalecer el acercamiento con los
prestadores de servicios de salud publicos y
privados, para prevenir la escalada del conflicto
como un medio eficiente para disminuir el tiempo
de resolucién en beneficio de los usuarios de
dicho servicio.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PLAN DE ACCION

| OTRGS
ADES SUISYTANTIVASR PESPOMNIARLE FINICIO ! F TEPMINACION PABTICIPAMTES
L....—._._ﬁ",, R e S EI———S,
U Andisin de la iInformaciin y
1 Rspcora Moo Lega 2 Queia Medica  |detarvanacidn de Arean de Adriana Tinoco Avida ene 24 mar-24
sporturidad
Descripcion @n Proyecto
Trmvasc e Migita 2 Oisedo y configuracion de Adrians Tinoco Avifia abr-24 jun-24
Formularnos Siatemas/procesos
3 Vakdacidn Adriana Tinoco Avifa abr-24 Jun-24
|
4. Implementacién. Adriana Tinoco Avifia abr-24 Jun-24
5 Documentacion y clerre Adriana Tinoco Avida abr-24 Jun-24
C oD PROPUES » OR
|
|
|
1 Se actuaiizardn los servicios de asesoria médico
: egal y queja médica, a fin de analizar la
Prodiematica por los usuarios de serviclos de
saiud y las posibilidades de resolucién de su
mconformicdad y ademds el alcance y bondades
de kos medics siternos de solucién de conflictos
Sara @ desahogo del procedimiento de queja
médica.
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
V1. DIAGNOSTI ARIO?SOBRE EL CONTENIDO DE LA INFORMACION
/ /\ 7
/
/ / \
o : NOMBRE Y FIRMA DEL S RETAR)O kOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE | NOMBRE Y FIRMA DEL THTULAR DEL ORGANO
Comision Estalp TECN'C } MEJORA REGULATORIA / INTERNO DE CONTROL
de Conuhacnm\) LA /
@ et A f,
Y Aroitraje M j\.clc avier Gutf Lic. Adrlana ’nn{.)/ Avlﬂa !
| i
\
; SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD \ |
\
174 |




