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PRESENTACION

La Mejora Regulatoria es un pilar fundamental para el desarrollo eficiente y transparente de la
administracion publica estatal. En el contexto actual, donde la agilidad, la simplificacién y la
eficacia son imperativos, la revisién y optimizacién de las regulaciones, tramites y servicios
gubernamentales se vuelven esenciales. El objetivo primordial de la Mejora Regulatoria es
garantizar que los principales objetivos se logren con el minimo costo econdémico posible.

En esta perspectiva, la implementacién del Programa de Mejora Regulatoria (PMR) de la
Secretaria de Gobierno, durante el periodo administrativo 2018-2024, se ha convertido en un
recurso fundamental para impulsar la planificacién, la transparencia y la rendicién de cuentas.
Este programa, concebido como una herramienta estratégica, tiene como objetivo primordial la
simplificacion de trdmites y servicios ofrecidos a la ciudadania, promoviendo la eficiencia y
efectividad dentro del marco regulatorio. Ademas, se enfoca en la digitalizacién como un factor
clave para la modernizacién institucional y la mejora continua de procesos y componentes.

El cumplimiento del PMR ha sido esencial para impulsar la eficiencia en los procesos
administrativos, en el que diversos actores estratégicos, como el Titular de la Entidad, el
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, Directores Generales, Secretaria Técnica, Enlaces
Institucionales, Titular del Organo Interno de Control y Capturistas, han colaborado activamente,
esta cooperacion se fortalece mediante la vinculacion con la Secretaria de la Transparencia y
Rendicién de Cuentas; entidad encargada de coordinar la politica de mejora regulatoria en la
Administraciéon Publica Estatal. Juntos, sumamos esfuerzos para optimizar procesos, promover la
rendicion de cuentas y garantizar una gestion mas eficiente y efectiva.

Estamos convencidos de que nuestro compromiso conjunto nos permitird avanzar hacia un
entorno regulatorio mas agil y eficiente, orientado a la mejora de los tramites y servicios
gubernamentales en beneficio del desarrollo humano de la sociedad guanajuatense en su
conjunto.

C.P. Enrique Rodrigo Sosa Campos
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
Secretarfa de Gobierno.
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INTRODUCCION

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generaciéon de normas claras, de
trdmites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacién y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Esta politica no solo contribuye a crear un mejor ambiente econdmico, sino que también atiende
a los principios de Transparencia, Responsabilidad, Participacién Ciudadana, Rendiciéon de
Cuentas y Eficiencia, principios bajo los cuales se rige la Administracién Publica Estatal.

En el Estado de Guanajuato, la Ley de Mejora Regulatoria establece los fundamentos para la
implementacién del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, entre las herramientas clave de este
sistema se encuentran los Programas de Mejora Regulatoria (PMR), cuyo propdsito es mejorar la
regulacién vigente y simplificar trdmites y servicios. Algunos de los aspectos clave que se
abordan en estos programas incluyen la simplificacion administrativa, innovacién gubernamental,
participacién ciudadana y transicién digital.

El Programa de Gobierno 2018-2024 en Guanajuato se presenta como un instrumento esencial
para consolidar servicios gubernamentales de calidad, eficiencia e innovacién, formulado en el
Eje Humano y Eficaz, Objetivo 6.3, se enfoca en mejorar la accesibilidad en la gestion de tramites
y servicios para la ciudadania, impulsando la transicién digital tanto en los servicios como en los
procesos internos de la administracion.

Igualmente, el valioso aporte del Diagnéstico y las Recomendaciones emitidas por la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), resultado de la evaluacién llevada a cabo mediante
el programa SIMPLIFICA, ha permitido fortalecer aun mas el enfoque de mejora continua y
eficiencia en la gestion publica en el Estado de Guanajuato.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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MARCO JURIDICO

Articulo 25, Parrafo  reformado  DOF

05-06-2013.
Constitucién Politica Las autoridades de todos los ordenes de
de los Estados gobiemo, en el dambito de su competencia,
Unidos Mexicanos deberdn implementar politicas publicas de

mejora regulatoria para la simplificacién de
regulaciones, trdmites, servicios y demds
objetivos que establezca la ley general en la
materia.

Articulo 80 Los Programas de Mejora
Regulatoria son una herramienta que tiene
por objeto mejorar la Regulacion vigente e
implementar acciones de simplificacion de
Tramites y Servicio.

Ley General de

Mejora Regulatoria

Articulo 18. De acuerdo con el calendario que
Ley de Mejora Regulatoria establezca la Autoridad de Mejora Regulatoria,
para el Estado los Sujetos Obligados someteran a la Autoridad

de Guanajuato de Mejora Regulatoria estatal o municipal que les
corresponda un Programa de Mejora Regulatoria,
con una vigencia por el tiempo que dure la
administracion.

Articulo 8 El PMR estara conformado por
acciones de mejora de las regulaciones vy

simplificacion de trdmites y servicios. Lineamientos para
Articulo 24 EI PMR se considerara concluido, la Implementacion de
cuando la propuesta de mejora de regulacion los Programas de
haya sido publicada en el POy actualizado en el Mejora Regulatoria

RRTYS. En trémites y servicios cunado se
encuentren registrados en el RRTyS.

Articulo 25 Los Sujetos Obligados, presentaran
de manera oficial un informe final de resultados,
sobre el cumplimiento del PMR, dirigido a la
persona Titular de la Secretaria, signado por el
ROMR.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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MARCO JURIDICO

Ley de Mejora Regulatoria Los Programas son una herramienta que tiene por objeto mejorar
para el Estado de la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion
Guanajuato de Tramites y Servicios

Las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal someteran a la Autoridad de Mejora Regulatoria estatal
(STRC) un Programa de Mejora Regulatoria.

Los PMR tendran una vigencia por el tiempo que dure la adminis-
tracion.

e Las dependencias y entidades enviardn los reportes periodicos
sobre los avances correspondientes, en los términos de la Ley
General y Local.

Lineamientos para la Establecen los calendarios, mecanismos, formularios e
Implementacion de los indicadores para la implementacién de los Programas de
Programas de Mejora Mejora Regulatoria

Regulatoria de la
Administracion Publica Estatal.

Las dependencias y entidades deberan considerar para la elabo-
racion del PMR, los siguientes elementos:

o Implementacion de las acciones de simplificacion administrativa
en regulaciones, tramites y servicios con enfoque en:

1. Disminucion de la carga regulatoria administrativa
2. Facilidad para hacer negocios

3. Digitalizacion de tramite; y

4. Prevencion de la legalidad de las normas.

® Proyectos que favorezcan a los trémites y servicios que ofrecen
los Sujetos Obligados, y

* Planeacién Regulatoria, identificando las regulaciones que se
pretenden modificar o eliminar durante la vigencia del PMR.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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MEJORA REGULATORIA

Mejora Regulatoria

La Mejora Regulatoria es una politica ptblica que consiste en la
generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados,
asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, que
se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del optimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo
humano de la sociedad en su conjunto.

Su propdsito radica en procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion
normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la
confianza en la economia, la productividad y la eficiencia a favor del
crecimiento y bienestar general de la sociedad.

@ 8
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MEJORA REGULATORIA

Principios y Bases de la Mejora Regulatoria

« Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.
» Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y
obligaciones.
« Focalizacidon a objetivos claros, concretos y bien definidos.
« Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el
marco regulatorio estatal.
« Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de
Regulaciones, Tramites y Servicios.
Accesibilidad tecnoldgica.
Proporcionalidad, prevencién razonable y gestidn de riesgos.
Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.
Fomento a la competitividad y el empleo.
Promocion de la libre concurrencia y competencia econdémica.
Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

S 9
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IMPLEMENTACION

Fundamento Legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art.
25y Art. 73 Inciso ¢, fraccion XXIX-Y.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.
M eJ ora Reg u |at0 ria Sistema Nacional de Mejora Regulatoria
El Consejo Nacional

' Politica p[] blica La Estrategia Nacional
@ ® ’ La Comisién Nacional
Trdmites y Los Sistemas de Mejora Regulatoria de Entidades Federativas

servicios ® lnstlttucmnes
simplificados . Norans ‘ eficaces

claras

\ l /
Para lograr
|

Mayor valor posible de
los recursos disponibles

Los Sujetos Obligados
El Observatorio

Sistema Estatal de Mejora Regulatoria
Preside, el Gobernador del Estado

Consejo Estatal

Las Autoridades de Mejora Regulatoria

Los Sujetos Obligados.

Consejo Estatal de Mejora Regulatoria

Preside, el Gobernador del Estado

STRC, SDES y SFIA

Comisiones de Educacion Media Superior y Superior

Seis presidentes municipales en representacion de su region
Representantes de los sectores social, econémico y académico

Optimo funcionamiento:
industria, comercio, produccién

Desarrollo humano de la

sociedad en su conjunto Herramientas de Mejora Regulatoria

El Catélogo de Regulaciones, Tramites y Servicios
Agenda Regulatoria

Andlisis de Impacto Regulatorio

Programas de Mejora Regulatoria

10
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HERRAMIENTAS DE MEJORA

REGULATORIA

Las herramientas corresponden a los instrumentos, acciones, procedimientos y politicas
publicas de mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones vy la
simplificacion de los tramites, servicios e inspecciones.

Y

Catdlogo de Agenda Andlisis de Programas de Las Encuestas,
Regulaciones, Regulatoria Impacto Mejora Informacion
Tramites Y Regulatorio Regulatoria Estadisticay
Servicios Evaluacion

Propuestas de Tiene por objeto que Mejorar la regulacién Brindar toda la
Regulaciones que los los beneficios de las vigente e implementar informacion de la
Sujetos Obligados Regulaciones sean acciones de materia
pretender expedir. superiores a sus Simplificacién de
costos y que Tramites y Servicios.
constituya la mejor
alternativa.

Consulta Piblica

Poner disposicion de la ciudadania el
mecanismo de participacién ciudadana

B

1"
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PROGRAMAS DE MEJORA
REGULATORIA (PMR)

El Programa de Mejora Regulatoria (PMR) es una herramienta que tiene
por objeto mejorar la regulacion vigente e implementar acciones de
simplificacién de tramites y servicios.

De acuerdo con el calendario que establezca la Autoridad de Mejora
Regulatoria, los Sujetos Obligados someteran a la Autoridad de Mejora
Regulatoria estatal o municipal que les corresponda un Programa de
Mejora Regulatoria, con una vigencia por el tiempo que dure la
administracion, en relacion con la Regulacion, Tramites y Servicios que
aplican, asi como reportes periodicos sobre los avances
correspondientes, en los términos de la Ley General.

12
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BENEFICIOS DE LOS PMR

Implementar programas de mejora regulatoria en las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal ofrece varios beneficios significativos:

1. Estos programas ayudan a transparentar las acciones del gobierno.

2. Promueven la modernizaciéon de la administracion publica, haciendo mas eficientes los
procesos regulatorios y reduciendo las cargas administrativas.

3. Fomentan la competitividad y el crecimiento econdémico al simplificar regulaciones y tramites,
lo que facilita la apertura y operacién de empresas.

4. Mejoran la calidad de las regulaciones, asegurando que sean claras, de facil cumplimiento y
que impongan los minimos costos a los actores econémicos.

5. Promueven la participacién social en el disefio y la implementacién de regulaciones, lo que
puede resultar en una estructura juridica més eficaz y adaptada a las necesidades de la sociedad.

6. Eliminan costos innecesarios de cumplimiento, facilitando la realizacién de trdmites por medios
electrénicos y mejorando la atencién al ciudadano.

Hacer mas sencillos los
tramites y servicios

Mayor eficiencia
gubernamental

Crear espacios para que la
ciudadania opine y
comparta experiencias

Fomentar el bienestar, la
competitividad y el
crecimiento economico

Disminuye espacios
a la corrupcion

13
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IMPULSORES DE LOS PMR

Red Estratégica de Mejora Regulatoria Administracion Publica Estatal

ROM
Responsable Oficial
de Mejora
Regulatoria
ST
Secretario
Técnico
EM

Enlace de Mejora
Regulatoria

Capturistas

Titular de Organo
Interno de Control

o
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INTERVENCION

ADMINISTRATIVA

Una accién de mejora regulatoria se puede realizar a través de la modificacién o eliminacién de
tres tipos de instrumentos: tramites, servicios y regulaciones, la accién de mejora a regulaciones
o la accién de simplificacion de un trdmite o servicio debe tener como objetivo hacer mas facil y
agil para los ciudadanos y empresarios el cumplimiento de estos.

Para llevar a cabo las acciones de mejora de una manera coordinada y mediante
acompafiamiento sistematico de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, se
lleva a cabo la intervencidon administrativa; como un conjunto de acciones intencionadas y
planeadas que tiene el propdsito de mejorar los componentes y procesos de los tramites y
servicios.

Mediante un procedimiento estandarizado, en conjunto con el ente publico, a partir del
diagndstico para la elaboracién de los Programas de Mejora Regulatoria, y la naturaleza de los
componentes de los tramites y servicios por mejorar, se determinaron los alcances vy
metodologias por desarrollar, de conformidad con las acciones de simplificacién comprometidas
en el Programa de Mejora Regulatoria.

PROCESO DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA

Eleccion del tramite Disefio de plan de Implementacion de
a intervenir accion acciones

Determinar el Establecer
a_Icance dg,la alternativas de
intervencion solucion

Seguimiento y
evaluacién

Analisis de Identificar areas de Documentacidn/
informacion oportunidad Cierre

15
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NIVELES DE INTERVENCION

ADMINISTRATIVA

Con base en los diagnésticos y recomendaciones previas, acciones de revisiéon del ciclo de
servicio, mejoras internas y las acciones juridicas de modificacion de la regulaciéon que da
sustento al trdmite o servicio, las intervenciones se realizan en cuatro niveles de profundidad y
alcance:

NIVELES DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA

O Nivel 2 O Nivel 3

Contexto Proceso

QNivel 1

Analisis y
seguimiento

O Nivel 4

Normativa

Se realiza mediante
diagnosticos y
recomentaciones previas, a
través de acciones de
consulta de fuentes
secundarias, analisis de
viabilidad y control.

Involucrar acciones de
revision del ciclo de
servicio, siendo en este su
mayor impacto.

Completa analisis y
mejoras internas mediente
técnicas de calidad y
tecnologias de informacion.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Implica acciones juridicas
de modificacion de la
regulacion que da
sustento al tramite

o servicio.
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RESULTADOS

La Secretaria de Gobierno, en su calidad de Sujeto Obligado responsable de implementar el
Programa de Mejora Regulatoria conforme al articulo 18 de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Guanajuato, asi como en observancia a lo dispuesto en el articulo 25 de los
Lineamientos para establecer los calendarios, mecanismos, formularios e indicadores para la
Implementacién de los Programas de Mejora Regulatoria, presenta el informe final de resultados
sobre el cumplimiento del Programa de Mejora Regulatoria 2018-2024, conforme a los requisitos
y disposiciones establecidas.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos.

@ .
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Regulaciones

Lol fjel Proyecto de Ley de la Defensoria Publica
proyecto:

Ano de B 2021

Intervencién

Tipo de Mejora A) Creacion

comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificaciéon

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestion
del PMR.

Regulacion Creada

Se realizd al interior un diagnéstico con el fin de revisar y analizar la
normativa interna aplicable con el fin de detectar la necesidad de
adecuacion normativa, sin embargo, al momento de llevarse como
planteamiento a mesas de trabajo con la instancia correspondiente, se
resolvié postergarla para otro momento dentro de la agenda por cargas
legislativas.

a)

b)

Organo Interno de Control:

No presentaron evidencia documental en relacién con la justificacion
del incumplimiento al proyecto en materia de mejora de regulacion.
Se recomienda documentar las actuaciones, a fin de garantizar la
toma de decisiones por parte del personal responsable.

Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
El compromiso registrado del proyecto normativo quedé sin concluir,

ya que el drea sustantiva argumentd que no se logré debido a la
carga legislativa y al cambio de responsables del tema normativo. Por
lo tanto, se recomienda retomar dicho proyecto, ya que la misma
instancia manifiesta que su propuesta surge de un diagnoéstico
interno normativo.

20
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Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Procedimiento de Nulidad de Actas por Duplicidad

Ao de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de
gestion del PMR.

Comprometido en 2019 — Concluido en 2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Oficio publicacion de formatos:
https://drive.google.com/file/d/15WmS68ss_12Y2JDUNge78UoSevQRo
PbY/view?usp=drive_link

Intervenido de igual forma en 2022

a) Organo Interno de Control:

Se verificé el oficio DGRC-06194/2019, suscrito por el Director General
de Registro Civil, solicitando al Director General de Asuntos Juridicos, la
publicacion en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato, los formatos actualizados, en relacion con el tramite. Se
verifico la publicacion en el Periddico referido el 30 de octubre de 2019.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno conforma

equipos dentro de las Direcciones Generales para la elaboracion de
compromisos anuales, incrementando progresivamente el nivel de
intervencion, como prioridad inicial, se ha determinado la transicion
digital de los tramites y servicios, comenzando con aquellos de nivel 1
(informativo).

& :
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Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Rectificaciones Administrativas de las Actas del Estado Civil

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Oficio publicacion de formatos:
https://drive.google.com/file/d/15WmS68ss_12Y2JDUNge78UoSevQR
oPbY/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico el oficio DGRC-06194/2019, suscrito por el Director General
de Registro Civil, solicitando al Director General de Asuntos Juridicos,
la publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato, los formatos actualizados, con relacion al tramite. Se
verificod la publicacion en el Periddico referido el 30 de octubre de
2019.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno conforma

equipos dentro de las Direcciones Generales para la elaboracion de
compromisos anuales, incrementando progresivamente el nivel de
intervencion, como prioridad inicial, se ha determinado la transicion
digital de los tramites y servicios, comenzando con aquellos de nivel 1
(informativo).

& :
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Aclaraciones de las Actas del Estado Civil

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Oficio publicacion de formatos:
https://drive.google.com/file/d/15WmS68ss_12Y2JDUNge78UoSevQ
RoPbY/view?usp=drive_link

Intervenido de igual forma en 2021

a) Organo Interno de Control:

Se verificd el oficio DGRC-06194/2019, suscrito por el Director
General de Registro Civil, solicitando al Director General de Asuntos
Juridicos, la publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato, los formatos actualizados, con relacion al
tramite. Se verifico la publicacion en el Periddico referido el 30 de
octubre de 2019

a) Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 24

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Adjudicacion Administrativa

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

Nombre completo en el Catdlogo de Tramites y Servicios:
Inscripcion de Adjudicacion Administrativa

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/, el cual se encuentra
en nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se verificd en la
siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se
encuentra visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Anotacion de Embargo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/, el cual se encuentra
en nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se verificd en la
siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se
encuentra visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de COmMpromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Anotacién Preventiva de Demanda

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/, el cual se encuentra
en nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se verificd en la
siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se
encuentra visible el tramite en el apartado de Catadlogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Cancelacion de la Anotacion Preventiva de Demanda

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verificd el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/ , el cual se encuentra
en nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se verificd en la
siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se
encuentra visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :
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https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/
https://rppc/

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Cédula Hipotecaria

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de
gestion del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/IhSREIXBMhougV4uYYycyZQmPUJ
EI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite esta considerado a través de SEGUREnNet, presentan Manual
del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que se
encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet

Asimismo, se verifico el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/

el cual se encuentra en nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se
verifico en la siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/,
gue se encuentra visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno conforma
equipos dentro de las Direcciones Generales para la elaboracion de
compromisos anuales, incrementando progresivamente el nivel de
intervencion, como prioridad inicial, se ha determinado la transicion digital
de los tramites y servicios, comenzando con aquellos de nivel 1
(informativo).
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https://drive/
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Convenio Judicial

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/IhSREIxBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite esta considerado a través de SEGUREnNet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que
se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/

el cual se encuentra en nivel 3 Formularios de captura en el portal.
Se verifico en la siguiente pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra visible
el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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https://drive.google.com/drive/folders/1hSRElxBMhouqV4uYYycyZQmPUJEl41R3?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hSRElxBMhouqV4uYYycyZQmPUJEl41R3?usp=drive_link
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de la Cancelacion de Fianza

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/IhSREIxBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite esta considerado a través de SEGUREnNet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que
se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet
Asimismo, se verifico el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se verifico en la
siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/ que se
encuentra visible el tramite en el apartado de Catadlogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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https://drive.google.com/drive/folders/1hSRElxBMhouqV4uYYycyZQmPUJEl41R3?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hSRElxBMhouqV4uYYycyZQmPUJEl41R3?usp=drive_link
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet
https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Cancelacién de Embargo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite esta considerado a través de SEGUREnNet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que
se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verificé el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/ el cual se encuentra
en nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se verifico en la
siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se
encuentra visible el tramite en el apartado de Catadlogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Cancelacion de Inscripcion

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite esta considerado a través de SEGUREnNet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que
se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, el cual se encuentra
en nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se verifico en la
siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/ que se
encuentra visible el tramite en el apartado de Catadlogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet
https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Cancelacion de Patrimonio Familiar

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite esta considerado a través de SEGUREnNet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que
se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/, el cual se encuentra
en nivel 3 Formularios de captura en el portal. Se verifico en la
siguiente pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/ que se
encuentra visible el tramite en el apartado de Catadlogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 34
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https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet
https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Estudio Técnico para la Determinacion de Tarifas del Servicio
proyecto: Publico
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la péagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Permiso de Transporte Publico de Carga en General

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la péagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).).

& 36
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Autorizacion de Horarios del Servicio Publico de Transporte

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la péagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Permiso de Transporte Publico de Gria

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la péagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Permiso de Transporte Publico de Materiales de Construccién

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Permiso de Transporte Publico para Personas con Discapacidad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Otorgamiento de Permiso Eventual para el Servicio de Transporte
proyecto: Publico Intermunicipal de Autotransporte
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la péagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Autorizacion para Portar Publicidad en el Interior o Exterior en los
proyecto: Vehiculos del Servicio Publico y Especial de Transporte
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Autorizacion para Operar Como Centro de Revista Fisico
proyecto: Mecanica
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Autorizacién de Diserio Distintivo de los Vehiculos del Servicio
proyecto: Publico y Especial de Transporte
Ano de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de pantalla de ajustes en plataforma 2.0. liga:
https://docs.google.com/document/d/1s3ybOElo4qZifnZFOiaKz-iyl-
hSJhhO/edit?usp=drive_link&ouid=110700561368708253963&rtpof=
true&sd=true

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Permisos Provisionales para Circular sin Placas del Servicio
proyecto: Particular
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Autorizacion para Permisos de Depdsitos de Vehiculos

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 46
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Permiso para el Servicio Especial de Transporte (Personal, Escolar,
proyecto: y Accesorio)
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Permiso para circular con exceso de carga o dimensiones

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Autorizacién de establecimiento sitio o base de contrataciéon de
proyecto: vehiculos del servicio publico
Ano de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Expediciéon de 6rdenes de Salida (liberacion de Unidades)

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 50
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Expedicién de Permiso Extraordinario

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Expedicién de Constancia de Historial del Registro Estatal de
proyecto: Antecedentes de Transito
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf. Liga:
https://drive.google.com/file/d/15i8kHU8sOpHL-
gTHt1j9oxXIAEmxb80Od/view?usp=drive_link

Este tramite ya no forma parte de la Secretaria de gobierno

a) Organo Interno de Control:

Se verifico el Informe de Mejora de tramites y servicios emitido por la
Direccion General de Transporte, con relacion al trémite constancia
de antecedentes de transito, sin embargo, actualmente la SG no es
la instancia ejecutora del mismo, siendo la SSP.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Calificacion de Infraccion de Transporte

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/13iQ0s97bjyhlzg21ZoQY5KU5aCrbgh
US/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico el Informe de Mejora de tramites y servicios emitido por la
Direccion General de Transporte, en relacion con el tramite
calificacion de infraccién por transporte.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Autorizacion de Enrolamiento

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla del catdlogo de tramites y servicios. liga:
https://drive.google.com/file/d/16vEYyYMLUf50M4VzHOQKFhYcY45UG
8uyZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la  péagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se recomienda contar
con la evidencia documental, que acredite las acciones o actividades
llevadas a cabo, para la mejora del trémite correspondiente.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 54
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Modificaciéon de Fideicomiso

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Rectificacidon de Hipoteca

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 56
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificacion de Historia Registral

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/1TTgREmMmMLCS3Ur5CFK7NEOjNap81hV
pENnS/view?usp=drive_link

Intervenido ademas en 2021

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificacion de Propiedad o No Propiedad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga: https://drive.google.com/file/d/1EqI-
YNXTg8XNhv10u60u3LDYiFOJNO8g/view?usp=drive_link

En ese afio se llamaba Inscripcion de Propiedad o No Propiedad

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verific en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

La Secretaria de Gobierno en esta primera etapa del sexenio
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos en los diferentes afios con incremento
en el nivel de intervencion.

Determinando como prioridad inicial la transicion digital de los
tramites y servicios con nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Lotificacion de Fraccionamientos (protocolizado)

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificacion de Existencia o Inexistencia de Gravdmenes

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/1sSINEXN4PgnzlsZ3vqJvx3AKh8fhggV
5_/view?usp=drive_link

Intervenido ademas en 2021y 2022

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 60
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Adjudicacion Testamentaria

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Adjudicacion por Remate

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Compraventa con Reserva de Dominio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Inscripcion de Compraventa de Bienes Muebles con Reserva en
proyecto: Favor del Vendedor
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 64
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Constitucion de Derecho Real de Habitacion

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Constitucion de Fideicomiso Traslativo de Dominio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& 66

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Inscripcion de Constitucion de Régimen de Propiedad en
proyecto: Condominio
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Servidumbres

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Disolucion de Copropiedad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Divisiéon de Crédito e Hipoteca

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el tramite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de la Declaratoria de Herederos

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Primer Aviso Preventivo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/1Pg3Z9MJBpzselfinsQNZOKxPVskC-
rk4/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Reversion de Inmueble Fideicomitido

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de COmMpromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Segundo Aviso Preventivo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf
liga:https://drive.google.com/file/d/1IZA3EfO9idgeym3ggVSkbnD7S0
94aPDfr/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Testamento Publico

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Inscripcion de Transmisién de Propiedad por Aportacién a
proyecto: Sociedades
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Inscripcion de Transmisién de Propiedad por Escision de
proyecto: Sociedades
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Inscripcion de Transmisién de Propiedad y Extincion de
proyecto: Fideicomiso
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Compra-venta de la Nuda Propiedad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Donacién de la Nuda Propiedad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Sociedades o Asociaciones Civiles

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Constituciéon de Hipoteca

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Constitucién de Usufructo Vitalicio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Contrato de Arrendamiento

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Contrato de Crédito con Garantia Prendaria

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Diligencias de Informacion Ad Perpetuam

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de la Cancelacion de Aviso Preventivo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Forma de Entrada y Tramite (folio de Entrada y Tramite o
proyecto: Precaptura) de Tramites ante el Registro Publico de la Propiedad
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/IDx6WC6ZiH_xn8gABXXHUMpmcMq
IwwVbb/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Anotacion de Aviso de Testamento

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/Th7w66sjd-
gbnl8ZelYM2YghtMhkDDUfW/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificacion de Informacion Testamentaria

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/TkxAWYO05_S1_h57mV2ZA72jt9NomO
EWg6/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Otorgamiento de Poder Notarial

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion Apertura de Crédito (protocolizado)

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/1kk7OOPgiDeulR6xHPORZAAtcILNuCl
NL/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Acta o Escritura Complementaria

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Arrendamiento Financiero con Hipoteca

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Cancelacion de Hipoteca

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/1x6ijHYwScVH_GKpOi5Q4KbJ40enX
JFEOx/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Cancelacion de la Reserva de Dominio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& %

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Cesioén de Crédito Hipotecario

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verifico en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Comodato

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Revocacién de poder notarial

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

& :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Rectificacién de inscripcion de poder notarial

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

Actualmente denominado Inscripcién de la Rectificacion de
Inscripcion de Poder Notarial

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

100
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GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Cancelacién de inscripciéon de poder notarial

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/1drMboeWLZk7e APh7-
FIBPWSZWvjsQZaX/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Sustituciéon de poder notarial

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/1G8CZ_9DFxYPB7hOBvLQcEpOAOOC
xkSLs/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Cancelacién de inscripciéon de poder notarial protocolizado

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Donacién Pura y Simple

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Extinciéon de Fideicomiso

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

La Secretaria de Gobierno en esta primera etapa del sexenio
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos en los diferentes afios con incremento
en el nivel de intervencion.

Determinando como prioridad inicial la transicion digital de los
tramites y servicios con nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Extincién de Usufructo Vitalicio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

La Secretaria de Gobierno en esta primera etapa del sexenio
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos en los diferentes afios con incremento
en el nivel de intervencion.

Determinando como prioridad inicial la transicion digital de los
tramites y servicios con nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Factoraje Financiero con Hipoteca

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Fianza

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Adjudicacion Testamentaria

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Ampliacién de Crédito

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Disoluciéon de Asociaciéon o Sociedad Civil

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Inscripcion de Aplicacion de Bienes por Disolucion de Sociedad
proyecto: Conyugal
Afo de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Donacién Condicional

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Donacién del Usufructo Vitalicio de un Inmueble

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/19birzEQBUPOydPscK4np8bhKINW]61
bO/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Fideicomiso de Garantia

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Fideicomiso de Inversién

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:
En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno

conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Fusion de Inmuebles

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Inscripcion de la Aplicacion de Bienes por Divisidén a un
proyecto: Copropietario
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Permuta

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de la Prescripcion Positiva

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de mejora en pdf liga:
https://drive.google.com/file/d/13Y1TopM1tpA-
AwrPUA2SuTgpWVwjggeKF/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de la Transmisién de Propiedad por Dacion en Pago

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Modificacién al Condominio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Mutuo con Garantia Hipotecaria

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Otorgamiento de Escritura en Rebeldia

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Inscripcion de Otorgamiento de Poder (asociaciones y
proyecto: Sociedades Civiles)
Afo de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Prenda de Bienes Muebles

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Reconocimiento de Adeudo e Hipoteca

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Rectificaciéon de Escritura

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Reestructuraciéon de Crédito Hipotecario

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Subdivisiéon de Predios

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Sustituciéon de Deudor Hipotecario

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Renuncia a Poder Notarial

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla Segurenet, link:
https://drive.google.com/drive/folders/ThSREIXBMhougV4uYYycyZQ
mPUJEI41R3?usp=drive_link

Actualmente denominado Inscripcion de Renuncia a Poder Notarial

a) Organo Interno de Control:
El tramite esta considerado a través de SEGUREnet, presentan
Manual del Usuario (Notarios titulares y/o auxiliares), verificando que

se encuentra habilitado en la pagina
https://rppc.guanajuato.gob.mx/index.php?view=segurenet.
Asimismo, se verifico el tramite

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx el cual se encuentra en
nivel 4 Trdmite o servicio de punta a punta. Se verificé en la siguiente
pagina https://rppc.guanajuato.gob.mx/portal/FET/, que se encuentra
visible el trdmite en el apartado de Catalogo de actos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Transmision de Derechos de Concesion

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VII. Simplificacion de formato

Tramite o Servicio Mejorado

Informe CONAMER. liga: https://drive.google.com/file/d/lw3YL-
onJ85mbywVObLcTXHPgpENSMQXO/view?usp=drive_link

Intervenido de igual forma en el 2020

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 2. Formatos descargables que debe imprimir el
ciudadano y presentar en ventanilla. Se cuenta con el Informe de
analisis del tramite de transmision de derechos.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En esta primera etapa del sexenio, la Secretaria de Gobierno
conforma equipos dentro de las Direcciones Generales para la
elaboracion de compromisos anuales, incrementando
progresivamente el nivel de intervencion, como prioridad inicial, se
ha determinado la transicion digital de los tramites y servicios,
comenzando con aquellos de nivel 1 (informativo).

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Cop. Simples de Doctos Inscritos en el Reg. Pub. de la Prop.

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2020
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Con la creacion de la Forma de Entrada y Tramite se intervino. Liga:
https://drive.google.com/file/d/1quH-
neBh6DBXSAwJ_g7iEHGge3z44kiL/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 3. formularios de captura en el portal y se denomina
copias simples de documentos inscritos en el Registro Publico de la
Propiedad

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser mas
eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Registro de Acta de Matrimonio Civil

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2020
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de intervencién: cronograma, minuta, oficio, etc. liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1zc_zgyJ4d7jQGGQ82gxMntT
ntYEQAB7/v?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 3. formularios de captura en el portal. Se verifico el
Informe de intervencién

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser mas
eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Constancia de Inexistencia

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2020
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Anexo VI Informe de Intervencion, liga:
https://drive.google.com/file/d/IMI_eRxxhNHOWVe2jLKyVnBUmg94a
kMvZ/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 3. formularios de captura en el portal. Se verifico el
Informe de intervencion

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser mas
eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Registro de Acta de Defuncidén

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2020
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de intervencién: cronograma, minuta, oficio, etc. liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1zc_zgyJ4d7jQGGQ82gxMntT
ntYEQAB7/v?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 3. formularios de captura en el portal. Se verifico el
Informe de intervencién

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser mas
eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Registro de Acta de Nacimiento

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2020
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de intervencién: cronograma, minuta, oficio, etc. liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1zc_zgyJ4d7jQGGQ82gxMntT
ntYEQAB7/v?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 3. formularios de captura en el portal. Se verifico el
Informe de intervencién

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser mas
eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Expedicion de Licencia y permisos para
proyecto: Conducir Vehiculos de Motor
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2020
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de intervencion. Liga:
https://drive.google.com/file/d/Ibwhr_FH877gURPYHzazEfdfLMsnVf
Xu/view?usp=drive_link

Derogado en el 2022 con base en la Ley de Movilidad

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 3. formularios de captura en el portal. Actualmente
el tramite se gestiona ante la SSP, verificando el articulo 263 bis del
Reglamento de la ley de movilidad del estado de Guanajuato y sus
municipios, adicionado en el POEG el 19 oct 2022. Se verificod que el
Informe de intervencion a tramites y servicios, el cual contenia lo
relativo a la expedicién de licencias y permisos para conducir.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser mas
eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Transmision de Derechos de Concesién

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2020
VII. Simplificacion de formato

Tramite o Servicio Mejorado

Informe anual final de conclusién de intervencion. Liga:
https://drive.google.com/file/d/Ibwhr_FH877gURPYHzazEfdfLMsnVf
Xu/view?usp=drive_link

Nombre completo en el Catdlogo de Tramites y servicios
Transmision de Derechos de Concesion

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacién 2. Formatos descargables. Se verifico el Informe de
intervencion que contiene el tramite relativo a transmision de
derechos

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser mas
eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del

proyecto: Capacitacion en Educacién Vial

Ao de

. 2020
Intervencion

Tipo de Mejora

. ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Evidencia de intervencién: cronograma, minuta, oficio, etc. liga:
Evidencias https://drive.google.com/drive/folders/1zc_zgyJ4d7jQGGQ82gxMntT
ntYEQAB7/v?usp=sharing

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

c) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional

https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel

sugerencias y de dlgltallzacpn 3. fOI’m.L:I|aI’IOS de captgra en el po/rta.l. Se verlflco el

conclusiones Informe de intervencion que contiene el tramite relativo a

emitidas por los capacitacion vial

actores

involucrados en el | a) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

proceso de gestion | | 3 Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser més

del PMR. eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

Recomendaciones,

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Forma de entrada y tramite

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2020
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios
Anexo VI Informe de Intervencion, liga:
https://drive.google.com/file/d/1VIjtWb2KzASPeN9COYULELs596gbl

Rlp/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 4. Se verificé el Informe de intervencion

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La Pandemia de COVID-19 obligo a las instituciones a ser mas
eficientes ante la distancia con el ciudadano, desarrollando
estrategias de simplificacion en la prestacion de tramites y servicios
y eliminacion de requisitos.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Clave Unica de Registro de Poblacién

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de pantalla de enlace al sistema federal, PDF en la liga
https://drive.google.com/drive/folders/IfMFKI1dksLvXpG26avsi17j-
O7ABvjzgHf?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Se verifico el flujograma

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Aclaraciones de las Actas del Estado Civil

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
|. Eliminacion de requisitos, datos o documentos

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia PDF:
https://drive.google.com/drive/folders/IfMFKI1dksLvXpG26avsi17j-
O7ABvjzgHf?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificaciones de Acta del Estado Civil

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
|. Eliminacion de requisitos, datos o documentos

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia PDF:
https://drive.google.com/drive/folders/IfMFKI1dksLvXpG26avsi17j-
O7ABvjzgHf?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Permiso de Transporte Publico Turistico (renovacion)

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
|. Eliminacion de requisitos, datos o documentos

Tramite o Servicio Mejorado

Capturas de pantalla de las mejoras en pdf liga:
https://drive.google.com/drive/folders/10lW4xhJVpE_alJpwJETW9Tuv
ZwblueO7?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

El  tramite se encuentra en la pagina institucional
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, se encuentra en nivel
de digitalizacion 3. formularios de captura en el portal. Se verifico el
Informe de la Direccion General de Transporte que contiene su
respectiva evidencia

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se cumple con la evidencia correspondiente a la mejora
implementada.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Programa Integral de Capacitacidon en materia laboral

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe y evidencias de mejora en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/127Bg4YiOPX0tBYxydpANxuP
HpbvoJUfC?usp=sharing

Cambia de denominacion a Solicitud al Programa Integral de
Capacitacion Laboral

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx nivel de digitalizacion 4,
tramite o servicio de punta a punta. No se requiere la presencia del
ciudadano durante el tramite. Se verifico el Informe de intervencion a
tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Programa integral de Capacitacion Sindical en materia laboral

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe y evidencias de mejora en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/127Bg4YiOPX0tBYxydpANxuP
HpbvoJUfC?usp=sharing

Cambia de denominacion a Solicitud al Programa Integral de
Capacitacion Sindical en materia Laboral

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx nivel de digitalizacion 4,
tramite o servicio de punta a punta. No se requiere la presencia del
ciudadano durante el tramite. Se verifico el Informe de intervencion a
tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Asesoria y asistencia técnica en normatividad laboral

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe y evidencias de mejora en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/127Bg4YiOPX0tBYxydpANxuP
HpbvoJUfC?usp=sharing

Actualmente son dos tramites, se llaman Solicitud de Asesoria
Técnica a sindicatos en materia laboral y Solicitud de Asesoria y
Asistencia Técnica en Normatividad Laboral

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx nivel de digitalizacion 4,
trdmite o servicio de punta a punta. No se requiere la presencia del
ciudadano durante el tramite. Se verifico el Informe de intervencion a
tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Copias Certificadas.

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe anual 2021 liga
https://drive.google.com/drive/folders/Ixzd54112vRbXKgrAnLMeShQ
Q6-dMJjcJ?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi como se reviso el
Informe de intervencién a tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificado de Propiedad o no Propiedad.

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe anual 2021 liga
https://drive.google.com/drive/folders/Ixzd54112vRbXKgrAnLMeShQ
Q6-dMJjcJ?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi como se reviso el
Informe de intervencién a tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificado de Existencia o Inexistencia de Gravamenes.

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe anual 2021 liga
https://drive.google.com/drive/folders/Ixzd54112vRbXKgrAnLMeShQ
Q6-dMJjcJ?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi como se reviso el
Informe de intervencién a tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificacion de Historia Registral.

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe anual 2021 liga
https://drive.google.com/drive/folders/Ixzd54112vRbXKgrAnLMeShQ
Q6-dMJjcJ?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi como se reviso el
Informe de intervencién a tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificado de Inscripcién o no Inscripcion.

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe anual 2021 liga
https://drive.google.com/drive/folders/Ixzd54112vRbXKgrAnLMeShQ
Q6-dMJjcJ?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi como se reviso el
Informe de intervencién a tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Permiso de Transporte Publico Turistico

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Analisis e intervencion, liga: https://drive.google.com/file/d/11aOM7TJ-
gbbe_QsNOGd3YxL4fX0o4Nb99/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi como se verifico el
Infforme de la Direccion General de Transporte que contiene
evidencia de la mejora.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Asesoria en Responsabilidad Administrativa del Servidor Puiblico.

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1c2six7_DiwoiDZIbUx9UhMAS
zVaDI56R?usp=sharing

Actualmente, la denominacion del trdmite es Asesoria en
Responsabilidad Administrativa.

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Se verifico que la liga
https://sg.guanajuato.gob.mx/defensoria-
publica/servidorpublico.phpliga, remite a la opcién de asesoria legal,
siendo en la pagina siguiente
https://sg.guanajuato.gob.mx/defensoria-publica/contacto.php.  Se
verificd evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Asesoria Civil y Familiar

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1c2six7_DiwoiDZIbUx9UhMAS
zVaDI56R?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Se verifico que la liga
https://sg.guanajuato.gob.mx/defensoria-publica/civil.php que remite
al contacto para la asesoria https://sg.guanajuato.gob.mx/defensoria-
publica/contacto.php Se verificd evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Atencién de Denuncias por Violaciéon de los Derechos Laborales

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia correo electronico PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/10iPALJBHz3kbUzmdo3iT-
ligfkyz2wBX?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 3, con formularios de captura en el portal.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificacion a Empresas con Responsabilidad Sociolaboral

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia correo electréonico PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/10iPALJBHz3kbUzmdo3iT-
ligfkyz2wBX?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 3, con formularios de captura en el portal.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se intervino a nivel procesos para la reduccion de los plazos de
respuesta.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificacion de Existencia o Inexistencia de Gravdmenes

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1IZTLVADO2pbR|_gvZhV9aDTf
JNI4TnxYe?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 3, con formularios de captura en el portal.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se intervino a nivel procesos para la reduccion de los plazos de
respuesta.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Certificacion de Propiedad o No Propiedad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1IZTLVADO2pbR|_gvZhV9aDTf
JNI4TnxYe?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Remite a la liga
https://rppc.guanajuato.gob.mx/, para consulta remota o certificados
en linea

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se interino a nivel procesos para la reduccion de los plazos de
respuesta.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Certificaciones de actas del Estado Civil - (acta de nacimiento,
proyecto: matrimonio y defuncién)
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias trimestrales, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1TVHI9bm-
zF_RmP_03vPalS3f2QhnEibl5x?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Remite a la liga
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/, Asimismo, se verifico la
evidencia y publicaciéon en el POEG de 5 de agosto 2022, acuerdo
registral en materia de registro civil, que exime la presentacion de
acta de nacimiento siempre y cuando las mismas se localicen en las
bases de datos del registro civil.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se intervino a nivel procesos para la reduccion de los plazos de
respuesta.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Constancia de Inexistencia

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias trimestrales, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1TVHI9bm-
zF_RmP_03vPalS3f2QhnEibl5x?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 3, con formularios de captura en el portal. Se verificod evidencia
del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se intervino a nivel procesos para la reduccion de los plazos de
respuesta.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Copia fiel del Libro

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias trimestrales, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1TVHI9bm-
zF_RmP_03vPalS3f2QhnEibl5x?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 3, con formularios de captura en el portal. Se verificod evidencia
del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se intervino a nivel procesos para la reduccion de los plazos de
respuesta.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Expedicién de Titulo de Concesién - Persona Moral

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/TYAPxg6fEUUsWtpNEI6DIrfDJ
VqiQQ7V9?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 2. Se verifico el Informe de intervencion de tramites

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continua en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Adjudicacion Administrativa

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1IZTLVADO2pbR|_gvZhV9aDTf
JNI4TnxYe?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 3, con formularios de captura en el portal. Se verificod evidencia
del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continua en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Compra-venta Simple

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
Xll. Diversificar el medio de pago

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1IZTLVADO2pbR|_gvZhV9aDTf
JNI4TnxYe?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Remite a la liga de
SEGURAnNet
https://erppnube.guanajuato.gob.mx/segurenet/index.php.

Se verificd evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se interviene fortaleciendo el contexto de los tréamites y servicios,
asi mismo, se amplia las opciones de pago.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de inmovilizacién de propiedad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1IZTLVADO2pbR|_gvZhV9aDTf
JNI4TnxYe?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 3, con formularios de captura en el portal. Se verificod evidencia
del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion del Aviso Preventivo de Embargo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1IZTLVADO2pbR|_gvZhV9aDTf
JNI4TnxYe?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico se encuentra el tramite
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, asi correspondiente al
nivel 3, con formularios de captura en el portal. Se verificod evidencia
del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Primer aviso preventivo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
Xll. Diversificar el medio de pago

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1IZTLVADO2pbR|_gvZhV9aDTf
JNI4TnxYe?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Remite a la liga de
SEGURAnNet
https://erppnube.guanajuato.gob.mx/segurenet/index.php. Se
verificd evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se interviene fortaleciendo el contexto de los tréamites y servicios,
asimismo, se amplia las opciones de pago.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Procedimiento de Nulidad de Actas por Duplicidad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias trimestrales, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1TVHI9bm-
zF_RmP_03vPalS3f2QhnEibl5x?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx nivel de digitalizacion 4,
tramite o servicio de punta a punta. No se requiere la presencia del
ciudadano durante el tramite. Se verificd evidencia del seguimiento.
El tramite remite a la pagina
https://sg.guanajuato.gob.mx/index.php/registro-civil/

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Prérroga de Concesion - Persona fisica

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/TYAPxg6fEUUsWtpNEI6DIrfDJ
VqiQQ7V9?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 2. Se verifico el Informe de intervencion.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Rectificacion de Titulo Concesion

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/TYAPxg6fEUUsWtpNEI6DIrfDJ
VqiQQ7V9?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 2. Se verifico el Informe de intervencion.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Rectificaciones Administrativas de las Actas del Estado Civil.

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias trimestrales, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1TVHI9bm-
zF_RmP_03vPalS3f2QhnEibl5x?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Remite a la pagina
https://sg.guanajuato.gob.mx/index.php/registro-civil/.  Se  verifico
evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Solicitud de Defensa Administrativa del Servidor Publico

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1c2six7_DiwoiDZIbUx9UhMAS
zVaDI56R?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:
Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3, denominado Solicitud de Defensa en
Responsabilidad Administrativa.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Solicitud de Defensa Publica Civil y Familiar

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2022
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencias en PDF liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1c2six7_DiwoiDZIbUx9UhMAS
zVaDI56R?usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3, se verifico evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Se continla en el avance de la prestacion digital, a través de la
transicion digital, dando accesibilidad a la ciudadania para la gestion
correspondiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Legalizacién y Apostilla de Firma de Funcionarios Publicos en
proyecto: Documentos Oficiales
Afo de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de cita electrénica liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1k6zzkdpHAf2uToS4UBFal7xN
JH_znP4H?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3, se verifico evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
proyecto: Guanajuato
Ano de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de mejora, firma electrénica:
https://drive.google.com/drive/folders/1k6zzkdpHAf2uToS4UBFal7xN
JH_znP4H?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 4, trémite o servicio de punta a punta. No se requiere la
presencia del ciudadano durante el tramite. Remite a la pagina
https://periodico.guanajuato.gob.mx/faces/publico/InicioPub.jsf?_adf.
ctrl-state=sh4nucslg_3, se verifico evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Defensa Especializada en Justicia para Adolescentes

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de intervencion, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/194Plet-
fowBflelm4zwuDcBL6VJVO0el?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra en la plataforma de tramites y servicios,
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, denominada solicitud
de defensa publica especializada en Justicia Penal para
Adolescentes, con nivel 1, solicitan la baja

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Galardon Guanajuato Premio Estatal al Mérito Laboral

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Documento guia pdfy evidencia de intervencion en el catalogo,
liga: https://drive.google.com/drive/folders/11fjv-
IXFfPk3Ro6CZZJFb3pVCitN9VOU?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra en la plataforma de tramites y servicios,
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx, verificando que
contiene la guia para registros de proyectos de mejora, misma que
remite a la liga para su registro:
https://sstyps.guanajuato.gob.mx/sissstps/

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Asesoria Laboral a Trabajadores y Sindicatos

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de pantalla intervencion, liga:
https://drive.google.com/file/d/luhnvBa8jTOoTfoeiulKXZPShAGY-
LVGS/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra en la plataforma de tramites y servicios
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/, verificando que el
tramite remite a la liga http://sstyps.guanajuato.gob.mx/isstps/, en la
cual se habilita el chat para solicitar la asesoria correspondiente.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Folios del Libro de Ratificaciones

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de implementacion cita electrénica, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/livu2 AZ8ivIZ1En3hVdDvsbSCH
vUK2p2_7?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Folios para Protocolo Notarial

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de implementacion cita electrénica, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/livu2 AZ8ivIZ1En3hVdDvsbSCH
vUK2p2_7?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Hoja para Expediciéon de Testimonio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de implementacion cita electrénica, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/livu2 AZ8ivIZ1En3hVdDvsbSCH
vUK2p2_7?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Holograma de Seguridad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de implementacion cita electrénica, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/livu2 AZ8ivIZ1En3hVdDvsbSCH
vUK2p2_7?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Convenio de Secuestro Administrativo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura intervencion en catalogo y gestion, liga: Captura de
implementacion cita electronica, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/livu2 AZ8ivIZ1IEn3hVdDvsbSCH
vUK2p2_?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3, se verifico evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inscripcion de Patrimonio Familiar

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura intervencion en catalogo y gestion, liga: Captura de
implementacion cita electronica, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/livu2 AZ8ivIZ1IEn3hVdDvsbSCH
vUK2p2_?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

Se verifico tramite en linea
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx tramite en linea, nivel de
digitalizacion 3, se verifico evidencia del seguimiento.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Adhesidn a la Infraestructura Digital (Adhesién en App SIGOGTO)

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Oficios y gestiones de implementacion, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1JnuY OtrR6 9tYHCHIMTO-
YfMSxXAvm8M3Q7usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verificd el informe generado por la Direccion General de
Transporte que contiene las evidencias del seguimiento realizado, asi
como el Dictamen de Impacto Regulatorio preliminar de la MIR,
emitido por la STRC, en relacion con los Lineamientos para la
Operacion de la Infraestructura Digital Estatal de Transporte.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Emision Anual del Cédigo de Respuesta Rapida del Servicio de
proyecto: Transporte Privado
Afio de

. 2023
Intervencion

Tipo de Mejora

. ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Oficios y gestiones de implementacion, liga:
Evidencias https://drive.google.com/drive/folders/1JnuY OtrR6 9tYHCHIMTO-
YfMSxXAvm8M3Q7usp=sharing

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

a) Organo Interno de Control:

Se verificd el informe generado por la Direccion General de
Transporte que contiene las evidencias del seguimiento realizado, asi
como la actualizacién del procedimiento denominado Emisién anual
del codigo de respuesta rapida del servicio de transporte privado.

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

involucrados en el | En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
proceso de gestion | e Mejora Regulatoria y en alineacién con el compromiso sexenal del
del PMR. Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Anotacion de Reconocimiento

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de gestiones, reuniones, etc. liga:
https://drive.google.com/file/d/1IDGcFVcaEtObasHy30wgEVmD_DDI
ELbkC/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra en la plataforma de trdmites y servicios, se
verificé la solicitud al Poder Judicial de Guanajuato, por parte del
Comisionado de la Coordinacion de expediciéon de actas foranea del
archivo digital estatal, adscrito a la Direccion General de Registro
Civil, mediante el cual solicita usuario del buzén electrénico, asi como
se verificd su ingreso al mismo.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Anotacién de Adopcion Plena

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de gestiones, reuniones, etc. liga:
https://drive.google.com/file/d/1IDGcFVcaEtObasHy30wgEVmD_DDI
ELbkC/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra en la plataforma de trdmites y servicios, se
verificé la solicitud al Poder Judicial de Guanajuato, por parte del
Comisionado de la Coordinacion de expediciéon de actas foranea del
archivo digital estatal, adscrito a la Direccion General de Registro
Civil, mediante el cual solicita usuario del buzén electrénico, asi como
se verificd su ingreso al mismo.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Anotacion de Adopcién Simple

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de gestiones, reuniones, etc. liga:
https://drive.google.com/file/d/1IDGcFVcaEtObasHy30wgEVmD_DDI
ELbkC/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra en la plataforma de trdmites y servicios, se
verificé la solicitud al Poder Judicial de Guanajuato, por parte del
Comisionado de la Coordinacion de expediciéon de actas foranea del
archivo digital estatal, adscrito a la Direccion General de Registro
Civil, mediante el cual solicita usuario del buzén electrénico, asi como
se verificd su ingreso al mismo.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal
del Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A
través de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad
para que la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas
eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Anotacion de Divorcio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de gestiones, reuniones, etc. liga:
https://drive.google.com/file/d/1IDGcFVcaEtObasHy30wgEVmD_DDI
ELbkC/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra en la plataforma de trémites y servicios, se
verificé la solicitud al Poder Judicial de Guanajuato, por parte del
Comisionado de la Coordinacion de expediciéon de actas foranea del
archivo digital estatal, adscrito a la Direccion General de Registro
Civil, mediante el cual solicita usuario del buzon electrénico, asi como
se verificd su ingreso al mismo.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal
del Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A
través de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad
para que la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas
eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Anotacién de las Ejecutorias que declaren la Incapacidad Legal

NN <‘:Iel para Administrar Bienes, la Tutela, la Ausencia o la presuncién de
proyecto:

Muerte.
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Evidencia de gestiones, reuniones, etc. liga:
https://drive.google.com/file/d/1IDGcFVcaEtObasHy30wgEVmD_DDI
ELbkC/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra en la plataforma de trdmites y servicios, se
verificé la solicitud al Poder Judicial de Guanajuato, por parte del
Comisionado de la Coordinacion de expediciéon de actas foranea del
archivo digital estatal, adscrito a la Direccion General de Registro
Civil, mediante el cual solicita usuario del buzén electrénico, asi como
se verificd su ingreso al mismo.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal
del Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A
través de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad
para que la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas
eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Asesoria Laboral a Personas Servidoras Publicas del Estado de
proyecto: Guanajuato
Ano de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de pantalla intervencion, liga:
https://drive.google.com/file/d/1IS3M5QFUE9D5u2ZCQ67PmD98a0
QFMFAOQO4/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra disponible en la plataforma de tramites y
servicios
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/#/tramites/10414/,
verificando que remite a la liga
https://sstyps.guanajuato.gob.mx/isstps/ratificacion_convenios.php.
que permite programar la cita en linea.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal
del Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A
través de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad
para que la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas
eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Ratificacion de Convenios Laborales Fuera de Juicio

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Captura de pantalla intervencion cita electronica, liga:
https://drive.google.com/file/d/1BitSXi81IRm7t_98ZcTgfyFqzWQSk3wZ
jiview?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:

El tramite se encuentra disponible en la plataforma de tramites y
servicios
https://tramitesyservicios.guanajuato.gob.mx/#/tramites/10436/,
verificando se encuentra en nivel de digitalizacion 4. Tramite o
servicio de punta a punta, para lo cual se verificd la liga
https://sstyps.guanajuato.gob.mx/isstps/chat.php, que contiene el
chat

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal
del Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A
través de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad
para que la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas
eficiente.
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Inserciones de Actas Extrajeras

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2024
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Correos electrénicos y atencion mediante Whats App.

El compromiso fue la transicion digital, pero adicionalmente hubo una
reduccion del plazo de respuesta de 5 a 3 dias.

Adicionalmente, hay ampliacion de las formas de pago, haciéndolo
mas accesible al ciudadano.

a) Organo Interno de Control:
Falta actualizar el Catdlogo de Tramites y Servicios y se puede iniciar
el informe anual.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

El tramite fue objeto de una intervencion administrativa integral, 1o
que resultd en un beneficio directo para el ciudadano, haciéndolo
mas accesible en sus diversos componentes.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del

proyecto: Expedicion de Testimonio

Ao de

. 2024
Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indlcac'lor. de Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento
Se puede realizar la cita en:

Evidencias https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,

sugerencias y a) Organo Interno de Control:

conclusiones Se verific6 que, en el portal de citas, se encuentra el tramite
emitidas por los disponible.
actores

involucrados en el | 1) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas:

proceso de gestion | 5o - mple el compromiso pactado.
del PMR.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO


https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Expediciéon de Copia Certificada de Instrumentos Notariales

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2024

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Se puede realizar la cita en:
https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

a) Organo Interno de Control:
Se verific6 que, en el portal de citas, se encuentra el tramite
disponible.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
Compromiso en proceso para ejecutarse en el cierre sexenal.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO


https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Expedicién de Copias Simples de Documentos del Archivo
proyecto: General de Notarias
Afo de 2024

Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Solicitud de Baja de Tramites/Servicios y Regulaciones,

Evidencias .

en el Catédlogo Estatal.

Es un tramite que no tiene demanda por parte de los usuarios, en
Hallazgos los ultimos tres afios no se ha registrado ninguna solicitud. Para
relevantes de la solicitarlo, es necesario que el interesado acredite interés legal, sin
Institucion embargo, al no constituir una prueba plena la copia simple, el

interesado opta por solicitar copia certificada.

a) Organo Interno de Control:
Recomendaciones, @ Se verifico el tramite de baja realizado ante la STRC, asi como en la

sugerencias y Plataforma de Tramites y Servicios, mismo que no se encuentra
coqglusmnes vigente.

emitidas por los

actores

involucrados en el b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

proceso de gestién En las mesas de trabajo se llevd a cabo un analisis exhaustivo del

del PMR. tramite, lo que llevé a la decision de eliminarlo del Catalogo Estatal
de Regulaciones, Tramites y Servicios.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Atencion de Consignaciones Laborales

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2024
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Solicitud de Baja de Tramites/Servicios y Regulaciones,
en el Catalogo Estatal.

Se solicita la baja del servicio de Atencién de Consignaciones
Laborales, atendiendo a que, en reuniéon de intervencion en el

mes de abril de los corrientes, se hizo un analisis exhaustivo y se
llegd a la conclusién de que este servicio no es una solicitud que
beneficie o favorezca directamente al ciudadano/a y/o persona
servidora publica, ya que es un proceso jurisdiccional entre
autoridades.

a) Organo Interno de Control:

Se verifico el trdmite de baja realizado ante la STRC, asi como en la
Plataforma de Tramites y Servicios, mismo que no se encuentra
vigente.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En las mesas de trabajo se llevd a cabo un analisis exhaustivo del
tramite, lo que llevo a la decision de eliminarlo del Catalogo Estatal
de Regulaciones, Tramites y Servicios.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Registro de Reglamentos Interiores de Trabajo

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2024

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Se puede realizar la cita en:
https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

a) Organo Interno de Control:

Se verificd que en la pagina de Tramites y Servicios se visualiza nivel
3 de digitalizacién, asi como en la pagina electronica
https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login, considera en el apartado de
citas para los tramites relativos al apartado de Trabajo, los siguientes:
Registro de contratos Colectivos o Condiciones Generales de
Trabajo y Registro de Reglamentos Interiores de Trabajo, para
generar la cita correspondiente.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
Compromiso cumplido.
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https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del Registro de Contratos Colectivos o Condiciones Generales de
proyecto: Trabajo
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2024

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Se puede realizar la cita en:

https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

Se adicion¢ en el Programa de Mejora Regulatoria con fecha del 13
de agosto del presente.

a) Organo Interno de Control:

Se verificd que en la pagina de Tramites y Servicios se visualiza nivel
3 de digitalizacién, asi como en la pagina electronica
https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login, considera en el apartado de
citas para los tramites relativos al apartado de Trabajo, los siguientes:
Registro de contratos Colectivos o Condiciones Generales de
Trabajo y Registro de Reglamentos Interiores de Trabajo, para
generar la cita correspondiente.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Compromiso cumplido.
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https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios
Sin concluir

Nombre del
proyecto:

Recurso de Inconformidad

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificacion del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

En un inicio se considero la intervencion, sin embargo, debido a que
la frecuencia de la solicitud de usuarios es muy baja se considerd
gue no es pertinente intervenirlo. liga:
https://drive.google.com/file/d/1Eu7vQeulr814GuKXLdFpE7Dbzgqoy_
rt/view?usp=drive_link

a) Organo Interno de Control:
Se verifico el analisis de tramites y servicios a intervenir por la
Direccion General de Transporte y sus observaciones, que
contienen el nimero de frecuencia.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La baja o modificacion de proyectos comprometidos en el Programa
de Mejora Regulatoria, conforme al articulo 23 de los Lineamientos
para establecer los calendarios, mecanismos, formularios e
indicadores para la implementacion de los Programas de Mejora
Regulatoria de la Administracion Publica Estatal, se presenté ante la
Direccion de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio de
la Secretaria de la Transparencia y Rendicidon de Cuentas. El objetivo
fue justificar la baja, motivo por el cual no se pudo ejecutar el
proyecto.
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del

proyecto: Baja de Vehiculos del Servicio Publico de Transporte

Ao de

. 2019
Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Este tramite es administracion por parte de SFIyA, la SG solo tiene
convenio de colaboracion por lo que por el momento no es posible
intervenirlo

Justificacion del
incumplimiento

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones,

sugerencias y Especificar en la justificacion el fundamento legal aplicable a la

conclusiones SFlyA sobre el tramite sefialado.
emitidas por los
actores b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

involucrados en el

proceso de gestion | g Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,

del PMR. llevd a cabo la revision de la implementacion de la mejora,
determinando su incumplimiento

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del

proyecto: Alta de Vehiculos del Servicio Publico de Transporte

Ao de

. 2019
Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Este tramite es administracion por parte de SFIyA, la SG solo tiene
convenio de colaboracion por lo que por el momento no es posible
intervenirlo

Justificacion del
incumplimiento

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones, Especificar en la justificacion el fundamento legal aplicable a la
sugerencias y SFIyA sobre el tramite sefialado. (Articulo 91 Reglamento de la Ley
conclusiones de Movilidad para el Estado de Guanajuato y sus Municipios)
emitidas por los

actores

involucrados en el b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

proceso de gestién El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,

del PMR. llevd a cabo la revision de la implementacion de la mejora,
determinando su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Expedicién de Autorizacion Provisional para Circular sin Placas

Nombre <‘:Iel del Servicio Publico de Transporte por Transmision de Derechos
proyecto: d g

e Concesion.
Ano de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificacion del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ligado al tramite Transmision de derechos, mismo que se mejord en
2019y 2020, motivo por el cual la demanda de la autorizacion
provisional disminuyd drasticamente en su frecuencia, por lo que se
considerd no necesario intervenirlo

a) Organo Interno de Control:
Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion
por parte del area involucrada

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,
llevo a cabo la revision de la implementacion de la mejora,
determinando su incumplimiento.
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Tramites y servicios

Nombre del

proyecto: Reconocimiento de Certificados de Garantia

Ao de

. 2019
Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

El disefio de PMR se realizé en 2019, sin embargo, la intervencion
Justificacién del de este tramite estaba considerada para el 2023, mismo que, por su
incumplimiento baja frecuencia se considerd que no es necesario intervenirlo, en

caso de que se hiciera, serfa en requisitos, no en medios digitales

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones, i ) : e
Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion

sugerencias y

conclusiones por parte del area involucrada
emitidas por los
actores b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

involucrados en el | E| Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,
proceso de gestion | o4 5 cabo la revision de la implementacién de la mejora,
del PMR. ) . .

determinando su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del

proyecto: Actualizacion de Estatus de Organizaciéon Transportista

Ao de

. 2019
Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

En un inicio se considero la intervencién, sin embargo, debido a que
la frecuencia de la solicitud de usuarios es muy baja se considerd
que no es pertinente intervenirlo

Justificacion del
incumplimiento

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones, i ) : e
Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion

sugerencias y

conclusiones por parte del area involucrada
emitidas por los
actores b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

involucrados en el | E| Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,
proceso de gestion | o5 5 cabo la revision de la implementacién de la mejora,
del PMR. ) ) .

determinando su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Adhesidn a la Infraestructura Digital (Adhesién en App SIGOGTO)

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos
relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Oficios y gestiones de implementacion, liga:
https://drive.google.com/drive/folders/1JnuY OtrR6 9tYHCHIMTO-
YfMSxXAvm8M3Q7usp=sharing

a) Organo Interno de Control:

Se verificd el informe generado por la Direccion General de
Transporte que contiene las evidencias del seguimiento realizado, asi
como el Dictamen de Impacto Regulatorio preliminar de la MIR,
emitido por la STRC, en relacion con los Lineamientos para la
Operacion de la Infraestructura Digital Estatal de Transporte.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En cumplimiento con las recomendaciones de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria y en alineacion con el compromiso sexenal del
Programa de Gobierno, se avanza en la prestacion digital. A través
de la transicion digital, estamos mejorando la accesibilidad para que
la ciudadania pueda gestionar sus tramites de manera mas eficiente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Reconocimiento de Fondo de Garantia o Fideicomisos

Ao de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificacion del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

En un inicio se considero la intervencion, sin embargo, debido a que
la frecuencia de la solicitud de usuarios es muy baja se considerd
que no es pertinente intervenirlo

a) Organo Interno de Control:
Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion
por parte del drea involucrada

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,
llevo a cabo la revision de la implementacion de la mejora,
determinando su incumplimiento.

&

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del Expedicién de Copias Certificadas de Documentos Oficiales de
proyecto: las Concesiones del Servicio Publico de Transporte
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificacion del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2019
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Este tramite es administracion por parte de SFIyA, la SG solo tiene
convenio de colaboracion por lo que por el momento no es posible
intervenirlo

a) Organo Interno de Control:
Especificar en la justificacion el fundamento legal aplicable a la
SFIyA sobre el tramite sefialado.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,
llevo a cabo la revision de la implementacion de la mejora,
determinando su incumplimiento.
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Tramites y servicios

Nombre del

proyecto: Registro de Organizaciones de Transportistas

Ao de

. 2019
Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

En un inicio se considero la intervencion, sin embargo, debido a que
la frecuencia de la solicitud de usuarios es muy baja se considerd
que no es pertinente intervenirlo

Justificacion del
incumplimiento

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones, i ) : e
Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion

sugerencias y

conclusiones por parte del area involucrada
emitidas por los
actores b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

involucrados en el | E| Sujeto Obligado, con participacion de la persona titular del OIC,
proceso de gestion | (4)iz4 |a revisién de la implementacion de la mejora, por lo que se
del PMR. y ) o

determiné su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del

proyecto: Permiso de Servicio Especial de Transporte Ejecutivo

Ao de

. 2019
Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Se identificd que no era pertinente intervenirlo debido a que se iba
a derogar, cosa que sucedié en el 2022 con base en la ley de
movilidad.

Justificacion del
incumplimiento

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones, Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion
sugerencias y por parte del area involucrada, seflalar fecha de publicacion y
conclusiones articulo de la norma.

emitidas por los

actores

involucrados en el b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

proceso de gestién El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,

del PMR. llevd a cabo la revision de la implementacion de la mejora,
determinando su incumplimiento.
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Tramites y servicios

Nombre del Extincién de Concesion o Permiso (Renuncia) de Concesién o
proyecto: Permiso
Afo de 2019

Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Actualmente el nombre en el catdlogo de tramites y servicios es
Renuncia de Concesion o Permiso. Inicialmente estaba considerado,
sin embargo, para instar este procedimiento administrativo es
menester que acuda el usuario al centro de atencién, en razén de
gue varios requisitos debe exhibirlos en original y copia simple, a fin
de llevar a cabo el cotejo de los mismos y su consecuente
certificacion por parte del titular de la Unidad Administrativa.

Justificacion del
incumplimiento

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones, ; ) ) e
Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion

sugerencias y

conclusiones por parte del area involucrada.
emitidas por los
actores b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

involucrados en el | E| Sujeto Obligado, con la participacién de la persona titular del OIC,
proceso de gestion | o5 5 cabo la revision de la implementacién de la mejora,
del PMR. : . .

determinando su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del Reconocimiento de plataforma tecnolégica para gestionar y
proyecto: contratar el servicio especial de transporte ejecutivo
Afo de 2019

Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Justificacién del Se identificd que no era pertinente intervenirlo debido a que se iba
incumplimiento a dar de baja, cosas que sucedié en 2023

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones, Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion
sugerencias y por parte del area involucrada, sefialar fecha de publicacion y
conclusiones articulo de la norma

emitidas por los

actores

involucrados en el b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

proceso de gestién El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,

del PMR. llevd a cabo la revision de la implementacion de la mejora,
determinando su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del Autorizacion de Prorroga para Reemplazo de Vehiculos con
proyecto: Permiso Eventual
Afo de 2019

Intervencion

Tipo de Mejora

. VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio
comprometida

Indicador de

A Tramite o Servicio Mejorado
Cumplimiento

Justificacién del Se identificd que no era pertinente intervenirlo debido a que se iba
incumplimiento a dar de baja, cosas que sucedié en 2023

a) Organo Interno de Control:

Recomendaciones, Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion
sugerencias y por parte del area involucrada, sefialar fecha de publicacion y
conclusiones articulo de la norma

emitidas por los

actores

involucrados en el b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

proceso de gestién El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,

del PMR. llevd a cabo la revision de la implementacion de la mejora,
determinando su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del
proyecto:

Constancia de Designacion o Revocacion de Beneficiarios

Ano de
Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificacion del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

En virtud de que la unidad responsable dio prioridad a las nuevas
disposiciones normativas en materia de Movilidad, a través de la
creacion de nuevos tramites y el desarrollo de software para la
operacion de los mismos.

a) Organo Interno de Control:
Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion
por parte del area involucrada

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,
llevd a cabo la revision de la implementacién de la mejora,
determinando su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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Tramites y servicios

Nombre del Expediciéon de Tarjeton para Operador del Servicio Publico y
proyecto: Especial de Transporte
Afio de

Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificacion del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones
emitidas por los
actores
involucrados en el
proceso de gestién
del PMR.

2023
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

En virtud de que la unidad responsable dio prioridad a las nuevas
disposiciones normativas en materia de Movilidad, a través de la
creacion de nuevos tramites y el desarrollo de software para la
operacion de estos.

a) Organo Interno de Control:
Se sugiere contar con evidencia documental de la justificacion
por parte del area involucrada.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

El Sujeto Obligado, con la participacion de la persona titular del OIC,
llevd a cabo la revision de la implementacién de la mejora,
determinando su incumplimiento.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



PROGRAMA DE
MEJORA REGULATORIA
2018-2024

Programa
SIMPLIFICA




INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

PROGRAMA SIMPLIFICA

CONAMER

El Programa de Simplificacion de Carga (SIMPLIFICA) es un diagndstico nacional de tramites y
servicios que ofrece la Administracion Publica Estatal, que permite identificar y medir los costos
generados por los mismos, con el objetivo de emitir recomendaciones puntuales para simplificary
reducir los costos, estas acciones de mejora se plasman en los Programas de Mejora Regulatoria
de los Sujetos Obligados, viendo se reflejados en beneficio de la ciudadania en la acumulacion de
requisitos y tiempo de resolucién de la dependencia o entidad.

SIMPLIFICA forma parte de los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria
creados por la CONAMER, su finalidad es promover la simplificacion y modernizacién de tramites
y servicios, basandose en la medicion de su costo econémico social, dicho costeo se realiza
mediante la transformacion del tiempo de acumulacion de requisitos (por parte del usuario) y el
tiempo de resolucién del tramite en su equivalente monetario.

La metodologia del Programa SIMPLIFICA se compone de dos elementos principales que derivan

en la obtencioén del costo social de la regulacién, el cual representa los costos en los que incurren
los particulares por realizar dichos tramites.

Costo Econdmico Social

Total de fiempo
Tiempo enla Tiempo de Y recursos
acumulacién de resolucién de la necesarios
requisitos dependencia para completar
un frdmite o

servicio de
principio
a fin

Salario por tipo Costo de
de usuario que oportunidad del
acumula civdadano o
requisitos empresario
] s
I .
Costo por Costo por Costo social
acumulacién de + resolucion de de la
requisitos dependencia regulacién

221
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RESULTADOS SIMPLIFICA

GUANAJUATO

El Gobierno del Estado de Guanajuato en coordinacién con la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria han sumado esfuerzos para elaborar el estudio econémico de cada tramite y servicio
para los ejercicios 2017y 2021.

Primera mediciéon SIMPLIFICA 2017 en Guanajuato

El 5 de julio de 2018, como parte del programa de Justicia Cotidiana, se recibieron los resultados
de la medicion de cargas administrativas SIMPLIFICA a 883 tramites y servicios de la entidad,
estimando un Costo Econémico Social de $1, 929, 790,181.93, el cual en su momento representd
el 0.27% del PIB del Estado. A su vez, el diagndstico arrojé recomendaciones y la delimitacién de
66 tramites de mayor costo social.

Segunda medicién, PROSIMPLIFICA 2022.

En enero de 2022, con la finalidad de que los resultados reflejaran fehacientemente el impacto en
estimacion del Costo Econdémico Social derivado de la implementacién de las acciones de
simplificacién realizada por cada una de las dependencias, se aplicé de manera puntual la
metodologia para llevar a cabo el calculo del costo total de 860 tramites y servicios
correspondientes a 56 dependencias del Estado. En este sentido se encontré que estos tradmites
y servicios generan un Costo Econémico Social que asciende a $ 1.605 mdp. Lo que representa
el 0.23% del PIB del Estado. Tomando como parametro la implementacion del Programa 2017 se
comprobd la existencia de una Tasa de Simplificacion de 16.82% en la reduccién del CES
Agregado del Estado. Por lo que la CONAMER emite un certificado PROSIMPLIFICA 2022-2024

Participacién del tiempo total en los tramites y

Se midieron 860 trdmites

Promedio de requisitos 5

Promedio de funcionarios 8 ® Resolucién
Costo respecto al PIB 0.23% mismo dia

B Mas de 1dia pero
menos de 1 mes

B Més de 1 mes
pero menos de 6
meses

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
Entidad Federativa costeada

Costo Econémico Social Agregado del Estado
Numero de Dependencias medidas

GUANAJUATO % costo respecto del PIB
$1,605,132,233 0.23%

Nimero de Tramites

Tramites y Servicios del Programa Namero de Servicios

Promedio de trdmites por dependencia Otros
| 0 |

Requisitos promedio por tramite

Tramites Empresariales

Promedio de resolucién del trdmite (Dias Naturales) Tréamites Ciudadanos

Tramites con Formato Frecuencia promedio

Distribucién del Costo Econémico P Porcentaje (%
Social es0s orcentajziCe) Acumulacién de Requisitos
Acumulacién de Requisitos $804,848,944 50.14% ¥ Resolucion del tramite
Resolucidn del tramite $800,283,289 49.86%
Costo Econémico Social $1,605,132,233 100.00% $0 $500 $1,000 $1,500 $2,000 Millones

Tiempo Promedio de Realizacién de | Tiempo Promedio

Porcentaje (%)

los tramites (dias) Promedio del Tiempo de Resolucion del trimite 25.80
l;rorr:ed{o/ dzl 'll'lter?p?tde 25.80 86.5%
esolucion del tramite Promedio del tiempo para la Acumulacién de Requisitos 4.04
Promedio del tiempo para la
2 el 4.04 13.5%
Acumulacién de Requisitos
Promedio del tiempo para realizar el Trimite 29.84
Promedio del tiempo para
T e 29.84 100.0%
reatizar el framite 0 5 10 15 20 25 30 35
N ($) je (%) Promedio del costo de Resolucion del tramite $901.07
tramites
Promedio del costo de
i ) G $901.07 16.0% Promedio del costo para la Acumulacién de Requisitos $4,738.56
Promedio qel costo pairf'a la $4,738.56 84.0%
Acumulacidn de Requisitos Promedio del costo para realizar el Tramite $5,639.63
Prorn'ed.m del costo para realizar $5,639.63 100.0% } : . . . . )
el Tramite $0 $1,000 $2,000 $3,000 $4,000 $5,000 $6,000

ACTIVIDADES ESTAI

Promedio de requisitos por tramite

Requisitos Pre-existentes 3.4 1.30 5.0 - 4.00
- 4.0
Requisitos Nuevos 17 2.74 300

Numero Tiempo (dias) 6.0 5.00

Total de Requisitos 5.1 4.04 3.0
20 2.00
. 3.4 100
1.0 .
Promedio de tiempo de . . 130
o . Tiempo minutos 0.0 0.00
cumplimiento por requisito X
Nimero Tiempo (dias)
Req o Pre-existente 549.38 Requisitos Pre-existentes B Requisitos Nuevos Requisitos Pre-existentes ™ Requisitos Nuevos
Req (o evo 2307.06
Promedio de requisitos por formato Nimero Tiempo (minutos)
e o 30%
Requisitos Pre-existentes en 18 856 /
Formato
Requisitos Nuevos Formato 0.3 376
Total de Requisitos Formato 2.1 1231.86 48%
= Pre-existentes de formato = Nugvos de formato Pre-existentes sin formato Nuevos sin formato
Porcentaje con
Promedio de caracteristicas respecto al Requisitos que son parte de formatos _
generales de requisitos por Nimero promedio de
tramite requisitos por
- Requisios con trasizco [
Req os con reuniones de
13 25%
peson= It Requisitos de respaldo - [ —
Req os con reuniones de
19 38%
e 0s externo
Requisitos con reuniones de servicios externos | —
Req os de 13 25%
Req 0s €O 16 32%
- Requisitos con reuniones de personalinterno NI
eq 0s que son parte de
11 22%
ormato
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Promedio de requisitos de los . . n
. h Numero Tiempo (dias)
actores involucrados 0
ecretaria 3.1 0.06 1.0
é ) 1.0 0.19
Profesiona 0.3 0.43 31
Dire (o 0.0 0.12
o a4 079 Secretarial = Técnico = Profesional = Directivo
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Conteo de recomendaciones generales

Tramites con las siguientes recomendaciones en la acumulacién de

Tramites con las siguientes recomendaciones en tiempo de resolucién.

requisitos
X L Realizar la revision de requisitos en el momento de su
Manual Informativo por trdmite 12 349
entrega
Lenguaje Ciudadano 258 Reducir el tiempo del andlisis técnico 257
Simplificacion y eliminacidon de requisitos nuevos 01 La inspeccion debe programarsey realizarse en menos 18
no pertenecientes al formato de tres dias
Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacién de requisitos nuevos, no 155 Reducir el tiempo del analisis completo y resolucién 55
pertenecientes al formato
Eliminacién de requisitos pre-existentes;
. Ay 4 . D Reducir el tiempo de |a elaboracién del oficio de

Simplificacion de requisitos nuevos, no 8 186

. respuesta
pertenecientes al formato
Eliminacion de requisitos Pre-existentes, no . X . o L.

. 232 Reducir el tiempo de validacion del tramite 262
pertenecientes al formato

, o . Reducir el tiempo de reuniones para la resolucion del
Asesoria para el cumplimiento de requisitos 227 L. 115
tramite

Llenado de formato en linea 78
Simplificacion y eliminacidon de requisitos nuevos s
pertenecientes al formato
Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de requisitos nuevos, pertenecientes 2
al formato
Eliminacion de requisitos pre-existentes;
Simplificacion de requisitos nuevos, 1
pertenecientes al formato
Simplificacién y eliminacién de requisitos pre- 76
existentes, pertenecientes al formato
Creacion de Padron de Servidores Externos 191
Reduccion de servicios externos 298
Limitar creacion de archivos de respaldo 183
Compartir informacidn entre dependencias 155
Simplificar requisitos que impliquen traslados 198
Reduccidn de servicios externos 274
Facilitar las opciones de pagos 157
Ampliacién de la vigencia 289
Reducir el numero de copias solicitadas 377
Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado 363

Personas Involucradas en las Actividades Intragubernamentales

io de
en las Actividades Nimero

Intragubernamentales
Revision de requisitos 0.9
Andlisis técnico de la 0s
informacion recibida '
Inspeccion (Agendar, 01
inspeccionar, Visita de campo) ’
Dictamen (Resolucién concreta 03
del trémite) ’
Realizar oficio de respuesta al 04
interesado '
Validacién del tramite (firmas, 07
sellos, rabricas) ’
Cualquier otra actividad,
ejemplo: reuniones para la 0.3
resolucion del tramite
Total promedio de las personas
involucradas en las 7 31
actividades ’
intragubernamentales

Total promedio de las personas involucradas en las 7 actividades

Cualquier otra actividad, ejemplo: reuniones para la resolucion del trémite

PROMEDIO PERSONAS INVOLUCRADAS POR ACTIVIDAD INTRAGUBERNAMENTAL

intragubernamentales

Validacién del tramite (firmas, sellos, ribricas)

Realizar oficio de respuesta al interesado

Dictamen (Resolucion concreta del tramite)

Inspeccion (Agendar, inspeccionar, Visita de campo)

Andlisis técnico de lainformacién recibida

Revisién de requisitos
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RESULTADOS SIMPLIFICA

Secretaria de Gobierno

Con los resultados del estudio econémico de cada trdmite y servicio del ejercicio 2017, se
generan insumos de informacién que las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal utilizan para disefiar e implementar estrategias. Estas estrategias estdn orientadas a
simplificar los trdmites y servicios, reducir los incentivos para la corrupcién y elevar el nivel de
competitividad. Por lo tanto, a nivel institucional, el comportamiento por componentes del

resultado del estudio econdmico del ejercicio 2021 es el siguiente:

Datos generales de la Dependencia (selecciona Secretaria de Gobierno
Resumen General Secretaria de Gobierno

Tramites Costeado Nimero de Tramites

Requisitos promedio por tramite Numero de Senicios

Promedio de plazo de respuesta (Dias naturales)

Frecuencia promedio 10,027 Tréamites Empresariales

Tramites Ciudadanos

Costo agregado de actividades Pesos Porcentaje (%)

A lacion de Requisit
cumuiacion de Requiisitos $373,334,370.39 74.52% 1 $127.64
agregado de |la dependencia

Costo de Reso_lumon agregado de $127,635,019.00 25.48%
la dependencia

$0.00 $100.00 $200.00 $300.00 $400.00 $500.00 $600.00

Costo social agregado dela $500,969,389.39 100.00% Millones

dependencia

Acumulacién de Requisitos agregado de la dependencia ™ Costo de Resolucion agregado de la dependencia

Tiempo Promedio de Realizacién de | Tiempo Promedio .
. " Porcentaje (%)
los tramites (dias) io del tiempo de i6n de

Promedio del tiempo de la 24.62 100.0%

regulacion Promedio del tiempo de resolucion del tramite 20.58

5 X i
romedll? del tlel"'lpf) de 2058 83.6%
resolucién del tramite

Promedio del tiempo de Promedio del tiempo de la regulacién 24.62
. . P . 4.05 16.4%
Acumulacién de Requisitos
[ 5 10 15 20 25 30
Costo Promedio de Realizacién de los
- & Costo Promedio ($) Porcentaje (%)
tramites io del costo de lacién de isit $5,659.79

Promedio del costo de la
regulacion

Promedio del costo de Promedio del costo de resolucién del tramite $627.21
0 Al $627.21 10.0%
resolucion del tramite

Promedio del costo de

Acumulacién de Requisitos

$6,287.00 100.0%

$5,659.79 90.0% Promedio del costo de la regulacién $6,287.00

2000 4000 6000 8000

o
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ACTIVID.
Promedio de requisitos por tramite Numero Tiempo (min) 6.0 7000
- - 50 6000
Requisitos Pre-existentes 34 1606 .
_ | 17 5000
Requisitos Nuevos 1.7 4219 4.0 4000
Total de Requisitos 5.0 5825 3.0 3000
2.0 2000
1.0 1000
Promedio de requisitos unitario Tiempo minutos o
0.0
el -G Requisitos Pre-existentes  m Requisitos Nuevos Requisitos Pre-existentes M Requisitos Nuevos
Requisito Nuevo
Promedio de requisitos por formato Numero Tiempo (minutos)
Requisitos Pre-existentes en 10 31 Pre-existentes de formato
Formato :
] ™ Nuevos de formato
Requisitos Nuevos Formato 0.1 3
— M Pre-existentes sin formato
Total de Requisitos Formato 11 34.18
M Nuevos sin formato
Porcentaje con .
Promedio de caracteristicas Promedio de respecto al total Requisitos que son parte de formatos
de isitos por tramite isitos por tramite| de requisitos por
trémite Requisitos con traslado
Reqws:to.s con reuniones de 16 31%
personal interno
Requisitos de respaldo
REquISVIIOS con reuniones de 19 37%
servicios externos
T Requisitos con reuniones de servicios externos
Requisitos de respaldo 13 26%
Requisitos con traslado 2.2 44% . . .
e — Requisitos con reuniones de personal interno
R isite te d
fequlstl 0s que son parte de 15 29%
Ormatos 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Promedio de requisitos de los Ndmero e (i)
actores involucrados [
Secretarial 29 82 Secretarial
Técnico 14 219 = Técnico
Profesional 0.3 2666 .
_ = Profesional
Directivo 0.0 2858
= Directi
Total 4.6 5825 Directivo
N /
U A
—
Simp para la Depende
$600,000,000.00 |
Secretaria de Gobierno Costo Econémico Agregado $500,969,389.39
$500,000,000.00 -|
Resultado Actual de la dependencia $500,969,389.39
a al detra e ge K 00,000,000.00 -
osto d gerido $282,335,409.46 $400,000,0 $341,493,066.90
Resultado con propuesta de trdmites sugerido $122,859,086.97
$300,000,000.00 -|
osto final de dependencia con recomendacione $341,493,066.90
. $200,000,000.00 -|
$100,000,000.00 -|
Numero ramites prioritarios $0.00
Secretaria de Gobierno
Resultado Actual de la dependencia = Costo final de dependencia con recomendaciones
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Recomendaciones generales para la Dependencia

Tramites con las sigui daci enla lacién de " e
f s Tramites con las d en plazo de
requisitos
. ) Realizar la revision de requisitos en el momento de su
Manual Informativo por 5 60
entrega
Lenguaje Ciudadano 62 Reducir el tiempo del andlisis técnico 121
Simplificacion y eliminacion de requisitos nuevi 157 La inspeccion debe programarse y realizarse en menos 9
pertenecientes al formato de tres dias
Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacién de requisitos nuevos, no pertenecientes 42 Reducir el tiempo del andlisis completo y resolucién 21
al formato
Eliminacidn de requisitos pre-existentes; . . ) .
) S L Reducir el tiempo de |a elaboracidn del oficio de

Simplificacion de requisitos nuevos, no 1 24

N respuesta
pertenecientes al formato
Eliminacidn de requisitos Pre-existentes, no P

. % 40 Reducir el tiempo de validacién del tramite 50
pertenecientes al formato

5 o __ Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
Asesoria para el cumplimiento de requisitos 72 . 25
tramite

Llenado de formato en linea 27
Simplificacién y eliminacién de requisitos nuev 3
pertenecientes al formato
Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacién de requisitos nuevos, pertenecientes al 2
formato
Eliminacion de requisitos pre-existentes;
Simplificacién de requisitos nuevos, pertenecientes 0
al formato
Simplificacién y eliminacién de requisitos pre- 52
existentes, pertenecientes al formato
Creacién de Padron de Servidores Externos 65
Reduccién de servicios externos 77
Limitar creacion de archivos de respaldo 80
Compartir informacion dependencias 33
Simplificar requisitos que impliquen traslados 76
Reduccion de servicios externos 111
Facilitar las opciones de pagos 0
Ampliacién de la vigencia 65
Reducir el nimero de copias solicitadas 113
Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado 151

Personas Involucradas en las Actividades Intragubernamentales

P dio de
en las Actividades Nimero
Intragubernamentales PROMEDIO PERSONAS INVOLUCRADAS POR ACTIVIDAD INTRAGUBERNAMENTAL
0.9 Total promedio de las personas involucradas en las 7
actividades intragubernamentales
6 Cualquier otra actividad, ejemplo: reuniones para la resolucién
del trémite

Inspeccion (Agendar,
inspeccionar, Visita de campo)

0.0 Validacion del tramite (firmas, sellos, ribricas)

. ) Realizar oficio de respuesta al interesado
Dictamen (Resolucidn col

0.1
del trdmite)
Dictamen (Resolucién concreta del tramite)
Realizar oficio de respuesta al 02
interesado '
Inspeccion (Agendar, inspeccionar, Visita de campo)
Validacion del tramite (firmas, 06

gelllen, W) Andlisis técnico de lainformacion recibida

Cualquier otra actividad,
ejemplo: reuniones para la 0.2 Revisién de requisitos
resolucién del trémite

Total promedio de las personas
involucradas enlas 7
actividades
intragubernamentales

26
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Diagnéstico SIMPLIFICA

Secretaria de Gobierno

Componentes

Costo de Acumulacién
de Requisitos en el
trdmite para el
Ciudadano

Costo de Resolucion
del proceso de gestion
al interior de la
institucion del Tramite
o Servicio solicitado

Costo Social de la
Regulacioén (es la
sumatoria de los dos
componentes
anteriores)

Ejercicio Fiscal

2017 2021

$ 33424849052  $373334,370.39

$ 386'878,196.00 $127°635,019.00

$721126,686.52 = $ 500969,389.39

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Para el andlisis en 2017 la
dependencia contaba con 207
trémites costeados, con un
promedio de 2 requisitos; para
2021 el nimero de trémites
costeados subié a 262, con un
promedio de 5 requisitos, lo
que légicamente hizo que
aumentara el costo de la
acumulaciéon  de requisitos,
mismos que son necesarios
para garantizar la legalidad de
los documentos que se
generan al usuario; aun asi, el
costo de resolucién disminuyd
significativamente. LIGA:
https:/drive.google.com/drive/f
olders/IRA4FLWFgmNbtbLWX
K3AbsBwB4IFS8pEz?usp=driv
e_link

En el periodo que se refleja, la
Secretaria de Gobierno se
enfoc6 en la mejora de
procesos de gestion al interior

de los trémites y servicios,
especialmente con la
transicion digital y la
implementacion de
herramientas tecnolégicas;
ambas lineas de accion

impactaron en la disminucion
del tiempo de espera de los
usuarios, en el numero de
traslados, en la ampliacién de
formas de pago y en la
disminucién de los tiempos de
respuesta, entre otras.

Los hallazgos mencionados
impactan en el costo social al
intervenir los tramites y
servicios lo que genera un
beneficio a la ciudadania.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones del
Organo Interno de
Control

Se verificd cuentan con
evidencia, sin embargo,
la misma no especifica
que corresponde a la
CONAMER, se sugiere
adjuntar evidencia de la
recepcion de la misma.

Recomendaciones,
sugerencias y conclusiones
de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion
de Cuentas

La Secretarfa de Gobierno
participéd en la medicion del
Programa Simplifica de Cargas

de la Comisién Nacional de
Mejora  Regulatoria en el
ejercicio 2017 y 2021,

desarrollando proyectos en el
Programa de Mejora Regulatoria
los que fortalecio la eficiencia a
interior de la institucion vy
mejorando la accesibilidad de
los tramites y servicios, asi como
reduciendo los plazos maximos
de resolucion, es donde se ve
directamente  reflejado  las
acciones a favor de la
disminucién del costo social.
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CERTIFICACION PROSIMPLIFICA

GUANAJUATO

Aspectos fundamentales del proceso de certificacion PROSIMPLIFICA.

Se involucraron 56 dependencias y entidades con una participacion de 97 unidades
administrativas y en la captura en validacién de 860 tramites, acreditacién de 97 Responsables
de Unidades Administrativas (RUA) en el proceso, 6 Enlaces Revisores de la STRC, que
acompafaron durante el proceso de captura. Se generaron 3 reuniones de seguimiento con
personal de CONAMER a fin de atender incidencias especificas, atencidén oportuna de las
solicitudes generaras por el Enlace Revisor a personal de la CONAMER (eliminaciones,
correcciones, altas, etc.). El vinculo de comunicacién entre personal de la STRC (enlaces) y
personal de las dependencias y entidades (RUA) fue satisfactoriamente. Se llevaron a cabo 2
sesiones de capacitaciéon para Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria (ROM) y
Responsable de la Unidad Administrativa (RUA) sobre la importancia del proceso de certificacion,
3 sesiones de capacitacion por parte de STRC, con la participaciéon de 158 enlaces editores de
49 dependencias y entidades de la administracion publica estatal.
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CERTIFICACION PROSIMPLIFICA

GUANAJUATO

La certificacién del programa de simplificacién de cargas administrativas (SIMPLIFICA) representa
un esfuerzo del Gobierno del Estado de Guanajuato para eficientar el tiempo y el costo social de
los trdmites de la administracién publica, un proceso de mejora regulatoria que ha involucrado a
las dependencias y entidades.

Esto, con base en el seguimiento a la estrategia para la ejecucién de acciones en la
implementacién de la Politica de Mejora Regulatoria en la Administracién Publica del Estado, que
tienen como objetivo simplificar y modernizar los trdmites y servicios que se disponen a la
poblacién, asi como las especificas a la digitalizacién que establece el Programa de Gobierno
2018-2024.

Por lo anterior, hemos dado seguimiento al proceso para la certificacion de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria en el programa de simplificacion de cargas administrativas (SIMPLIFICA),
cuyo propdsito es la simplificacién y modernizacién de tramites y servicios tomando como base
su costo econdmico social, a efecto de beneficiar de manera directa a los usuarios de estos. A
su vez, poder obtener la certificacion PROSIMPLIFICA que emite la CONAMER, refrendando el
trabajo cotidiano que realizan en cada una de las dependencias y entidades por mejorar

continuamente.

Esta certificacién conlleva una gran relevancia de reconocer nuestro quehacer gubernamental
que todas y todos realizamos a diario desde nuestro espacio de servicio a nuestra poblacién. Es
a su vez consolidar a nuestra entidad federativa como una de las tres mejores posicionadas a
nivel nacional en ofertar tramites y servicios con menor tiempo y costo a los usuarios, en base a
los resultados del diagnéstico SIMPLIFICA.

Este resultado refleja de manera tangible los esfuerzos implementados en la mejora de los
trdmites y servicios, como lo es la transicion digital, a su vez nos brinda un compromiso de

permear una cultura de mejora continua en la Administracién Publica Estatal.
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CERTIFICACION PROSIMPLIFICA

GUANAJUATO

. ECONOMIA CONAMER

La Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria

Con fundamento en los articulos 24, Fr VIL VI, XIl y 85 de la Ley
General de Mejora Regulatoria, asi como les LINEAMIENTOS del
Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas
(SIMPLIFICA), otorga el presente:

CERTIFICADO

al estado de

Guanajuato

por implementar acciones de simplificacion a sus
tramitesy servicios a traves del

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION DE SIMPLIFICACION
DE CARGAS ADMINISTRATIVAS
(PROSIMPLIFICA)

"Por acreditar una tasa de simplificacionque demuestra una
reduccion del costo econdmicode sus tramites y servicios, de
confermidad con los lineamientos establecidos por la CONAMER".

Taza de Simplificacion 16 82%
Erero 2022 - Envvo 2024

B premnnte crrtfiencio s vi¥ke 2aho 2200060 0 canceinc On
prevarmaee natficyhy por la CONAMER

LO-NWISd-LL-WND

&
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Considerando que la funcioén principal de la Secretaria de Gobierno es conducir la politica interior
del Estado, impulsando la gobernabilidad a través de una adecuada vinculacion interna y con los
demas o6rdenes de gobierno, brindando certeza juridica, fortaleciendo los principios democraticos
que propicien el bien comun.

En el contexto descrito, la Secretaria de Gobierno, en su calidad de Sujeto Obligado responsable
de implementar el Programa de Mejora Regulatoria conforme al articulo 18 de la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Guanajuato, asi como en observancia a lo dispuesto en el articulo
25 de los Lineamientos para establecer los calendarios, mecanismos, formularios e indicadores
para la Implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria, presenta el informe final de
resultados sobre el cumplimiento del Programa de Mejora Regulatoria 2018-2024, conforme a los
requisitos y disposiciones establecidas.

Atentamente

C.P. Enrique Rodrigo Sosa Campos
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
Secretaria de Gobierno
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Este informe ha sido elaborado con el acompafiamiento de la Secretaria de la Transparencia
y Rendicion de Cuentas, a través de la Direccion General de Simplificacion Administrativa e
Impacto Regulatorio, durante el proceso de intervencién de tramites y servicios en el presente
sexenio.

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Lic. Arturo Godinez Serrano
Titular de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Lic. y M. en F. Angélica Barroso Ifiguez
Subsecretaria de Apertura Social y Desarrollo de la Gestion Plblica.

Lic. Carlos Alvarado Briones
Director General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio.

Arq. Fernando Campos Alegria
Director de Eficiencia Administrativa.

L.R.l. Ayari Vanessa Nares Oros
Enlace de Simplificacion Administrativa.

Lic. Luis Jaime Gasca Ramirez
Enlace de Simplificacion Administrativa.

Lic. Sergio Renteria Mufioz
Enlace de Simplificacién Administrativa.

233

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



Grandeza de México




