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Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable

Grandeza de México

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE

Lic. Ramoén Alfaro Gémez
Titular de la Secretaria de Desarrollo Economico Sustentable

Lic. Joel Froylan Salas Navarro
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Lic. Antonio Aguayo Ortega
Secretario Técnico

C.P. Rigoberto Medina Vazquez
Titular del Organo Interno de Control

Lic. Luisa Quesada Marroquin
Lic. Aurelio de Jesus Gaytan Rocha
Capturistas
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PRESENTACION

La Mejora Regulatoria es un pilar fundamental para el desarrollo eficiente y transparente de la
administracion publica estatal. En el contexto actual, donde la agilidad, la simplificacién y la
eficacia son imperativos, la revisién y optimizacién de las regulaciones, tramites y servicios
gubernamentales se vuelven esenciales. El objetivo primordial de la Mejora Regulatoria es
garantizar que los principales objetivos se logren con el minimo costo econdémico posible.

En esta perspectiva, la implementacion del Programa de Mejora Regulatoria (PMR) de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable, durante el periodo administrativo 2018-2024,
se ha convertido en un recurso fundamental para impulsar la planificacién, la transparencia y la
rendicién de cuentas. Este programa, concebido como una herramienta estratégica, tiene como
objetivo primordial la simplificaciéon de trdmites y servicios ofrecidos a la ciudadania, promoviendo
la eficiencia y efectividad dentro del marco regulatorio. Ademas, se enfoca en la digitalizacién
como un factor clave para la modernizacién institucional y la mejora continua de procesos y
componentes.

El cumplimiento del PMR ha sido esencial para impulsar la eficiencia en los procesos
administrativos, en el que diversos actores estratégicos, como el Titular de la Dependencia, el
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, Secretario Técnico, Enlace Institucional, Titular del
Organo Interno de Control y Capturistas, han colaborado activamente, esta cooperacién se
fortalece mediante la vinculacién con la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas;
entidad encargada de coordinar la politica de mejora regulatoria en la Administraciéon Publica
Estatal. Juntos, sumamos esfuerzos para optimizar procesos, promover la rendicién de cuentasy
garantizar una gestién mas eficiente y efectiva.

Estamos convencidos de que nuestro compromiso conjunto nos permitird avanzar hacia un
entorno regulatorio més agil y eficiente, orientado a la mejora de los trdmites y servicios
gubernamentales en beneficio del desarrollo humano de la sociedad guanajuatense en su

conjunto.
Lic. Joel Froyldn Salas Navarro

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable.
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INTRODUCCION

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generaciéon de normas claras, de
trdmites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacién y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Esta politica no solo contribuye a crear un mejor ambiente econdmico, sino que también atiende
a los principios de Transparencia, Responsabilidad, Participacién Ciudadana, Rendiciéon de
Cuentas y Eficiencia, principios bajo los cuales se rige la Administracién Publica Estatal.

En el Estado de Guanajuato, la Ley de Mejora Regulatoria establece los fundamentos para la
implementacién del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, entre las herramientas clave de este
sistema se encuentran los Programas de Mejora Regulatoria (PMR), cuyo propdsito es mejorar la
regulacién vigente y simplificar trdmites y servicios. Algunos de los aspectos clave que se
abordan en estos programas incluyen la simplificacion administrativa, innovacién gubernamental,
participacién ciudadana y transicién digital.

El Programa de Gobierno 2018-2024 en Guanajuato se presenta como un instrumento esencial
para consolidar servicios gubernamentales de calidad, eficiencia e innovacién, formulado en el
Eje Humano y Eficaz, Objetivo 6.3, se enfoca en mejorar la accesibilidad en la gestion de tramites
y servicios para la ciudadania, impulsando la transicién digital tanto en los servicios como en los
procesos internos de la administracion.

Igualmente, el valioso aporte del Diagnéstico y las Recomendaciones emitidas por la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), resultado de la evaluacién llevada a cabo mediante
el programa SIMPLIFICA, ha permitido fortalecer aun mas el enfoque de mejora continua y
eficiencia en la gestion publica en el Estado de Guanajuato.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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MARCO JURIDICO

Constitucion Politica
de los Estados

Unidos Mexicanos

Articulo 80 Los Programas de Mejora
Regulatoria son una herramienta que tiene
por objeto mejorar la Regulacion vigente e
implementar acciones de simplificacion de
Tramites y Servicio.

Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado

de Guanajuato

Articulo 25,
05-06-2013.
Las autoridades de todos los ordenes de
gobiemo, en el dambito de su competencia,
deberdn implementar politicas publicas de
mejora regulatoria para la simplificacién de
regulaciones, trdmites, servicios y demds
objetivos que establezca la ley general en la
materia.

Parrafo  reformado  DOF

Ley General de

Mejora Regulatoria

Articulo 8 El PMR estara conformado por
acciones de mejora de las regulaciones vy
simplificacion de tramites y servicios.

Articulo 24 El PMR se considerard concluido,
cuando la propuesta de mejora de regulacion
haya sido publicada en el POy actualizado en el
RRTYS. En trémites y servicios cunado se
encuentren registrados en el RRTyS.

Articulo 25 Los Sujetos Obligados, presentaran
de manera oficial un informe final de resultados,
sobre el cumplimiento del PMR, dirigido a la
persona Titular de la Secretaria, signado por el
ROMR.

Articulo 18. De acuerdo con el calendario que
establezca la Autoridad de Mejora Regulatoria,
los Sujetos Obligados someteran a la Autoridad
de Mejora Regulatoria estatal o municipal que les
corresponda un Programa de Mejora Regulatoria,
con una vigencia por el tiempo que dure la
administracion.

Lineamientos para
la Implementacion de

los Programas de
Mejora Regulatoria
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MARCO JURIDICO

Ley de Mejora Regulatoria Los Programas son una herramienta que tiene por objeto mejorar
para el Estado de la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion
Guanajuato de Tramites y Servicios

Las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal someteran a la Autoridad de Mejora Regulatoria estatal
(STRC) un Programa de Mejora Regulatoria.

Los PMR tendran una vigencia por el tiempo que dure la adminis-
tracion.

e Las dependencias y entidades enviardn los reportes periodicos
sobre los avances correspondientes, en los términos de la Ley
General y Local.

Lineamientos para la Establecen los calendarios, mecanismos, formularios e
Implementacion de los indicadores para la implementacién de los Programas de
Programas de Mejora Mejora Regulatoria

Regulatoria de la
Administracion Publica Estatal.

Las dependencias y entidades deberan considerar para la elabo-
racion del PMR, los siguientes elementos:

o Implementacion de las acciones de simplificacion administrativa
en regulaciones, tramites y servicios con enfoque en:

1. Disminucion de la carga regulatoria administrativa
2. Facilidad para hacer negocios

3. Digitalizacion de tramite; y

4. Prevencion de la legalidad de las normas.

® Proyectos que favorezcan a los trémites y servicios que ofrecen
los Sujetos Obligados, y

* Planeacién Regulatoria, identificando las regulaciones que se
pretenden modificar o eliminar durante la vigencia del PMR.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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MEJORA REGULATORIA

Mejora Regulatoria

La Mejora Regulatoria es una politica ptblica que consiste en la
generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados,
asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, que
se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del optimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo
humano de la sociedad en su conjunto.

Su propdsito radica en procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion
normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la
confianza en la economia, la productividad y la eficiencia a favor del
crecimiento y bienestar general de la sociedad.

@ 8
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MEJORA REGULATORIA

Principios y Bases de la Mejora Regulatoria

« Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.
» Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y
obligaciones.
« Focalizacidon a objetivos claros, concretos y bien definidos.
« Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el
marco regulatorio estatal.
« Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de
Regulaciones, Tramites y Servicios.
Accesibilidad tecnoldgica.
Proporcionalidad, prevencién razonable y gestidn de riesgos.
Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.
Fomento a la competitividad y el empleo.
Promocion de la libre concurrencia y competencia econdémica.
Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

S 9
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IMPLEMENTACION

Fundamento Legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art.
25y Art. 73 Inciso ¢, fraccion XXIX-Y.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.
M eJ ora Reg u |at0 ria Sistema Nacional de Mejora Regulatoria
El Consejo Nacional

' Politica p[] blica La Estrategia Nacional
@ ® ’ La Comisién Nacional
Trdmites y Los Sistemas de Mejora Regulatoria de Entidades Federativas

servicios ® lnstlttucmnes
simplificados . Norans ‘ eficaces

claras

\ l /
Para lograr
|

Mayor valor posible de
los recursos disponibles

Los Sujetos Obligados
El Observatorio

Sistema Estatal de Mejora Regulatoria
Preside, el Gobernador del Estado

Consejo Estatal

Las Autoridades de Mejora Regulatoria

Los Sujetos Obligados.

Consejo Estatal de Mejora Regulatoria

Preside, el Gobernador del Estado

STRC, SDES y SFIA

Comisiones de Educacion Media Superior y Superior

Seis presidentes municipales en representacion de su region
Representantes de los sectores social, econémico y académico

Optimo funcionamiento:
industria, comercio, produccién

Desarrollo humano de la

sociedad en su conjunto Herramientas de Mejora Regulatoria

El Catélogo de Regulaciones, Tramites y Servicios
Agenda Regulatoria

Andlisis de Impacto Regulatorio

Programas de Mejora Regulatoria

10
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HERRAMIENTAS DE MEJORA

REGULATORIA

Las herramientas corresponden a los instrumentos, acciones, procedimientos y politicas
publicas de mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones vy la
simplificacion de los tramites, servicios e inspecciones.

Y

Catdlogo de Agenda Andlisis de Programas de Las Encuestas,
Regulaciones, Regulatoria Impacto Mejora Informacion
Tramites Y Regulatorio Regulatoria Estadisticay
Servicios Evaluacion

Propuestas de Tiene por objeto que Mejorar la regulacién Brindar toda la
Regulaciones que los los beneficios de las vigente e implementar informacion de la
Sujetos Obligados Regulaciones sean acciones de materia
pretender expedir. superiores a sus Simplificacién de
costos y que Tramites y Servicios.
constituya la mejor
alternativa.

Consulta Piblica

Poner disposicion de la ciudadania el
mecanismo de participacién ciudadana

B

1"
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PROGRAMAS DE MEJORA
REGULATORIA (PMR)

El Programa de Mejora Regulatoria (PMR) es una herramienta que tiene
por objeto mejorar la regulacion vigente e implementar acciones de
simplificacién de tramites y servicios.

De acuerdo con el calendario que establezca la Autoridad de Mejora
Regulatoria, los Sujetos Obligados someteran a la Autoridad de Mejora
Regulatoria estatal o municipal que les corresponda un Programa de
Mejora Regulatoria, con una vigencia por el tiempo que dure la
administracion, en relacion con la Regulacion, Tramites y Servicios que
aplican, asi como reportes periodicos sobre los avances
correspondientes, en los términos de la Ley General.

12

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO




INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

BENEFICIOS DE LOS PMR

Implementar programas de mejora regulatoria en las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal ofrece varios beneficios significativos:

1. Estos programas ayudan a transparentar las acciones del gobierno.

2. Promueven la modernizaciéon de la administracion publica, haciendo mas eficientes los
procesos regulatorios y reduciendo las cargas administrativas.

3. Fomentan la competitividad y el crecimiento econdémico al simplificar regulaciones y tramites,
lo que facilita la apertura y operacién de empresas.

4. Mejoran la calidad de las regulaciones, asegurando que sean claras, de facil cumplimiento y
que impongan los minimos costos a los actores econémicos.

5. Promueven la participacién social en el disefio y la implementacién de regulaciones, lo que
puede resultar en una estructura juridica més eficaz y adaptada a las necesidades de la sociedad.

6. Eliminan costos innecesarios de cumplimiento, facilitando la realizacién de trdmites por medios
electrénicos y mejorando la atencién al ciudadano.

Hacer mas sencillos los
tramites y servicios

Mayor eficiencia
gubernamental

Crear espacios para que la
ciudadania opine y
comparta experiencias

Fomentar el bienestar, la
competitividad y el
crecimiento economico

Disminuye espacios
a la corrupcion

13
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IMPULSORES DE LOS PMR

Red Estratégica de Mejora Regulatoria Administracion Publica Estatal

ROM

Responsable Oficial
de Mejora
Regulatoria

ST

Secretario
Técnico

EM

Enlace de Mejora
Regulatoria

Capturistas

Titular de Organo
Interno de Control

o

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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INTERVENCION

ADMINISTRATIVA

Una accién de mejora regulatoria se puede realizar a través de la modificacién o eliminacién de
tres tipos de instrumentos: tramites, servicios y regulaciones, la accién de mejora a regulaciones
o la accién de simplificacion de un trdmite o servicio debe tener como objetivo hacer mas facil y
agil para los ciudadanos y empresarios el cumplimiento de estos.

Para llevar a cabo las acciones de mejora de una manera coordinada y mediante
acompafiamiento sistematico de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, se
lleva a cabo la intervencidon administrativa; como un conjunto de acciones intencionadas y
planeadas que tiene el propdsito de mejorar los componentes y procesos de los tramites y
servicios.

Mediante un procedimiento estandarizado, en conjunto con el ente publico, a partir del
diagndstico para la elaboracién de los Programas de Mejora Regulatoria, y la naturaleza de los
componentes de los tramites y servicios por mejorar, se determinaron los alcances vy
metodologias por desarrollar, de conformidad con las acciones de simplificacién comprometidas
en el Programa de Mejora Regulatoria.

PROCESO DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA

Eleccion del tramite Disefio de plan de Implementacion de
a intervenir accion acciones

Determinar el Establecer
a_Icance dg,la alternativas de
intervencion solucion

Seguimiento y
evaluacién

Analisis de Identificar areas de Documentacidn/
informacion oportunidad Cierre

15
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NIVELES DE INTERVENCION

ADMINISTRATIVA

Con base en los diagnésticos y recomendaciones previas, acciones de revision del ciclo de
servicio, mejoras internas y las acciones juridicas de modificacién de la regulacién que da
sustento al trdmite o servicio, las intervenciones se realizan en cuatro niveles de profundidad y
alcance:

NIVELES DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA

Q Nivel 2 O Nivel 3

Contexto Proceso

QNivel 1

Analisis y
seguimiento

O Nivel 4

Normativa

Se realiza mediante
diagnosticos y
recomentaciones previas, a
través de acciones de
consulta de fuentes
secundarias, analisis de
viabilidad y control.

Involucrar acciones de
revision del ciclo de
servicio, siendo en este su
mayor impacto.

Completa analisis y
mejoras internas mediente
técnicas de calidad y
tecnologias de informacion.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Implica acciones juridicas
de modificacion de la
regulacion que da
sustento al tramite

o servicio.
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RESULTADOS

La Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable, en su calidad de Sujeto Obligado
responsable de implementar el Programa de Mejora Regulatoria conforme al articulo 18 de la Ley
de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, asi como en observancia a lo dispuesto en
el articulo 25 de los Lineamientos para establecer los calendarios, mecanismos, formularios e
indicadores para la Implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria, presenta el informe
final de resultados sobre el cumplimiento del Programa de Mejora Regulatoria 2018-2024,
conforme a los requisitos y disposiciones establecidas.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos.

@ .
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Regulaciones

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizacion de Proceso y Procedimientos que impactan
en la prestacion de servicios

2019

B) Modificacion

Regulacion Modificada

Manual de proceso y procedimiento actualizado.

Sin hallazgo relevante

a)

b)

Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de analisis
regulatorio.

@ .
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Regulaciones

Reglas de operacién de los distintos programas de la

Nombre del proyecto: Secretaria

Afio de Intervencién A 2019

Tipo de Mejora

comprometida B) Modificacion

Indicador de

Cumplimiento Regulacion Modificada

Evidencias @ Reglas de Operacion Publicadas

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Sin hallazgo relevante
a) Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante
Recomendaciones,
sugerenciasy | 1) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

conclusiones emitidas por La Dependencia atendié las recomendaciones en
los actores involucrados P

en el proceso de gestién materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
del PMR. implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de analisis

regulatorio.

@ :
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Regulaciones

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizacion de Proceso y Procedimientos que impactan
en la prestacion de servicios

2020

B) Modificacion

Regulacion Modificada

Manual de proceso y procedimiento actualizado.

Sin hallazgo relevante

a)

b)

Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de analisis
regulatorio.

@ .
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Regulaciones

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Reglas de operacién de los distintos programas de la
Secretaria

2020
B) Modificacion

Regulacion Modificada

Reglas de Operacion Publicadas

Sin hallazgo relevante

a) Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de analisis
regulatorio.

@ .
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Regulaciones

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizacion de Proceso y Procedimientos que impactan
en la prestacion de servicios

2021

B) Modificacion

Regulacion Modificada

Manual de proceso y procedimiento actualizado.

Sin hallazgo relevante

a)

b)

Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de andlisis
regulatorio.
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Regulaciones

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Reglas de operacién de los distintos programas de la
Secretaria

2021
B) Modificacion

Regulacion Modificada

Reglas de Operacion Publicadas

Sin hallazgo relevante

a) Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendi® las recomendaciones en
materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de analisis
regulatorio.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Regulaciones

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizacion de Proceso y Procedimientos que impactan
en la prestacion de servicios

2022

B) Modificacion

Regulacion Modificada

Manual de proceso y procedimiento actualizado.

Sin hallazgo relevante

a)

b)

Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de anélisis
regulatorio.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Regulaciones

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Reglas de operacién de los distintos programas de la
Secretaria

2022
B) Modificacion

Regulacion Modificada

Reglas de Operacion Publicadas

Sin hallazgo relevante

a) Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de anélisis
regulatorio.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Regulaciones

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizacion del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable

2023

B) Modificacion

Regulacion Modificada

Publicacion de Reglamento Interior

Se realizd una publicacion de fe de erratas del reglamento
interior con fecha 26 de octubre de 2023.

a)

Organo Interno de Control:
Sin hallazgo relevante, después de la publicacion de la fe
de erratas al reglamento interior de SDES

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Regulaciones, se le recomienda seguir
implementando acciones de mejora en sus regulaciones
a través del uso de las herramientas de andlisis
regulatorio.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Regulaciones

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Reglas de Operacion de los distintos programas de la
Secretaria.

2024
A) Creacion

Regulacion Creada

Programa de Mejora Regulatoria Preliminar 2024.

Las actividades de este proyecto estan programadas para
cumplirse de acuerdo con lo planeado

a) Organo Interno de Control:
Las acciones para realizar en el 2024 se recomiendan
cumplir y proporcionar la evidencia documental de los
avances en su ejecucion.

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
El proyecto de regulacion se encuentra dentro de la
planeacion del PMR para el ejercicio 2024. Se le
recomienda llevar a cabo las actividades conforme al
calendario para que cumpla en tiempo y forma. En
materia de regulaciones recuerde que el cumplimiento

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Regulaciones

Nombre del proyecto:

Afo de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucién

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizaciéon del Manual de Procesos y Procedimientos.
2024
B) Modificacion

Regulacion Modificada

Programa de Mejora Regulatoria Preliminar 2024.

Las actividades de este proyecto estan programadas para
cumplirse de acuerdo con lo planeado

a) Organo Interno de Control:
Las acciones para realizar en el 2024 se recomiendan
cumplir y proporcionar la evidencia documental de los
avances en su ejecucion.

b) Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
El proyecto de regulacion se encuentra dentro de la
planeacion del PMR para el ejercicio 2024. Se le
recomienda llevar a cabo las actividades conforme al
calendario para que cumpla en tiempo y forma. En
materia de regulaciones recuerde que el cumplimiento

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Regulaciones

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificaciéon del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizacion del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable

2020

B) Modificacion

Regulacion Modificada

La Direccién Normativa y de Atencién a Organos Colegiados
sefialé6 que fue a falta de informacion de algunas éreas,
adicional a que se estaba tomando en cuenta la reestructura
que se tendria en la Secretaria con base al acuerdo
intersecretarial de Mejora Regulatoria.

a)

Organo Interno de Control:
Sin hallazgos ya que a la fecha se encuentra el
reglamento interior de SDES publicado en el 2023.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
Es importante que la elaboracion de un documento como
lo es el Reglamento Interior debe tener bien planificado
las actividades que lo conlleva, asi como la gestion de la
informacion y el seguimiento para poder terminarlo. Por
lo anterior se le recomienda que en proyectos futuros
existan los mecanismos para la atencion de este
proyecto en un ejercicio en tiempo y forma.

@ :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Regulaciones

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificacion del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizacion del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable

2021

B) Modificacion

Regulacion Modificada

Al redefinir la estrategia del Reglamento aln no se tiene un
analisis del 100% de las unidades administrativas de la
Secretaria y por ende no se ha enviado a validar.

a)

Organo Interno de Control:

A la fecha se ha realizado la publicacién del Reglamento
Interior de la SDES, por lo que se da por atendidas las
recomendaciones realizadas

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
Es importante que la elaboracion de un documento como
lo es el Reglamento Interior debe tener bien planificado
las actividades que lo conlleva, asi como la gestion de la
informacion y el seguimiento para poder terminarlo. Por
lo anterior se le recomienda que en proyectos futuros
existan los mecanismos para la atencién de este
proyecto en un ejercicio en tiempo y forma.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Regulaciones

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Justificaciéon del
incumplimiento

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Actualizacion del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable

2022

B) Modificacion

Regulacion Modificada

Se realizé cambio de titular de la Secretaria y por ende los

trabajos se tuvieron que

replantear para realizar las

adecuaciones de acuerdo a la vision y requerimientos del
titular

a)

Organo Interno de Control:

A la fecha se ha realizado la publicacion del Reglamento
Interior de la SDES, por lo que se da por atendidas las
recomendaciones realizadas

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
Es importante que la elaboracion de un documento como
lo es el Reglamento Interior debe tener bien planificado
las actividades que lo conlleva, asi como la gestion de la
informacion y el seguimiento para poder terminarlo. Por
lo anterior se le recomienda que en proyectos futuros
existan los mecanismos para la atencion de este
proyecto en un ejercicio en tiempo y forma.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
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INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Incentivos y apoyos a Inversionistas para Proyectos de
Inversién Productiva y de Desarrollos Econémicos

2018

ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Andlisis de los Resultados del Proceso

Descritos en la Cedula del Proyecto

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Certificacion de competencias laborales

2018

ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Andlisis de los Resultados del Proceso

Descritos en la Cedula del Proyecto

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Bécate

2018

ll. Reduccion del plazo maximo de resolucion

Tramite o Servicio Mejorado

Andlisis de los Resultados del Proceso

Descritos en la Cedula del Proyecto

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Marca Gto.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Marcas Colectivas.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Programa de Fortalecimiento a Centros de abasto social
"Mi plaza

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Programa de Modernizacion al Comercio Detallista “En
Marcha”, Mi Tienda al 100

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Normalizacién de Competencias Laborales.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Certificaciéon de Competencia Laboral.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Apoyos productivos para pequefos empresarios (yo
emprendo)

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ 3

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Fomento al Autoempleo.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Movilidad Laboral Interna Sector Agricola.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México —
Canada (PTAT).

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Apoyos de Capacitacion para la Empleabilidad.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Estrategia Abriendo Espacios.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Bolsa de Trabajo.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Ferias de Empleo.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Talleres para Buscadores de Empleo.

2019

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Ficha de Servicio actualizada

Actualizacion de Ficha de Tramites y Servicios, asi como
atencion a la Digitalizacion de servicios

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Programa de Modernizacion al Comercio Detallista “En
Marcha”, Mi Tienda al 100

2020

Xlll. Mejorar el nivel de informacion y procedimiento del
tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Reporte de Simplificacion Administrativa

Analisis del servicio para simplificar formatos requeridos y
brindar a la ciudadania la informacion requerida a través de
plataformas digitales

a) Organo Interno de Control:
Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Normalizacion de Competencias Laborales.

2020

Xlll. Mejorar el nivel de informacion y procedimiento del
tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Reporte de Simplificacion Administrativa

Analisis del servicio para simplificar formatos requeridos y
brindar a la ciudadania la informacién requerida a través de
plataformas digitales

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Proceso de certificacion de competencias laborales

2020

Xlll. Mejorar el nivel de informacion y procedimiento del
tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Reporte de Simplificacion Administrativa

Analisis del servicio para simplificar formatos requeridos y
brindar a la ciudadania la informacion requerida a través de
plataformas digitales

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ -

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Integracion y operacion de Centros Evaluadores de
Competencias Laborales

2020

Xlll. Mejorar el nivel de informacion y procedimiento del
tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Reporte de Simplificacion Administrativa

Analisis del servicio para simplificar formatos requeridos y
brindar a la ciudadania la informacion requerida a través de
plataformas digitales

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Fortalecimiento a las Micro, Pequefas y Medianas
Empresas (Productividad y Competitividad).

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervenciéon a Tramites/Servicios 2021

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a) Organo Interno de Control:
Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Solicitud de apoyo para el fortalecimiento a Centros de
Abasto Social "Mi Plaza" del Programa Modernizaciéon de
los Centros de Abasto.

2021
VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervenciéon a Tramites/Servicios 2021

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a) Organo Interno de Control:
Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Anfo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Capacitacion sin fronteras "Mi chamba"

2021

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2021

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso vy
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

La Empleabilidad y la Profesionalidad Laboral del Programa
"Mi Chamba Q0323"

2021

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2021

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso vy
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Programa Emprendedor

2021

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervenciéon a Tramites/Servicios 2021

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ :

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Modernizacién al Comercio Detallista "En Marcha" (Del
Programa Mi Tienda al 100)

2022

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2022

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso vy
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Encuentros Sectoriales de Negocios

2022

VI.

Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2022

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso vy
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Marca GTO

2022

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2022

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ 5

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO



INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Anfo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Programa "Confio en Ti"

2022

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2022

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso vy
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .
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Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

BECAT

2022

VI. Mejora de medios digitales del tramite o servicio

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2022

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .
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Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Certificacion de competencia laboral

2023

XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o
servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2023

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso vy
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .
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Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Normalizaciéon de competencias laborales

2023

XV

|. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o

servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2023

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .
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Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Mi chamba programa BECAT

2023

XV

|. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o

servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2023

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .
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Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Programa Mi negocio Contigo Si (antes confio en ti)

2023

XV

|. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o

servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2023

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a)

Organo Interno de Control:

Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .
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Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Modernizaciéon al comercio detallista del programa "Mi
tienda al 100 (Antes en Marcha)

2023

XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o
servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2023

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso vy
formatos utilizados.

a) Organo Interno de Control:
Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ :
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INFORME

Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

Ano de Intervencién

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Fortalecimiento a centros de abasto "Mi plaza" del
programa de modernizacion de los centros de abasto

2023

XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o
servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2023

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso vy
formatos utilizados.

a) Organo Interno de Control:
Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendid las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .
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Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

Tramites y servicios

Nombre del proyecto:

AnRo de Intervencion

Tipo de Mejora
comprometida

Indicador de
Cumplimiento

Evidencias

Hallazgos relevantes de la
Institucion

Recomendaciones,
sugerencias y
conclusiones emitidas por
los actores involucrados
en el proceso de gestion
del PMR.

Fortalecimiento a las micro, pequefias y medianas
empresas (productividad, competitividad y mejora
regulatoria)

2023

XVI. Redisefio de procesos para la gestion de tramites o
servicios

Tramite o Servicio Mejorado

Informe de Intervencion a Tramites/Servicios 2023

Simplificacion de pasos requeridos para el otorgamiento del
servicio, actores que intervienen, tiempos del proceso y
formatos utilizados.

a) Organo Interno de Control:
Las recomendaciones realizadas fueron atendidas, se
recomienda seguir adjuntando la evidencia de cada
accion realizada. por lo que este OIC no emite
comentarios.

b) Secretarfa de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:
La Dependencia atendié las recomendaciones en
materia de Mejora Regulatoria para realizar acciones a
favor de la digitalizacion y simplificacion de los tramites y
servicios.

Es importante resguardar la carpeta con el soporte digital
de la evidencia mencionada.

@ .
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INFORME
Programa de Mejora Regulatoria 2018 - 2024

PROGRAMA SIMPLIFICA

El Programa de Simplificacién de Carga (SIMPLIFICA) es un diagndstico nacional de tramites y
servicios que ofrece la Administracién Publica Estatal, que permite identificar y medir los costos
generados por los mismos, con el objetivo de emitir recomendaciones puntuales para simplificar
y reducir los costos, estas acciones de mejora se plasman en los Programas de Mejora
Regulatoria de los Sujetos Obligados, viendo se reflejados en beneficio de la ciudadania en la
acumulacién de requisitos y tiempo de resolucion de la dependencia o entidad.

SIMPLIFICA forma parte de los Programas Especificos de Simplificacién y Mejora Regulatoria
creados por la CONAMER, su finalidad es promover la simplificaciéon y modernizacién de tramites
y servicios, basandose en la medicién de su costo econdémico social, dicho costeo se realiza
mediante la transformacién del tiempo de acumulacién de requisitos (por parte del usuario) y el
tiempo de resolucién del trdmite en su equivalente monetario.

La metodologia del Programa SIMPLIFICA se compone de dos elementos principales que derivan
en la obtencién del costo social de la regulacién, el cual representa los costos en los que incurren
los particulares por realizar dichos tramites.

Costo Econémico Social N~ B
Total de tiempo
Tiempo en la Tiempo de

necesarios

acumulacién de resolucién de la

‘ y recursos

requisitos . dependencia | para completar
h - un trémite o
servicio de
principio
a fin
Salario por tipo Costo de 3
de usuario que oportunidad del ‘
acumula civdadano o
requisitos . empresario
] .
| .
Costo por Costo por Costo social
acumulacién de + resolucién de I de la
requisitos _ dependencia | - regulacién

75
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RESULTADOS SIMPLIFICA

GUANAJUATO

El Gobierno del Estado de Guanajuato en coordinacion con la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria han sumado esfuerzos para elaborar el estudio econémico de cada tramite y servicio
para los ejercicios 2017y 2021.

Primera mediciéon SIMPLIFICA 2017 en Guanajuato

El 5 de julio de 2018, como parte del programa de Justicia Cotidiana, se recibieron los resultados
de la medicion de cargas administrativas SIMPLIFICA a 883 tramites y servicios de la entidad,
estimando un Costo Econémico Social de $1, 929, 790,181.93, el cual en su momento representd
el 0.27% del PIB del Estado. A su vez, el diagndstico arrojé recomendaciones y la delimitacién de
66 tramites de mayor costo social.

Segunda medicién, PROSIMPLIFICA 2022.

En enero de 2022, con la finalidad de que los resultados reflejaran fehacientemente el impacto en
estimacion del Costo Econdémico Social derivado de la implementacién de las acciones de
simplificacién realizada por cada una de las dependencias, se aplicé de manera puntual la
metodologia para llevar a cabo el calculo del costo total de 860 tramites y servicios
correspondientes a 56 dependencias del Estado. En este sentido se encontré que estos tradmites
y servicios generan un Costo Econémico Social que asciende a $ 1.605 mdp. Lo que representa
el 0.23% del PIB del Estado. Tomando como parametro la implementacion del Programa 2017 se
comprobd la existencia de una Tasa de Simplificacion de 16.82% en la reduccién del CES
Agregado del Estado. Por lo que la CONAMER emite un certificado PROSIMPLIFICA 2022-2024

_ Resultado Participacion del tiempo total en los tramites y

Se midieron 860 tramites servicios

Promedio de requisitos 5

Promedio de funcionarios 3 B Resolucion
Costo respecto al PIB 0.23% mismo dia

B Mas de 1dia pero
menos de 1 mes

B Més de 1 mes
pero menos de 6
meses

@ .
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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Entidad Federativa costeada

INFORME

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS

GUANAJUATO

% costo respecto del PIB

Costo Econémico Social Agregado del Estado

Nimero de Dependencias medidas

Tramites y Servicios del Programa

Promedio de tramites por dependencia

Requisitos promedio por tramite

Promedio de resolucion del tramite (Dias Naturales)

Trédmites con Formato

$1,605,132,233
Namero de Tramites
NUmero de Servicios

Tramites Empresariales
Tramites Ciudadanos

w0

Frecuencia promedio

0.23%

Distribucién del Costo Econémico P P taje (%)
Social SS0S Orceniae Acumulacién de Requisitos
Acumulacién de Requisitos $804,848,944 50.14% ® Resolucién del trémite
Resolucion del trdmite $800,283,289 49.86%
Costo Econémico Social $1,605,132,233 100.00% $0 $500 $1,000 $1,500 $2,000 Millones
Tiempo io de de | Tiem|
: . s o Porcentaje (%)
los tramites (dias) Promedio del Tiempo de Resolucién del trémite 25.80
I;romledl.o dzl ':'ltemp?tde 25.80 36.5%
esoluci el tramite
Promedio del tiempo para la Acumulacién de Requisitos 4.04
Promedio del tiempo para la
A L 4.04 13.5%
Acumulacion de Requisitos
Promedio del tiempo para realizar el Tramite 29.84
Promedio del tiempo para
. " 29.84 100.0%
realizar el Tramite 0 5 10 15 20 25 30 35
o e == cTlce s (e et o15)] [N E o eIl ) Promedio del costo de Resolucion del tramite $901.07
tramites
Promedio del costo de
Resolucion del tramite $901.07 16.0% Promedio del costo para la Acumulacién de Reduisitos $4,738.56
Promedlo.d'el costo p:?\r.a [E} $4,738.56 24.0%
Acumulacidn de Requisitos Promedio del costo para realizar el Trimite $5,639.63
Promledvlo del costo para realizar $5,639.63 100.0% | . . . . . )
el Tramite $0 $1,000 $2,000 $3,000 $4,000 $5,000 $6,000
ACTIVID
Promedio de requisitos por tramite Numero Tiempo (dias) 6.0 5.00
Requisitos Pre-existentes 3.4 1.30 5.0 4.00
Requisitos Nuevos 1.7 2.74 4.0 3.00
Total de Requisitos 5.1 4.04 3.0
20 2.00
. o 1.00
1.0 .
Promedio de tiempo de N N 1.30
s - Tiempo minutos 0.0 0.00
cumplimiento por requisito
Ndmero Tiempo (dias)

Req o Pre-existente 549.38 Requisitos Pre-existentes W Requisitos Nuevos
Req 0 evo 2307.06
Promedio de requisitos por formato Numero Tiempo (minutos)
o o 30%
Requisitos Pre-existentes en 18 856
Formato
Requisitos Nuevos Formato 0.3 376
Total de Requisitos Formato 2.1 1231.86
= Pre-existentes de formato
Porcentaje con
Promedio de caracteristicas respecto al Requisitos que son parte de formatos
generales de requisitos por Nimero promedio de
tramite requisitos por »
Gl Requisitos con traslado
Req (0] o e ones de
13 25%
persona erno Requisitos de respaldo
Req (6] (o] e ones de
1.9 38%
e os externo
Requisitos con reuniones de servicios externos
Req os derespaldo 13 25%
Req 0S co a do 1.6 32%
o Requisitos con reuniones de personal interno
eq os que son parte de
11 22%
o 0
Promedio de requisitos de los
R 9 Numero Tiempo (dias)
actores involucrados
ecre a 3.1 0.06 1.0
é 0 1.0 0.19
Profesiona 0.3 0.43
Dire o 0.0 0.12
otd a4 0.79 Secretarial
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= Nuevos de formato

0

Requisitos Pre-existentes ™ Requisitos Nuevos

>

8

%

Pre-existentes sin formato Nuevos sin formato

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
.0
2l
Técnico = Profesional = Directivo
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Conteo de recomendaciones generales

Tramites con las siguientes recomendaciones en la acumulacién de

requisitos

Tramites con las siguientes recomendaciones en tiempo de resolucion.

Manual Informativo por tramite

Lenguaje Ciudadano

Simplificacidn y eliminacién de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato

Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacién de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato

Eliminacion de requisitos pre-existentes;
Simplificacidn de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato

Eliminacion de requisitos Pre-existentes, no
pertenecientes al formato

Asesoria para el cumplimiento de requisitos

Llenado de formato en linea

Simplificacion y eliminacion de requisitos nuevos
pertenecientes al formato

Simplificacidn de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de requisitos nuevos, pertenecientes
al formato

Eliminacién de requisitos pre-existentes;
Simplificacion de requisitos nuevos,
pertenecientes al formato

Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-
existentes, pertenecientes al formato

Creacion de Padron de Servidores Externos

Reduccidn de servicios externos

Limitar creacion de archivos de respaldo

Compartir informacion entre dependencias

Simplificar requisitos que impliquen traslados

Reduccidn de servicios externos

Facilitar las opciones de pagos

Ampliacién de la vigencia

Reducir el nimero de copias solicitadas

Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado

" Realizar |a revision de requisitos en el momento de su 349
entrega
258 Reducir el tiempo del analisis técnico 257
01 La inspeccion debe programarsey realizarse en menos 18
de tres dias
155 Reducir el tiempo del andlisis completo y resolucion 55
8 Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de 186
respuesta
232 Reducir el tiempo de validacién del tramite 262
Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
227 .. 115
tramite
78
8
2
1
76
191
298
183
155
198
274
157
289
377
363

Personas Invol

Promedio de personas involucradas

en las Actividades Numero
Intragubernamentales
Revision de requisitos 0.9
Andlisis técnico de la 05
informacion recibida '
Inspeccion (Agendar, o1
inspeccionar, Visita de campo) '
Dictamen (Resolucién concreta 03
del tramite) '
Realizar oficio de respuesta al 04
interesado ’
Validacién del tramite (firmas, 07

sellos, rubricas)

Cualquier otra actividad,
ejemplo: reuniones para la 0.3
resolucion del tramite

Total promedio de las personas
involucradas en las 7
EIQYCELS
intragubernamentales

adas en las Actividades Intragubernamentales

PROMEDIO PERSONAS INVOLUCRADAS POR ACTIVIDAD INTRAGUBERNAMENTAL

Total promedio de las personasinvolucradas en las 7 actividades
intragubernamentales

Cualquier otra actividad, ejemplo: reuniones para la resolucion del tramite

Validacion del trdmite (firmas, sellos, rabricas)

Realizar oficio de respuesta al interesado

Dictamen (Resolucién concreta del trdmite)

Inspeccion (Agendar, inspeccionar, Visitade campo)

Andlisis técnico de lainformacion recibida

Revision de requisitos

78
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RESULTADOS SIMPLIFICA

SDES

Con los resultados del estudio econémico de cada trdmite y servicio del ejercicio 2017, se
generan insumos de informacién que las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal utilizan para disefiar e implementar estrategias. Estas estrategias estan orientadas a
simplificar los trdmites y servicios, reducir los incentivos para la corrupcién y elevar el nivel de
competitividad. Por lo tanto, a nivel institucional, el comportamiento por componentes del

resultado del estudio econdmico del ejercicio 2021 es el siguiente:

Resumen General Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable

Tramites Costeado Numero de Tramites
Requisitos promedi i Numero de Senvcios
Promedio de plazo de respuesta (Dias naturales) r

Frecuencia promedio Trémites Empresariales

Tramites Ciudadanos

Costo agregado de actividades Pesos Porcentaje (%)

Acumulacion de Requ|5|t0§ $7,870,379.28 53.62% 1 $6.81
agregado de la dependencia

Costo de Reso_lucmn agregado de $6,806,915.00 26.38%
la dependencia

$0.00 $2.00 $4.00 $6.00 $8.00 $10.00 $12.00 $14.00 $16.00

Costo social agregado de la $14,677,294.28 100.00% Millones

dependencia

Acumulacién de Requisitos agregado de la dependencia ® Costo de Resolucién agregado de la dependencia

Tiempo Promedio de Realizacion de | Tiempo Promedio .
L y Porcentaje (%)
los tramites (dias) io del tiempo de lacion de isit . 1.00

Promedio del tiempo de la 10.76 100.0%

regulacion Promedio del tiempo de resolucién del tramite _ 9.76
Promed.ul: del tlerlnpt? de 9.76 90.7%
resolucion del tramite

Promedio del tiempo de

1.00 9.3%

Acumulacion de Requisitos
1 T T T T T )

0 2 4 6 8 10 12

Costo Promedio de Realizacién de los

.. Costo Promedio ($) Porcentaje (%)

Promedio del costo de la
regulacion

Promedio del costo de Promedio del costo de resolucién del tramite - $190.00
" o $190.00 16.3%
resolucion del tramite

Promedio del costo de

T T T 1

0 500 1000 1500

$1,164.13 100.0%
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CTIVIDADES ESTAN

Promedio de requisitos por tramite Numero Tiempo (min)
Requisitos Pre-existentes 3.8 36
Requisitos Nuevos 12 1402
Total de Requisitos 5.0 1438

Promedio de requisitos unitario Tiempo minutos

Requisito Pre-existente 9.6
Requisito Nuevo 11325
Promedio de requisitos por formato Numero Tiempo (minutos)
R isitos Pre-existent:

equisitos Pre-existentes en 10 5
Formato
Requisitos Nuevos Formato 0.4 4
Total de Requisitos Formato 1.4 9.10

Porcentaje con
Promedio de caracteristicas Promedio de respecto al total
generales de requisitos por tramite |requisitos por tramite| de requisitos por
tramite

Reqwsnto? con reuniones de 06 12%
personal interno
Reqtfls 0s con reuniones de 03 7%
servicios externos
Requisitos de respaldo 0.3 6%
Requisitos con traslado 0.2 4%

R isit te d

equisitos que son parte de 14 28%
formatos

Promedio de requisitos de los Ntmero T ()
actores involucrados =

Secretarial 36 33
Técnico 1.3 445
Profesional 0.1 960
Directivo 0.0 0
Total 5.0 1438

6.0 2000

50 1500

3.0 1000

20 1402
500

1.0

0.0 0 B

Requisitos Pre-existentes Requisitos Pre-existentes M Requisitos Nuevos

m Requisitos Nuevos

Pre-existentes de formato
Nuevos de formato
M Pre-existentes sin formato

M Nuevos sin formato

Requisitos que son parte de formatos

Requisitos con traslado

Requisitos de respaldo

Requisitos con reuniones de servicios externos

Requisitos con reuniones de personalinterno

0%

5%

10% 15% 20% 25% 30%

Secretarial
Técnico
= Profesional

™ Directivo

cacion para la Dependen

mp

Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable

Costo Econémico Agregado

$16,000,000.00 $14,677,294.28

$14,000,000.00

Resultado Actual de la dependencia

$14,677,294.28

$12,000,000.00

Costo actual de tramites sugeridos

$11,509,181.69

$9,349,733.95

$10,000,000.00

Resultado con propuesta de trdmites sugeridos

$6,181,621.37

Costo final de dependencia con recomendaciones

rcentaje de simplifi n de la dependencia

$9,349,733.95

$8,000,000.00

$6,000,000.00
$4,000,000.00

$2,000,000.00

$0.00
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable

Resultado Actual de ladependencia = Costo final de d dencia conr
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Recomendaciones generales para la De

Tramites con las siguientes r daci enla lacién de L. L R
. Tramites con las siguientes recomendaciones en plazo de respuesta
requisitos
. .. Realizar la revision de requisitos en el momento de su
Manual Informativo por tramite 0 13
entrega
Lenguaje Ciudadano 13 Reducir el tiempo del andlisis técnico 5
Simplificacion y eliminacion de requisitos nuevos no 7 La inspeccidn debe programarsey realizarse en menos 0
pertenecientes al formato detres dias
Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacidn de requisitos nuevos, no pertenecientes 4 Reducir el tiempo del andlisis completo y resolucion 0
al formato
Eliminacién de requisitos pre-existentes; . . . o
. e . - J Reducir el tiempo de |a elaboracién del oficio de
Simplificacion de requisitos nuevos, no 0 1
. respuesta
pertenecientes al formato
Eliminacién de requisitos Pre-existentes, no P At
. b 10 Reducir el tiempo de validacién del trdmite 4
pertenecientes al formato
. o . Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del
Asesoria para el cumplimiento de requisitos 4 o 3
trémite
Llenado de formato en linea 4
Simplificacién y eliminacidn de requisitos nuevos o
pertenecientes al formato
Simplificacién de requisitos pre-existentes;
Eliminacidn de requisitos nuevos, pertenecientes al 0
formato
Eliminacidn de requisitos pre-existentes;
Simplificacion de requisitos nuevos, pertenecientes 1
al formato
Simplificacién y eliminacion de requisitos pre- 0
existentes, pertenecientes al formato
Creacidon de Padrén de Servidores Externos 1
Reduccién de servicios externos 1
Limitar creacién de archivos de respaldo 0
Compartir informacién entre dependencias 1
Simplificar requisitos que impliquen traslados 0
Reduccidn de servicios externos 0
Facilitar las opciones de pagos 0
Ampliacién de la vigencia 6
Reducir el nimero de copias solicitadas 10
Incluir en la ficha del trémite el formato solicitado 10
Personas Involucradas en las Actividades Intragubernamentales
dio de .
en las Actividades Nimero
Intragubernamentales PROMEDIO PERSONAS INVOLUCRADAS POR ACTIVIDAD INTRAGUBERNAMENTAL
1.9 Total promedio de las personas involucradas en las 7
actividades intragubernamentales
03 Cualquier otra actividad, ejemplo: reuniones para la resolucion
del tramite
Inspeccion (Agendar, 0.0 Validacion del tramite (firmas, sellos, ribricas)

inspeccionar, Visita de campo)

N ) Realizar oficio de respuesta al interesado
Dictamen (Resolucién concreta

0.2
del tramite)
Dictamen (Resolucién concreta del tramite)
Realizar oficio de respuesta al 02
interesado ’
— Inspeccion (Agendar, inspeccionar, Visita de campo)
Validacién del tramite (firmas, 04

sellos, ribricas P ) 14n racibi
) Andlisis técnico de la informacién recibida

Cualquier otra actividad,
ejemplo: reuniones para la 03 Revision de requisitos
resolucion del tramite

Total promedio de las personas
involucradas en las 7
actividades
intragubernamentales

34
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Diagnéstico SIMPLIFICA

Secretaria de Desarrollo Econémico Su able

Recomendaciones, Recomendaciones,
Ejercicio Fiscal sugergncias y suger.encias y
el I e R B L
2017 2021 Control Transpadr:%lljae)rqtzindlcmn
Se realizé la intervencion | Sin comentarios, La dependencia atendi6 las
de los proyectos en | derivado de la recomendaciones
Materia de Mejora vy | disminucion de realizadas en el 2017 por
Simplificacion de | requisitos para el parte del programa
Tréamites y Servicios en el | ejercicio 2022 SIMPLIFICA de la
periodo 2018-2021 en CONAMER, ya que tal y
donde se privilegio el como se ve reflejado en los
Costo de Acumulacion andlisis para la reduccion resultados del 2022 se
de R/eq.uisitos en el $  10.266.334.99 $ 7870379.28 de . requisitos implenjen.taron acciones
tramite para el establecidos, logrando que disminuyeron el costo
Ciudadano integrar Unica y de acumulacion de
exclusivamente los requisitos.
requisitos minimos
indispensables para el
otorgamiento del
servicio.
Al momento del andlisis | Las acciones La dependencia atendié las
realizado a los proyectos | implementadas recomendaciones
en Materia de Mejora y | lograron disminuir los | realizadas en el 2017 por
Simplificacion de | costos de resolucion parte del programa
Trémites y Servicios en el | porlo que este OIC SIMPLIFICA de la
Costo de Resolucion periodo 2018-2021 la | no emite comentarios | CONAMER, ya que tal y
del proceso de gestion linea de intervencion se como se ve reflejado en los
al interior de la $  32,843,08100 $ 6,806,915.00 | enfoco en la resultados del 2022 se
institucion del Tramite o simplificacién de tiempos, implementaron acciones
Servicio solicitado pasos, actores, requisitos que disminuyeron el costo
y documentacion de resolucion de tramites, a
requerida lo que nos través de acciones de
llevé a obtener un ahorro simplificaciéon administrativa
del 80% del costo de y la digitalizacion.
resolucion del tramite.
Derivado de los | Se recomienda La dependencia atendi6 las
resultados del | continuar de manera recomendaciones
Diagnéstico  SIMPLIFICA | permanente con la realizadas en el 2017 por
emitido por la CONAMER, | implementacion de parte del programa
realizamos en | acciones que se SIMPLIFICA de la
coordinacién  con las | reflejen en CONAMER, ya que tal y
dreas responsables de | simplificacion como se ve reflejado en los
los servicios otorgados al | administrativa resultados del 2022 sin
%ostoIngial della interior de la embargo, es necesario que
sumatoria de f: dos $ 43109,415.99 $14,67720828  dcpendencia e inscrios sigan implementando
componentes en el Programa de Mejora acciones para que
anteriores) Regulatoria en el periodo disminuya el costo social de
2018-2021, el analisis y la la regulacion.
intervencién en materia
de Simplificacion
Administrativa, lo cual dio
como  resultado  una
disminucion  significativa
en la inversion del costo
social.
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CERTIFICACION PROSIMPLIFICA

GUANAJUATO

Aspectos fundamentales del proceso de certificacion PROSIMPLIFICA.

Se involucraron 56 dependencias y entidades con una participacién de 97 unidades
administrativas y en la captura en validaciéon de 860 tramites, acreditaciéon de 97 Responsables
de Unidades Administrativas (RUA) en el proceso, 6 Enlaces Revisores de la STRC, que
acompafaron durante el proceso de captura. Se generaron 3 reuniones de seguimiento con
personal de CONAMER a fin de atender incidencias especificas, atencién oportuna de las
solicitudes generaras por el Enlace Revisor a personal de la CONAMER (eliminaciones,
correcciones, altas, etc.). El vinculo de comunicaciéon entre personal de la STRC (enlaces) y
personal de las dependencias y entidades (RUA) fue satisfactoriamente. Se llevaron a cabo 2
sesiones de capacitacion para Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria (ROM) y
Responsable de la Unidad Administrativa (RUA) sobre la importancia del proceso de certificacién,
3 sesiones de capacitacién por parte de STRC, con la participacién de 158 enlaces editores de
49 dependencias y entidades de la administracién publica estatal.

Il
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=
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N N p
) — ]
Le\{antamleq!o el !’rograma de )
de informacion Y Mejora Regulatoria
l ! !
Tramites Estudio economico Implementacion
l ! i
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CERTIFICACION PROSIMPLIFICA

GUANAJUATO

La certificacién del programa de simplificacién de cargas administrativas (SIMPLIFICA) representa
un esfuerzo del Gobierno del Estado de Guanajuato para eficientar el tiempo y el costo social de
los trdmites de la administracién publica, un proceso de mejora regulatoria que ha involucrado a
las dependencias y entidades.

Esto, con base en el seguimiento a la estrategia para la ejecucion de acciones en la
implementacién de la Politica de Mejora Regulatoria en la Administracién Publica del Estado, que
tienen como objetivo simplificar y modernizar los trdmites y servicios que se disponen a la
poblacién, asi como las especificas a la digitalizacién que establece el Programa de Gobierno
2018-2024.

Por lo anterior, hemos dado seguimiento al proceso para la certificacion de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria en el programa de simplificacion de cargas administrativas (SIMPLIFICA),
cuyo propdsito es la simplificacién y modernizacién de tramites y servicios tomando como base
su costo econdmico social, a efecto de beneficiar de manera directa a los usuarios de estos. A
su vez, poder obtener la certificacion PROSIMPLIFICA que emite la CONAMER, refrendando el
trabajo cotidiano que realizan en cada una de las dependencias y entidades por mejorar

continuamente.

Esta certificacién conlleva una gran relevancia de reconocer nuestro quehacer gubernamental
que todas y todos realizamos a diario desde nuestro espacio de servicio a nuestra poblacién. Es
a su vez consolidar a nuestra entidad federativa como una de las tres mejores posicionadas a
nivel nacional en ofertar tramites y servicios con menor tiempo y costo a los usuarios, en base a
los resultados del diagnéstico SIMPLIFICA.

Este resultado refleja de manera tangible los esfuerzos implementados en la mejora de los
trdmites y servicios, como lo es la transicion digital, a su vez nos brinda un compromiso de

permear una cultura de mejora continua en la Administracién Publica Estatal.
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CERTIFICACION PROSIMPLIFICA

GUANAJUATO

. ECONOMIA CONAMER

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Con fundamento en los articulos 24, Fr VI, VI, XIl y 85 de la Ley
General de Mejora Regulatoria, asi comao les LINEAMIENTOS del
Programa de Simplificacién de Cargas Administrativas
(SIMPLIFICA), otorga el presente:

CERTIFICADO

al estado de

Guanajuato

por implementar acciones de simplificacion a sus
tramites y servicios a traveés del

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION DE SIMPLIFICACION
DE CARGAS ADMINISTRATIVAS
(PROSIMPLIFICA)

“Por acreditar una tasa de simplificacionque demuestra una
reduccion del costo econdmicode sus tramites y servicios, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la CONAMER".

Dr. Alberto ntoya Martin deMCampo
Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria

Taza de Simplificacion 16.82%
Emero 2022 - Envvo 2024

B orennnte crrtficacio 03 vilklo saho 22000560 0 cancsiae on
prevarmamee natficyhy por la CONAMER

LO-WISd-LL-WND

&
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Considerando, que la funcién principal de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable, es
impulsar estrategias y programas que propicien la generacion de mas, mejores y suficientes
empleos por parte de los sectores productivos, fomentar la atraccion de inversiones nacionales
y extranjeras que incrementen, complementen y diversifiquen la capacidad productiva, asi como
un desarrollo regional equilibrado, que incorpore a la mayor cantidad de municipios al
crecimiento econdmico del Estado.

En el contexto descrito, la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable, en su calidad de
Sujeto Obligado responsable de implementar el Programa de Mejora Regulatoria conforme al
articulo 18 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, asi como en
observancia a lo dispuesto en el articulo 25 de los Lineamientos para establecer los calendarios,
mecanismos, formularios e indicadores para la Implementacion de los Programas de Mejora
Regulatoria, presenta el informe final de resultados sobre el cumplimiento del Programa de
Mejora Regulatoria 2018-2024, conforme a los requisitos y disposiciones establecidas.

Atentamente

Lic. Joel Froylan Salas Navarro
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable.
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Este informe ha sido elaborado con el acompafiamiento de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion
de Cuentas, a través de la Direccion General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio,
durante el proceso de intervencion de tramites y servicios en el presente sexenio.

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Lic. Arturo Godinez Serrano
Titular de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Lic. y M. en F. Angélica Barroso Iiiguez
Subsecretaria de Apertura Social y Desarrollo de la Gestion Publica.

Lic. Carlos Alvarado Briones
Director General de Simplificacion Administrativa e Impacto Regulatorio.

Arqg. Fernando Campos Alegria
Director de Eficiencia Administrativa.

L.R.l. Ayari Vanessa Nares Oros
Enlace de Simplificacion Administrativa.

Lic. Luis Jaime Gasca Ramirez
Enlace de Simplificacion Administrativa.

Lic. Sergio Renteria Muiioz
Enlace de Simplificacion Administrativa.
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