Anexo 1
Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria

Versién Actualizacién Fecha
|PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I 2 2 Marzo 2020.
F-PMR-01
|. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA | . ,
2 Miguel Angel Hernandez Cuevas

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:  |Encarado de la Direccién de Asuntos Juridicos
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA mahernandezc@utsoe.edu.mx

REGULATORIA: —
s PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA DEL: 2021 AL 2024

REGULATORIA: ' ’

1. INTRODUCCION

Que mediante la implementacién del Programa de Mejora Regulatoria, de la Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato, se lograra dar mejor
cumplimiento a su misién, que es impulsar la formacion integral de nuestros estudiantes, con programa educativos de nivel superior de buena calidad,
pertinentes, incluyentes e innovadores, con base en una cobertura de igualdad y no discriminacién para que a su egreso contribuyan de manera competitiva al
desarrollo de los sectores productivo y social. permitiendo asi una mejora constante y procesos actualizados.

1ll. DIAGNOSTICO

Plasmar los resultados obtenidos de los diagndésticos del marco regulatorio y de tramites y servicios, que demuestren las problematicas y dreas de mejora
determinantes para priorizar estratégicamente las acciones cualitativas a desarrollar.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

2. Préstamo de libros de la Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato
3. Incubadora de negocios
4. Examenes ordinarios y extraordinarios
5. Bolsa de Trabajo de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato
6. Renta de Locker's

1. Aprobacion del presupuesto de ingresos propios de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato, por el Organo de Gobierno para posteriormente solicitar la publicacién en el Periodico
Oficial del Estado de Guanajuato, en donde se veran reflejados las cuotas autorizadas para cada
uno de los tramites y servicios que se ofertan en la Universidad.

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO
QOTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
Director de
1. Proyecto de Presupuesto de Ingresos Propios 1',1' Elaboracmn.d.e prop’uesta.por el Ad.mmlstracmn y 01/01/2021 31/12/2021
. . I Director de Administracion y Finanzas finanzas de la
de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de UTSOE
Guanjuato
Organo de
Cada afio se actualizan las cuotas de los tramites|1.2. Presentacion de la propuesta ante Adr?\liLei:::cci’zn GS:::;:;::dla
y servicios que ofrece la Universidad, mismo que |el Organo de Gobierno para su ) y 01/01/2021 31/12/2021 o
esta vigente tod el afio fiscal aprobacion finanzas de la Tecnolégica del
’ ’ UTSOE Suroeste de
Guanajuato
TIPO DE PROPUESTA Director de
Adminictracidn v
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1.3. Una vez aprobada debera ser
publicado en el Periodico Oficial del

A) CREACION Estado de Guanajuato.

ot aIv y

finanzas de la
UTSOE/Abogado
General de la

UTSOE

01/01/2021

31/12/2021

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRA, ;,CUAL?

Debe elaborarse cada afio fiscal

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Regular las cuotas de los tramites y servicios que
ofrece la Universidad

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA




PROYECTORIO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

Descripcion del Proyecto

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRA, ;CUAL?

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
_ Departamento de . .
2. Bolsa de Trabajo 2.1 Disefio de plataforma en linea de informacion, L!c. Ma",a Blanca
- e 01/01/2022 31/03/2022 Pilar Suarez Jove
los Servicios Ofertados por la UTSOE estadistica e
R . | Arely Morales
informatica
Descripciéon del Proyecto
2.2 Disefio de formulario en linea de Deiﬁ?;fnn;igg de Lic. Maria Blanca
lados con el objetivo de incluirlos de manera profd Formato de perfil técnico para Servicio estadistica é 01/01/2022 31/03/2022 Pilar Suarez Jove /
Bolsa de Trabajo. . ] Arely Morales
informatica
TIPO DE PROPUESTA
_2.3 Conexién a base de datos del Deiz?;?nn;iirgg de Lic. Maria Blanca
formulario del Servicio Bolsa de tadisti ’ 01/04/2022 30/06/2022 Pilar Suarez Jove /
ZJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER|Trabajo. esladistica Arely Morales
informatica
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda. 2.4 Disefio de conexion para envio Departamento de . .
automatico de Formulario de perfil informacion Lic. Maria Blanca
. . P e 01/07/2022 30/09/2022 Pilar Suarez Jove /
técnico a e-mail de responsable de estadistica e Arely Morales
OTRO, éCUAL? servicios. informatica Y
Dar el seguimiento sin necesidad de hacer |2.5 Disefio web de encuesta simple de| Departamento de . .
ue el egresado tenga que estar al pendiente |satisfaccion y contador de visitantes informacién Lic. Maria Blanca
q . K : . o 01/10/2022 31/12/2022 Pilar Suarez Jove /
del servicio ya que se realiza de manera para mejora del servicio bolsa de estadistica e
. . ; . Arely Morales
continua. trabajo. informatica

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
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Mejorar el seguimiento del tramite o servicio

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
— - - - - . . Lic. Mariano
4. Educacion Continua de la Universidad 3.1 Disefar un formulario en linea Departamento de Alejandro Gémez
Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato. Iparall Ial recepmon dela sollmtud.de |nforn'1a¢':|on, 01/01/2021 31/03/2021 Ruiz / Lic. Carlos
inscripcion REVIN14 y agregar firma estadistica e :
- . . Enrique Morales
electrénica informatica .
Garcia.
Descripcion del Proyecto
3.2 Realizar pruebas piloto para Departamento de LIC'. 0,
. verificar la eficacia del disefio del informacién Alejandro Gomez
os idiomas que ofrece la Universidad Tecnoldgica : o AU P 01/01/2021 31/03/2021 Ruiz / Lic. Carlos
formulario de la solicitud de inscripcion estadistica e .
. s . . Enrique Morales
REVIN14 y firma electronica informatica Garcia
Departamento de Lic. Mariano
TIPO DE PROPUESTA 3.3 Resolucion de Inscripcion via informacion, Alejandro Gomez
- s 01/04/2021 30/06/2021 P
correo electrénico estadistica e Ruiz / Lic. Carlos
H informatica Enrigue Morales
PROBLEMATICA
SUECEEEN R AL BERERE LR E R TELER 3 4 Implementacion del formulario con Lic. Mariano
celda. Departamento de

firma electrénica de la solicitud de Alejandro Gémez

inscripcion REVIN4 y realizacion del gggl‘;‘l‘lgne 01/07/2021 30/09/2021 Ruiz / Lic. Carlos
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. curso en plataforma apta para tal informatica Enrique Morales
efecto Garcia.
3.5 Diseno web de REVINO3 Encuesta| Departamento de Lic. Mariano
evaluacpp de programas.y contador |nformag|on, 01/10/2021 31/12/2021 AIe.Jand.ro Gbémez
de visitantes para mejora de estadistica e Ruiz / Lic. Carlos
ducacion Continua informatica Enrigue Morales |

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar todo el procedimeinto en linea.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO
PLAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

. . . o . . Lic. Mariano
4. Incubadora de Negocios de la Universidad | 4.1 Disefiar los formularios en linea | Departamento de Alejandro Gomez
Tecnologica del Suroeste de Guanajuato. | (FRIUTO6, FRIUTO7 y Solicitud de informacién, 01/01/2022 31/03/2022 | Ruiz/ Lic. Carlos
Servicio REVIN14) que incluyan firma estadistica e .

. N © . Enrique Morales

electrénica para el que aplique. informatica .

Garcia.
Descripcion del Proyecto
4.2 Realizar pruebas piloto para Lic. Mariano

Departamento de

verificar la eficacia del disefio de los Alejandro Gémez

Elab: t d llo t logi i i0
§ a O:r,ar proyec fs C,Z" ets,zr,m o tecno Og'c,°ly formularios en linea (FRIUTOG, gggl‘;‘l‘lgne 01/01/2022 31/03/2022  |Ruiz/ Lic. Carlos
€ aplicacion en fa vida cotidianay empresarial. | - epyyT07 y Solicitud de Servicio  ormation Enrique Morales
REVIN14) Garcia.
TIPO DE PROPUESTA 4.3 Recepcion de formLfIa.mos De'partame'n'to de L|c.' Manano’
(FRIUTO6, FRIUTO7 y Solicitud de informacion, Alejandro Gémez
- Servicio REVIN14) vi tadisti 01/04/2022 30/06/2022 Ruiz / Lic. Carl
ZJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER ervicio 14) via correo estadistica uiz fLic. Larlos
electrénico. informatica Enrigue Morales
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente Lic. Mariano
celda. 4.4 Implementacion de los formularios | Departamento de " .
con firma electronica para los que informacién Alejandro Gomez
aplique (FRIUTO6, FRIUTO7 y Solicitud| ~ estadistica e 01/07/2022 30/09/2022 FE{:'HZ ’u '(;'fwg:f:
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. de Servicio REVIN14) informatica Gargl'a
4.5 Disefio web de FRIUT 75 Lic. Mariano

Departamento de

Evaluacion de la Satisfaccion del Alejandro Gémez

Servicio de Incubacién de Empresas y |nforrrI1a$:|on, 01/10/2022 31/12/2022 Ruiz / Lic. Carlos
- ) estadistica e -
contador de visitantes para mejora del informatica Enrique Morales

servicio Incubadora de Negocios. Garcia.




OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar la inscripcidn via electronica

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTROS

Nombre del Tramite o Servicio

5. Renta de Lockers

Descripcion del Proyecto

[ Cadad CUaumestre 105 arammnos pagan sus
derechos por usar los lockers institucionales, se
busca que todo el proceso pueda ser realizado

TIPO DE PROPUESTA

JORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
5.1 Disefio de un software para la Dei?\?;xi?;z de Araceli Alfaro
consulta de préstamo de la renta de P 12/04/2021 12/01/2022
estadistica e Flores
locker . .
informatica
Departamento de
5.2 Implementar el formato validado informacicn, 15/01/2022 15/06/2022 Araceli Alfaro
estadistica e Flores
informatica
Departamento de
5.3 Realizar pru?bas para la eficiencia |nforrrI1a$:|on, 10/07/2022 20/03/2023 Araceli Alfaro
del disefio de formato estadistica e Flores
informatica

PROBLEMATICA

Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Poder realizar todo el procedieminto en linea,
incluyendo |a asignacién del locker

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

6. Reposicion de credencial de empleado o
empleada de la Universidad Tecnolégica del

6.1 Elaborar formato para solicitar la

Lic. Yeimy Zava

Erika Guadalupe

Suroeste de Guanajuato reposicion de credencial Chavez 31/01/202 28/02/2022 Hernandez Pérez
Descripcion del Proyecto
Reponer a peticién de la trabajadora o el 6.2 Subir ol " dimiento al De.pefartame.n'to de Lic. Yeimy Zaval
trabajador la credencial en caso de extravioo | ubir ettormato y procedimiento a informacion, 31/01/2022 28/02/2022 |c.’ cimy cavala
o, SINUT para simplificar el proceso estadistica e Chavez
actualizacién informatica
TIPO DE PROPUESTA 6.3 Simpificar el ramite de soicitud de| |\ Delz?(ﬁfnrg‘zgs de
] reposicion de credencial del personal : Chév):ez 31/01/2022 31/12/2022 estadistica é
ZJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER|  por correo electrénico institucional informatica
Sllaonclon es ;l:g?“lfxﬁ‘:rlg:: en la sigulents 6.4 Realizar pago por referencia Dei?\?;?nn;iirgg o I(_Jiﬁé:/{:iznll)éjzsvala
7 . b’;niarri)a estadistica é 23/03/2023 30/04/2023 José Manuél .
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica Padilla Gutiérrez
Erika Guadalupe
. . . . Hernandez Pérez /
6.5 Enviar credencial por correo Lic. Yeimy Zava 03/05/2023 31/12/2023 Maria Esther

electroénico institucional

Chavez
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar la solicitud en linea y sélo recoger la
credencial en el Departamento de Personal

6.6 Elaborar bitacora digital en donde
podamos conocer el nimero de
servicios que se brindaron en el afio.

Lic. Yeimy Zava
Chavez

07/01/2023

31/12/2023

Erika Guadalupe
Hernandez Pérez /
Maria Esther
Estefania Flores
Lozano

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
7 z Coordinacion
7. Pago d:: Ios(;z.stut_:hantesI dbe Txamenes 7.1 Reunion con departamento de Deiz:;::;?;z de Académica /
I R et informatica para concretar la descarga s 01/01/2021 31/03/2021 Direccion de
. estadistica e L i
de la referencia de pago . . Administraciéon y
informatica :
Finanzas
Descripcion del Proyecto
Departamento de
Pago referenciado de los examenes globales i i i i i inacié
g i S x. gl y |7.2 AS|gnaC|?n de folio para acceder al |nforrrI1a$:|on, 01/04/2021 31/05/2021 Coord’lna.lmon
extraordinarios examen en linea. estadistica e Académica
informatica
VI = RO 7.3 Captura automatica de Coordinacion Dei?]?:r?:;:g: %
calificaciones al ser un examen en ) 18/07/2021 31/09/2024 L
. Academica estadistica e
plataforma en linea. . :
informatica

PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar le pago referenciado de los examenes

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

Nombre del Tramite o Servicio

8. Tramite de Admisién a Licenciatura o
Ingenieria

Descripcion del Proyecto

far el proceso de admision a través de medios dig|

TIPO DE PROPUESTA

JORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER

PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Departamento de
8.1 Informar al area de Sistemas los re De|?a'rtamento de 22/02/2021 22/03/2021 |nforn.1at.:|on,
Servicios Escolares estadistica e
informatica
DEparamento 0
. . |informacion, Depa'lrtlamento de
8.2 Presentar avances del tramite solici estadistica e 23/04/2021 29/05/2021 Servicios
informatica Escolares
Departamento de
. - - informacion,
8.3 Periodo de prueba del tramite solici Depa'lrtlamento de 01/06/2021 30/06/2021 estadistica e
Servicios Escolares informatica
:?]fe(fr?nrf;;into de Departamento de
8.4 Activar en productivo el tramite soli L 01/07/2021 15/07/2021 Servicios
estadistica e
) N Escolares
informatica




OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

ydo el tramite en linea sin necesidad de la preseng

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION
OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
9. Tramite de InTcripc_iér) a Licenciatura e 0.1 Informar al 4rea de Sistemas los Denartamento de Dei;:‘?;a:“n;iri\;z de
ngenieria requerimientos para realizar el tramite p 3 22/02/2021 22/03/2021 RO
. Servicios Escolares estadistica e
en linea . .
informatica
Descripcion del Proyecto
9.2 Presentar avances del tramite Dei?\?c:tr?nn;iirgg e Departamento de
Limnado que ingresa a la Universidad el objetivo ¢ ’ - o 23/04/2021 29/05/2021 Servicios
solicitado estadistica e
g ’ Escolares
informatica o] 3
epartamento de
TIPO DE PROPUESTA 9.3 Periodo de prueba del tramite Departamento de informacion,
N . 01/06/2021 30/06/2021 -
solicitado Servicios Escolares estadistica e
. informatica
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda. Departamento de
9.4 Activar en productivo el tramite informacion Departamento de
' pro e 01/07/2021 15/07/2021 Servicios
solicitado estadistica e Escolares
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar el trdmite en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
10. Tramite di sol.iclit:d:etC:_rtificado Total o 101 Informar al area de Sistemas los Denartamento de Dei;:‘?;a:“n;iri\;z de
arcia’ de =stuclos requerimientos para realizar el tramite p 3 23/05/2022 24/06/2022 e
. Servicios Escolares estadistica e
enlinea . .
informatica
Descripcion del Proyecto
Proceso para solicitar la entrega del certificado 102p ) del tramit De'p?rtame'n'to de Departamento de
total o parcial de estudios por parte de la < Fresentar avances del tramite fnformacion, 25/07/2022 23/09/2022 Servicios
X solicitado estadistica e Escolares
persona interesada informatica . _
epartamento de
TIPO DE PROPUESTA 10.3 Periodo de prueba del tramite Departamento de informacion,
o . 26/09/2022 28/10/2022 -
ZJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER solicitado Servicios Escolares estadistica e
informatica
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda. Departamento de
10.4 Activar en productivo el tramite informacion Departamento de
L P e 01/11/2022 09/12/2022 Servicios
solicitado estadistica e Escolares
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica
ANEXO 1

Pagina 7



OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

lo en linea o procurar reducir el mayor niimero d{

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PLAN DE ACCION



OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
. . Departamento de
11 Tramite de Titulacion Fécnico Superior :e1 1«1:::2:1&:;: I aaﬁargzu.f:}tiﬂfasﬁe Departamento de 30/01/2023 28/02/2023 informacion,
Universitario qu p Servicios Escolares estadistica e
enlinea . .
informatica
Descripcion del Proyecto
Departamento de
11.2 Presentar avances del tramite informacion Departamento de
I el titulo por parte de los egresados de Técnico S| _ . o 03/04/2023 05/05/2023 Servicios
solicitado estadistica e
g ’ Escolares
informatica 5 g
epartamento de
TIPO DE PROPUESTA . - A i
11.l3.Penodo de prueba del tramite Depa.rtamemo de 05/06/2023 21/07/2023 |nforr1?af:|on,
solicitado Servicios Escolares estadistica e
. informatica
Sil i6 oﬁ-':gBLEMATICﬁ la siguient Departamento de Departamento de
1 1a opcion es , mencianar cual en la siguiente . . PR : ;e
T 11.I4'Act|var en productivo el tramite |nfom)a$:|0n, 14/08/2023 22/09/2023 Servicios
- solicitado estadistica e Escol
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica scolares

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizarlo en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

Nombre del Tramite o Servicio

12. Tramite de Titulacién de Licenciatura e
Ingenieria

Descripcion del Proyecto

Tramite para obtener el titulo por parte de los
egresados de Ingenieria/Licenciatura

TIPO DE PROPUESTA

JORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Pder realizar dicho trdmite en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
12.1 Informar al area de Sistemas los Departamento de Dei‘:‘?;;";i?;z de
requerimientos para realizar el tramite p 3 02/10/2023 31/10/2023 e
. Servicios Escolares estadistica e
enlinea . .
informatica
12.2 Presentar avances del tramite Dei?\?;?nn;iirgg o Departamento de
i e 27/11/2023 08/12/2023 Servicios
solicitado estadistica e
> ’ Escolares
informatica
Departamento de
12.l3.Penodo de prueba del tramite Depa.rtamemo de 22/01/2024 19/02/2024 |nforrr.|af:|on,
solicitado Servicios Escolares estadistica e
informatica
12.4 Activar en productivo el tramite Deiir)\?c:tr?n";iirgg e Departamento de
L P e 18/04/2024 15/04/2024 Servicios
solicitado estadistica e
; . Escolares
informatica
PLAN DE ACCION

OTROS

Nombre del Tramite o Servicio

13. Tramite de Reposicidn de credencial para los
alumnos

Descripcion del Proyecto

Reponer a peticién de las alumnas y alumnos de
la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato por extravio o actualizacién

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
13.1 Informar al area de Sistemas los Departamento de Dei‘:‘?;;";i?;z de
requerimientos para realizar el tramite p 3 16/04/2024 13/05/2024 e
. Servicios Escolares estadistica e
enlinea . .
informatica
13.2 Presentar avances del tramite Dei?\?c:tr?nn;iirgg e Departamento de
. ’ 03/06/2024 26/07/2024 Servicios

solicitado

estadistica e
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TIPO DE PROPUESTA

informatica

Lavuiaicd

ZJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER

Departamento de

- 13.3 Periodo de prueba del tramite Departamento de informacion,
. . PROBLE"_"AHCA o solicitado Servicios Escolares 12/08/2024 18/09/2024 estadistica e
Si la opcion es OTRO, rr::::l:;anar cual en la siguiente informatica
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA eparamento ae Departamento de
g 13.l4.Act|var en productivo el tramite |nforrrI1a$:|on, 21/10/2024 15/11/2024 Servicios
solicitado estadistica e
; ! Escolares
OB OD A PROP AD ORA
Realizar el trdmite en linea
D ADOR D P O
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
PLAN DE ACCIO
PRO O DE TRA RVICIO OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servici
oo Mo oevee 14.1 Reunion de trabajo entre la
Coordinacion Integral de Desarrollo al
Estudiante y la Direccién de
14. Préstamo de libros de |a biblioteca de la  [Administracion y Finanzas para Departamento de Coordinador
Universidad Tecnoldgica del Suroeste de trabajarj el desarrollo de una inforn-la(-:ién, 02/08/2021 30/09/2021 Integral de
Guanajuato herramienta para el control para estadistica e Desarrollo al
automatizar el proceso de recepcion, informatica Estudiante
catalogacion consulta, préstamo,
renovacion y entrega y en su caso
Descripcion del Proyecto recuperacién del acervo bibliografico
14.2 Desarrollo de una herramienta
para el control para automatizar el Departamento de Coordinador
Regular el prést: del ltural io i i i0
egu'ar el prés z?m'o el acervo cu' ura' que se |proceso de recepmon, catalqgamon |nforrrl1a$:|0n, 10/01/2022 30/11/2022 Integral de
tiene en la biblioteca de la Universidad consulta, préstamo, renovacion y estadistica e Desarrollo al
entrega y en su caso recuperacion del informatica Estudiante
acervo bibliografico
LI = PRI 14.3 Realizacién de Inventario a través Deiz?;?nrgiirgg de ?:gg:;?jgr
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE g: u:oczc:g; ((jj(z be:;ra:c¥oPresentaC|on estadistica é 09/01/2023 30/11/2023 Desarrollo al
0 SERVICIO; prop proy informatica Estudiante
PROBLEMATICA 14.4 Mejorar el sistema de seguridad Departamento de Coordinador
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente 0 i 6
s p.arg la !)I:oteccmn (?el acervo |nforrrl1af;|on, 09/01/2024 30/08/2024 Integral de
bibliografico y Realizar pruebas a la estadistica e Desarrollo al
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. herramienta de control informatica Estudiante
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA -~ ;
14.5 Poner en practica la herramienta Coordinador
/ Elaborar bitacora digital donde Integral de
i i Ami 2/09/2024 13/12/2024
Tra'ta'r en medida .de.lo posible que el tramlt? de pueda incluir nimero de usuarios al Departamento de 02/09/20 3/12/20. Desarrollo al
solicitud y el seguimiento de entrega se realicen| ,, informacion, i
dia Estudiante
de manera digital estadistica e
informatica

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

DE ACCION
F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Descripcion del Proyecto

TIPO DE PROPUESTA

FRUBLENAIIVA

Qi ln Anniin ae ATDA mannianar aaal an la cinsianta

OTRO, éCUAL?

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA




VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Citlali Mosqueda Gonzélez

Miguel Angel Herndndez Cuevas
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TIPO DE PROPUESTA DE MEJORA DE

REGULACION TIPO DE SIMPLIFICACION OPINION DEL SUJETO OBLIGADO

. ELIMINACION DE REQUISITOS,

DATOS O DOCUMENTOS; OPINION ACEPTADA

A) CREACION

Il.  REDUCCION DE PLAZO

B D > . .
) MODIFICACION MAXIMO DE RESOLUCION;

C) DEROGACION 1. AMPLIACION DE VIGENCIA;  OPINION NO ACEPTADA

IV. TRANSFORMACION DE UN

TRAMITE EN UN AVISO;
V. ELIMINACION DEL TRAMITE

O SERVICIO;
VI. MEJORA DE MEDIOS

DIGITALES DEL TRAMITE O

SERVICIO;
VII. SIMPLIFICACION DE

FORMATO;
VIIl. SUPRIMIR OBLIGACIONES O

CONDICIONANTES  PARA LA
RESOLUCION DEL TRAMITE O

SERVICIO;
IX. PROCEDIMIENTO DE

RESOLUCION INMEDIATO;
X. ESTABLECIMIENTO DE

AFIRMATIVA FICTA;

XI. FUSION (SIEMPRE Y CUANDO
EL TRAMITE AL QUE SE FUSIONA
SEA SIMPLIFICADO);

XIl. DIVERSIFICAR EL MEDIO DE

D) ABROGACION

E) ANALISIS REGULATORIO

PAGO;
XIll. MEJORAR EL NIVEL DE
INFORMACION Y

PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE;

XIV. REDUCIR EL NUMERO DE
INTERACCIONES EN
VENTANILLAS PARA REALIZAR

LOS TRAMITES; )
XV. UBICACION ESTRATEGICA

DE LOS CENTRO DE ATENCION

DE TRAMITES Y SERVICIOS;
XVI. REDISENO DE PROCESOS

PARA LA GESTION DE TRAMITES
Y SERVICIOS;



XVIl.  FACILITAR A OTROS
SUJETOS OBLIGADOS EL
ACCESO, CONSULTA Y
TRANSFERENCIA DE MANERA
SEGURA DE LAS ACTUACIONES
ELECTRONICAS QUE SE
GENEREN CON MOTIVO DE UN
TRAMITE O SERVICIO A SER
INCORPORADAS AL EXPEDIENTE
PARA TRAMITES Y SERVICIOS.
XVIIl. OTRO TIPO DE ACCION
QUE AGILICE LA RESOLUCION
DEL TRAMITE O SERVICIO
(SUJETO A CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 80 DE LA LEY
GENERAL Y A LA OPINION DE LA
DMR).



PROBLEMATICA EN  SIMPLIFICACION

TRAMITES Y SERVICIOS

TRAMITE O SERVICIO INNECESARIO.

TRAMITE O SERVICIO MUY TARDADO EN REALIZA
R.
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

SOLICITA INFORMACION QUE DEBERIA TENER EL

GOBIERNO.
POCAS OFICINAS O PUNTOS DE ATENCION PARA

PRESENTAR EL TRAMITE.

REQUISITOS INNECESARIOS O EXCESIVOS.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

EL TRAMITE REQUIERE RENOVARSE CON MUCHA
FRECUENCIA.

EL PAGO DE DERECHOS ES MUY ELEVADO.
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

FALTA DE CLARIDAD EN LOS CRITERIOS DE RESOL
UCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

NO FUNCIONA EL PORTAL DE INTERNET DE LA DE

PENDENCIA.

PROBLEMAS DE CORRUPCION O EXTORSION.

OTRO, ¢ CUAL?

DE

PROBLEMATICA EN MEJORA DE REGULACIONES

SE CONTRADICE CON OTRAS REGULACIONES

PROBLEMAS CON LA INSPECCION O VERIFICACIO
N

ES OBSOLETA
FALTA DE CLARIDAD

HAY PROBLEMAS DE CORRUPCION

EXISTE UN VACIO REGULATORIO

HAY DISCRECIONALIDAD POR PARTE DE LA AUTO
RIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES

ES AMBIGUA/CONFUSA

COSTOSA'Y COMPLEJA SU CUMPLIMIENTO

INNECESARIA

OTRA, éCUAL?






PROGRAMA DE MEIORA
REGULATORIA:

1. PRELIMINAR

2. DEFINITIVO

3. ACTUALIZACION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

REGULACION MODIFICADA

REGULACION DEROGADA

REGULACION ABROGADA

REPORTE DEL ANALISIS
REGULATORIO

INDICADOR
CUMPLIMIENTO

TRAMITE 0
MEJORADO
TRAMITE 0
REDISENADO
TRAMITE 0
CREADO

TRAMITE 0
ELIMINADO

DE

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO






