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I. DATOS INSTITUCIONALES
1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad Tecnoldgica de Salamanca
NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA , )
2 M. en A. Adalberto Sénchez Veldzquez
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 [CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: |Director de Planeacién y Evaluacién
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA asanchez@utsalamanca.edu.mx
REGULATORIA: E—
: PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA DEL: 26/06/201 AL: 26/06/2024
REGULATORIA: ' '

[l. INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Salamanca es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de
Innovacién, Ciencia y Educacion Superior. Fue creada, seguin se establece en el Decreto Gubernativo 194 del Gobierno del Estado de Guanajuato, el 10 de enero de 2012.
El objeto de la Universidad Tecnoldgica de Salamanca es impartir educacion superior hasta el nivel licenciatura, asi como cursos de actualizacién en sus diversas modalidades, para preparar profesionales con
una sélida formacion cientifica, tecnoldgica y en valores, conscientes del contexto nacional e internacional, en lo econémico vy politico, ademas de realizar labores de investigacion y difusién del desarrollo
tecnoldgico, pertinentes para el desarrollo econdmico y social de la regidn, del Estado y de la Nacion.
En el marco de la mejora regulatoria de la Universidad Tecnolodgica de Salamanca, se realizaran los ajustes en el marco normativo para un mejor desarrollo institucional. Asimismo, se realizaran acciones para

fomentar la desregulacidn, automatizacién, simplificacién y reduccion de tiempos de espera en tramites y servicios, en procesos administrativos.

1. DIAGNOSTICO

. a. DEL MARCO NORMATIVO

Directivo de la UTS, realizada el 29 de mayo de 2019.

Il b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

de Expedicion de Cédulas profesionales es tardado e ineficiente.

Con el objeto de regular las actividades, requisitos, condiciones y procedimientos para el ingreso, permanencia, derechos y obligaciones de los estudiantes; el desarrollo de los programas de estudio y la
titulacion de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Salamanca, se presentaron para su autorizacion el Reglamento Académico y el Reglamento Interior, en la XXIX Sesién Ordinaria del H. Consejo

Para 2024 se deberan mantener actualizados estos documentos normativos del quehacer institucional que, dado el crecimiento de la matricula escolar, el avance tecnoldgico en materia de uso de las
Tecnologias de la Informacidn y ajustes a la Estructura Organizacional, generan cambios en los procesos de la UTS.

matricula en el ciclo escolar 2020 — 2021, donde se alcanzd una matricula de 2,099 estudiantes inscritos, el proceso de integracién de los expedientes de los estudiantes y posterior registro de Titulos y tramite
Se requiere la automatizacion de los tramites y servicios que se ofrecen en el Departamentos de Servicios Escolares, mediante la aplicacién de nuevas Tecnologias de Informacién y en particular, la validacién

electrénica que, permita realizar los tramites de registro del Titulo de manera digitalizada ante la Direccién General de Profesiones de la SEP.
Asimismo, es necesario agilizar el proceso de pago de cuotas por los servicios escolares que hacen los estudiantes, desde su admision hasta su egreso y titulacion.

Derivado del aumento en la

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

demanda ciudadana.
¢ Reglamento Académico; y
* Reglamento Interior.

1. Admisién a Licenciatura o Ingenieria.

1. Actualizacion de reglamentos que impactan en la prestacion de servicios de alto impacto en la|Reposicién de Credencial para los Alumnos Regulares.

Inscripcién a Técnico Superior Universitario.
elaboracion de constancias de estudios o calificaciones.
Inscripcion a Técnico Superior Universitario.

2.
3. Pre -
4. Solicitud de
5.

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO 1

Descripcion del Proyecto

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacion
- 1.1 Modificar el Reglamento M. en A. Adalberto Lic. José Carlos Sandoval Avila /
Reglamento Académico. Académico de la UTS. Sanchez Velazquez 26/06/2019 16/12/2019 Asesor Juridico.

Modificacién del Reglamento Académico  |Consejo Directivo de
Direccién General de

1.2 Gestionar la autorizacion del
Reglamento Académico por el H.

Tecnoldgicas y Politécnicas.

M. en A. Adalberto

. . 17/02/2021 30/06/2021
Sanchez Velazquez

laUTSyla
Universidades

Lic. Lorena Gutiérrez Sierra / Jefa
de Departamento de
Programacion y Evaluacion.
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1.3 Elaborar la Manifestacion de

TIPO DE PROPUESTA

M. en A. Adalberto

Lic. José Carlos Sandoval Avila /

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente
celda.

EXISTE UN VACIO REGULATORIO

actualizacion aplicable.

Sanchez Velazquez

Impacto Regulatorio Sanchez Velazquez 01/07/2021 15/07/2021 Asesor Juridico.
1.4 Enviar el proyecto de Reglamento
Acgdemlco MIR q la Direccion de M enA. Ada}lberto 16/07/2021 30/07/2021 Lic. José C,ar.los Sandoval Avila /
Mejora Regulatoria para su Sanchez Velazquez Asesor Juridico.
Dictaminacién
1.5 Gestionar la publicacion del
Reglamento Académico de la UTS en . . ;o
el Periodico Oficial del Estado de M. en A. Adalberto 02/08/2021 31/08/2021  |HIC: Jose Carlos Sandoval Avila/
. . Sanchez Velazquez Asesor Juridico.
Guanajuato y en los medios
electronicos e impresos de la UTS.
1.6. Revisar anualmente el . , .
Reglamento Académico para la M. en A. Adalberto 10/01/2022 25106/2024 Lic. José Carlos Sandoval Avila /

Asesor Juridico.

OB OD A PROP A D ORA

Regular las actividades, requisitos, condiciones y
procedimientos para el ingreso, permanencia,
derechos y obligaciones de los estudiantes; el
desarrollo de los programas de estudioy la
titulacién de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de Salamanca.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

PROYECTO 2

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
Reglamento Interior. 2.1 Modificar el Reglamento Interior de | M. en A. Adalberto 26/06/2019 16/12/2019 Lic. José Carlos Sandoval Avila /
la UTS. Sanchez Velazquez Asesor Juridico.
Descripcion del Proyecto
2.2 Gestionar la autorizacion del
Reglamento Interior por el H. Consejo M. en A. Adalberto Lic. Lorena Gutiérrez Sierra / Jefa
Modificacidn al Reglamento Interior Directivo de la UTS y la Direccién . : . 17/02/2021 30/06/2021 de Departamento de
: . Sanchez Veldzquez - -,
General de Universidades Programacién y Evaluacion.
Tecnoldgicas y Politécnicas.
TIPO DE PROPUESTA 2.3 Elaborar el oficio para solicitar la . . -
excepcion de la Manifestacion de Ml en A. Ada!berto 01/07/2021 15/07/2021 Lic. José Carlos Sa'nc.ioval Avila/
B} . Sanchez Velazquez Asesor Juridico.
B) MODIFICACION Impacto Regulatorio.
PROBLEMATICA .
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente |2'4 anwa{ el p|r0ye§tg de Reglz_ir,negto M A Adalb Lic. José Carlos Sand | Avila /
celda. nterior y a so |c'|t’u e excepcion de ; enA. a’ erto 16/07/2021 30/07/2021 ic. José Carlos a,n.ova vila
o MIR a la Direccion de Mejora Sanchez Velazquez Asesor Juridico.
OTRA, ¢CUAL? Regulatoria
2.5 Gestionar la publicacién del
Reglamento Interior de la UTS en el . , .
Existe un vacio regulatorio Periddico Oficial del Estado de M; en A Ada!berto 02/08/2021 31/08/2021 Lic. Jose C,ar_los Sandoval Avila /
: . Sanchez Velazquez Asesor Juridico.
Guanajuato y en los medios
electronicos e impresos de la UTS.
OB O DE LA PROP A D ORA
Mantener actualizado el Reglamento Interior, 2.6 Revisar anualmente el Reglamento [M. en A. Adalberto 10/01/2022 25/06/2024 Lic. José Carlos Sandoval Avila /

dado el crecimiento de la matricula escolar y los |Interior para la actualizacion aplicable.
ajustes a la Estructura Organizacional que
generan cambios en los procesos de la UTS.

Sénchez Veladzquez

Asesor Juridico.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS




PROYECTO 3

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Tramite de Admisidn a Licenciatura o Ingenieria. i ‘s
E’L.lmldﬁrngf:;tfji;?gfItoigui:gsr?n Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
P ¥y que puede Marisol Ramirez 07/09/2021 30/11/2021 Velazquez / Director de
ser entregados en medios electrénicos . . o
. . . Garcia Planeacion y Evaluacion.
para integrar un expediente virtual.
Descripcion del Proyecto
Agilizar el proceso para solicitar ser admitido en
alguna de las Carreras de Licenciatura o 3.2 Actualizar el proceso que debe
Ingenierfa que ofrece la UTS. seggir el estudiante que desee ser Ing: Guadalupe M. en A. Adalperto Sanchez
admitido en alguna de las Carreras de | Marisol Ramirez 07/12/2021 29/01/2022 Veldzquez / Director de
Licenciatura o Ingenieria que ofrece la Garcia Planeacién y Evaluacion.
uTs.
TIPO DE PROPUESTA
3.3 Elaborar el documento actualizado Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA :je ".Re.q’uisitﬁ.s para ;Admisilc')n e » MarisC(;JI R:flml'rez 01/11/2021 26/11/2021 \Pllelézquglz / Dérecltor de
GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS; ncripcion a Licenciatura o Ingenieria arcia aneacion y Evaluacion.
PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente ; ;
celda. 2;14elc arEiZI;?)rc?elz iedr;(i):iglnlr;volucrado Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
P - . ) Marisol Ramirez 01/12/2021 05/12/2021 Velazquez / Director de
Inscripcion a Liccenciatura o . . .
. Garcia Planeacion y Evaluacion.
Ingenieria.
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO. 3.5 Poner en operacion el proceso Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
redisefiado del tramite de Admisién e Marisol Ramirez 08/01/2022 31/02/2022 Velazquez / Director de
Inscripcion a Licenciatura o Ingenieria. Garcia Planeacion y Evaluacion.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Reduccion de pasos, traslados y disminucion de |3 6 Actualizar permamentemente el Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
tiempo en el tramite de Admision e Incripcion a Jproceso de Admision e Inscripcion a Marisol Ramirez 15/02/2022 25/06/2022 Velazquez / Director de

Licenciatura o Ingenieria, asi como el de cuotas
y la entrega de documentos en el Departamento
de Servicios Escolares.

Licenciatura o Ingenieria.

Garcia

Planeacion y Evaluacién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO 4

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Tramite de Reposicion de Credencial para los 4.1 \dentificar los requisitos que deben ]
Alumnos Regulares_ . . .. Ing Guadalupe M. en A. Ada|bel’t0 SanCheZ
cumplir los estudiantes para la solicitud . . . )
L : Marisol Ramirez 07/09/2022 30/09/2022 Velazquez / Director de
de reposiscion de credencial . - -
o Garcia Planeacion y Evaluacion.
L institucional.
Descripcion del Proyecto
Agiliar la solicitud de reposicién de credencial i-riti?:o;a; clijggelzsem:ﬁfflneg'teudiante Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
o 1049 - guir ¢ L, Marisol Ramirez 01/10/2022 16/10/2022 Velazquez / Director de
Institucional. gue desee solicitar reposicion de . . .
R Garcia Planeacion y Evaluacion.
credencial institucional.
TIPO DE PROPUESTA 4.3 Dar a conocer a los estudiantes los
. f:sgsca;ésnegglrcrpezr:nl;;oilrlgttiltjgc?:nal a Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sdnchez
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES trzi/és carteles v del Sitio WER ' Marisol Ramirez 19/10/2022 30/10/2022 Velazquez / Director de
EN VENTANILLAS PARA REALIZAR LOS . y . Garcia Planeacioén y Evaluacion.
TRAMITES: Institucional y las redes sociales
’ oficiales de la UTS.
PROBLEMATICA
SIEROT el REHOR ORI ENE R EIRERRERST S NERIERY 4. 4, Poner en operacion la Instruccion Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
EEleiel de Trabaio para la reposicion de Marisol Ramirez 16/11/2022 25/06/2023 Velazauez / Director de
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credencial institucional.

Garcia

Planeacion y Evaluacion.

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Disminucion de tiempos de entrega a la solicitud
de credencial institucional.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 5

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Tramite de Pre-Inscripcion a Técnico Superior gulrnldﬁrnrg::; I?rsa;etzgst1|5|t(:]sequue;gsrt:en Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
Universitario P P yquep . Marisol Ramirez 07/09/2021 30/11/2021 Velazquez / Director de
ser entregados en medios electrénicos . - L
. . . Garcia Planeacion y Evaluacion.
para integrar un expediente virtual.
Descripcion del Proyecto
5.2 Actualizar el proceso que debe
Proceso para solicitar ser admitido en alguna de seguir el aspirante que desee ser Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
| de TSU ‘ la UTS admitido en alguna de las Carreras de Marisol Ramirez 07/12/2020 29/01/2021 Velazquez / Director de
as carreras de que ofrece la Técnico Superior Universitario que Garcia Planeacion y Evaluacion.
ofrece la UTS.
5.3 Elaborar el documento actualizado
TIPO DE PROPUESTA 4
de "Requisitos para Admision a I\I/Ing: Glu ?edah{pe 01/02/2021 26/02/2021 i\/ﬂ iz o Ao/lag')erto Sanhez
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION |Técnico Superior Universitario® a”sg amirez Ple azquez érecltor ie
DE TRAMITES Y SERVICIOS; arcia aneacion y Evaluacion.
Si la opcién es OIZFRQS ?ntfmﬁllg;\l S Bt | 5.4 Capacitar al personal involucrado Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PAR |en el proceso de Admision. Marisol ertmlrez 01/03/2021 05/03/2021 Velazqu'e’z / Director de
A PRESENTARLO Garcia Planeacion y Evaluacion.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Reduccién de pasos, traslado.s y disminuFién de |55 Actualizar permamentemente el Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
tiempo en el tramite de Admisiona Técnico proceso de Admision a Técnico Marisol Ramirez 05/03/2021 25/06/2022 Veldzquez / Director de

Superior Universitario y la entrega de
documentos en el Departamento de Servicios

Escolares.

Superior Universitario.

Garcia

Planeacion y Evaluacion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO 6

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
L - ., .1 Identificar los requisi n .
Tramite de solicitud de elaboracién de gumgﬁr rcl);czstsgiai?:slsggfaqlzesglei}gfud Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
constancia de estudios o calificaciones de una constancia de estudios o Marisol szlmlrez 21/09/2021 30/09/2021 VeIazqg?z / Dlrector.(?e
. L Garcia Planeacion y Evaluacion.
calificaciones (en formato digital).
Descripcion del Proyecto
6'58'3:22?(; ul:}f:lérllsetsr;f(;:;;je ::bajo Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sdnchez
q Seg =4 Marisol Ramirez 01/10/2021 16/10/2021 Velazquez / Director de
. - .. |desee solicitar una constancia de . - )
Proceso para realizar la solicitud de elaboracion . . Garcia Planeacion y Evaluacion.
X ] o estudios o calificaciones
constancia de estudios o calificaciones de alguna
de las carreras que se ofrecen en la UTS. 6.3 Elaboracion de firma electrénica, .
g en coniunto con el Departamento de Ing. Guadalupe M.en TI. Luis Alberto Torres
J P Marisol Ramirez 19/10/2021 30/10/2021  |Castro/ Jefe del Departamento de

Tecnologias de la Informacién, para
firma de constancias.

Garcia

TI

TIPO DE PROPUESTA

6.4 Dar a conocer a los estudiantes los
pasos a seguir para solicitar una




XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES
EN VENTANILLAS PARA REALIZAR LOS
TRAMITES;

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente

A PRESENTARLO.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Disminucién de tiempo en el tramite tramite de
solicitud de elaboracién de constancia de
estudios o calificaciones.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO 7

Nombre del Tramite o Servicio

Tramite de Inscripcidn a Técnico Superior
Universitario.

Descripcion del Proyecto

Constacia de Eétudios, a través de
carteles y del Sitio WEB Intitucional y

Ing. Guadalupe

M. en A. Adalberto Sanchez

. - Marisol Ramirez 02/11/2021 13/11/2021 Velazquez / Director de
las redes sociales oficiales de la UTS. A . )
Garcia Planeacion y Evaluacién.
Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
6.5 Capacitar al personal involucrado. Marisol Ramirez 16/11/2021 30/11/2021 Velazquez / Director de
Garcia Planeacion y Evaluacion.
ﬁ;gtﬁ‘;tgglr'f:; :i\rr::zlgpoer;t: IS&:)Iicitu d de Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
J Marisol Ramirez 01/12/2021 25/06/2022 Velazquez / Director de

Constancia de Estudios o
Calificaciones.

Garcia

Planeacioén y Evaluacion.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

7.1 Identificar los requisitos que deben
cumplir los estudiantes y que pueden
ser entregados en medios electrénicos
para integrar un expediente virtual.

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

07/09/2021

30/11/2021

M. en A. Adalberto Sanchez

Velazquez / Director de
Planeacion y Evaluacion.

Agilizar el proceso para la incripcién en alguna
de las Carreras deTSU que ofrece la UTS.

7.2 Actualizar el proceso que debe
seguir el aspirante que desee
inscribirse, una vez admitido, en
alguna de las Carreras de TSU que
ofrece la UTS.

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

07/12/2021

29/01/2022

M. en A. Adalberto Sanchez
Velazquez / Director de
Planeacion y Evaluacion.

TIPO DE PROPUESTA

XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA
GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS;

7.3 Elaborar el documento actualizado
de "Requisitos para Incripcion a TSU"

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

01/02/2022

26/02/2022

M. en A. Adalberto Sanchez
Velazquez / Director de
Planeacion y Evaluacion.

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

7.4 Capacitar al personal involucrado
en el proceso de Inscripcién a TSU.

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

01/03/2022

05/03/2022

M. en A. Adalberto Sdnchez
Velazquez / Director de
Planeacioén y Evaluacion.

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

7.5 Poner en operacién el proceso
redisefiado del tramite de Inscripcién a
TSU.

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

08/03/2022

31/08/2022

M. en A. Adalberto Sanchez
Velazquez / Director de
Planeacién y Evaluacion.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reduccion de pasos, traslados y disminucion de
tiempo en el tramite de Admisidn e Incripcion a
Licenciatura o Ingenieria, asi como el de cuotas

y la entrega de documentos en el Departamento

de Servicios Escolares.

8.6 Actualizar anualmete el proceso de
Inscripcion a TSU.

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

31/08/2022

25/06/2023

M. en A. Adalberto Sanchez
Veldzquez / Director de
Planeacion y Evaluacion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

ANEXO 1




SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Lic. José Carlos Sandoval Avila

M.en A. Adalberto Sanchez Veldzquez




