Anexo 1

GTO

Ia Tran cla
y Rendicién

e Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria
Versién Actualizacién Fecha
|PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION | 2 2 WMorzo 2020
F-PMR-01
I. DATOS INSTITUCIONALES
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CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA )
4 scasillas@utng.edu.mx
REGULATORIA:
s PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA DEL: 001 AL - JUNIO 2024
REGULATORIA: ' '

1. INTRODUCCION

La Universidad Tecnolégica del Norte de Guanajuato, inicié actividades en septiembre de 1994 en Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional y en 1996 en
Victoria Guanajuato, asumiendo el compromiso de contribuir al mejoramiento del nivel de vida de los habitantes sobre todo de las zonas norte y noreste del
Estado. A veintiséis afios de su fundacién, la UTNG es una institucidn abierta a los procesos y cambios de orden econémico, social, politico y cultural que se viven
en el entorno regional y estatal; situacién que le ha planteado el reto de interpretar y responder de manera dindmica a las demandas y requerimientos a través del
quehacer educativo. Uno de los principales retos de la institucién es continuar fortaleciendo la retencién del alumno, en tal sentido se busca implementar acciones
tendientes a mejorar la prestacion de servicios pertinentes y oportunos. El principal objetivo de la UTNG es ofrecer programas educativos de calidad en el nivel de
Técnico Superior Universitario y Licenciatura, a través de la oferta de Planes y Programas de Estudio pertinentes con las necesidades de los sectores productivo y
social, haciendo énfasis en la formacién por competencias y en la formacién integral de los alumnos; privilegiando la equidad, la igualdad de oportunidades, el
acceso y cobertura, la eficiencia en el uso de los recursos y el impulso a la competitividad. Garantizar la calidad de los servicios institucionales, asi como la mejora
continua y la oportuna atencién de los distintos procesos de seguimiento y evaluacion de la institucién, mediante el fortalecimiento de la cultura de calidad. De
igual manera, busca promover la vinculacién de los alumnos, egresados, docentes y en general los Programas Educativos de la Universidad con los sectores
productivo y social, asi como con otras Instituciones de Educacién, tanto nacionales como internacionales, con el fin de impulsar la investigacién, la mejora y una
cultura cientifica y tecnoldgica. El presente programa de mejora regulatoria plantea continuar con la mejora en los tramites que ofrece la UTNG, con el principal
objetivo de simplificar dichos tradmites mediante el uso de un lenguaje ciudadano y la disminucién de tiempos de espera. Para asf finalmente, aplicar una mejora de
calidad y una simplificacién administrativa para los usuarios con apegé a los lineamientos normativos y con un adecuado seguimiento y retroalimentacién.

1Il. DIAGNGSTICO

Con apego a las Gltimas reformas al articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Educacién; la Constitucién Politica del
Estado de Guanajuato; La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato; Ley de Educacién del Estado de Guanajuato y el Estatuto Orgénico de la
Universidad Tecnolégica del Norte de Guanajuato, se identifica la necesidad de realizar actualizacién del marco regulatorio que rige diversas actividades y servicios
gue presta la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato a su estudiantado y la sociedad en general. Se identificaron tramites y servicios que ofrece la
UTNG, y derivado de que en su mayorfa corresponde al drea de Servicios Escolares, siendo esta el drea que tiene mayor contacto con aspirantes, alumnos,
egresados y padres de familia, se requiere que estos tramites y servicios sean analizados para diagnosticar su plan de mejora con base en disminucién de
requisitos, una respuesta en menor tiempoy el uso de las TIC'S.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1.Redisefio y gestidn a nivel 3 de digitalizacion, de los tramites:
Inscripcion Cuatrimestral a TSU.
Inscripcion Cuatrimestral a Licenciatura e Ingenieria.
Inscripcion Inicial (TSU o Licenciatura).
Examen extraordinario.
Certificado de Estudios.
2.Redisefio y gestidn a nivel 4 de digitalizacion, de los trémites:
Expedicion de titulo.
Constancia de Estudios.
Ficha para Examen de Admision TSU.
Historial Académico.

1. Actualizacion del Reglamento del H. Consejo Directivo.
2. Reglamento de Difusién, Promocidén y Captacion de alumnos.
3. Actualizacién del Reglamento de Servicios Bibliotecarios.
4. Actualizacién del Reglamento Académico.
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V. PROYECTOS

PROYECTO REGULATORIO

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
1. Reglamento del H. Consejo Directivo.
2. Reglamento de Difusion, Promocién y - : . Secretaria Técnica del
Captacion de alumnos. 1.1. Blaboracién de anteproyecto de | - Antonio Jacinto 01/03/2021 30/04/2021 | H. Consejo Directivo;
L o . modificacion Mendiola Alvarez .
3. Reglamento de Servicios Bibliotecarios. Rectoria
4. Reglamento Académico.
Descripcion del Proyecto
Adecuar el reglamento de conformidad con las P
modificaciones que se realizaron al Decreto 1.2. Validacién del anteproyecto por Antonio Jacinto Secretaria Técnica del
i a < Tteproyecto p nio 2 02/05/2021 30/06/2021 H. Consejo Directivo;
Gubernativo 241 en el que se establece la forma la rectoria. Mendiola Alvarez .
. . Rectoria
de sesionar de manera virtual.
TIPO DE PROPUESTA Secretaria de
Educacion de
o . : ’ Guanajuato; Direccion
1.3. Validacion por autoridades Antoplo Jacinto 01/07/2021 20/10/2021 General de
B) MODIFICACION externas (SEG y DGUTYyP). Mendiola Alvarez Universidades
Tecnoldgicas y
Politécnicas
PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente .. . . . . . .
celda. 1.4. Apr_obac_non por el H. Consejo Anto_mo J:acmto 03/11/2021 30/11/2021 H. Consejo Directivo
Directivo de la UTNG Mendiola Alvarez de la UTNG
EXISTE UN VACIO REGULATORIO
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
) 1.5. Enviar a la Direccién de Mejora
Armonizarla el Reglamento con el Decreto Regulatoria el reglamento para su Antonio Jacinto Direcci6n de Mejora
Gubernativo 241 que Reestructura la 9 9 p 03/11/2021 30/11/2021 )

andlisis y en su caso dictaminen si es
necesario realizar la MIR.

Organizacion Interna de la UTNG, para
establecer que el H. Consejo Directivo puede
desarrollar sesiones de manera virtual.

Mendiola Alvarez

Regulatoria

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

PROYECTO REGULATORIO

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién ~ Direccion de
Vinculacion y Servicios
Reglamento de Difusién, Promocién y Captacion | 2.1 EIaboramgp del anteproyecto de Antomo chmto 01/02/2022 01/04/2022 Tecn'ologln’:os;
de Alumnos actualizacién del reglamento. Mendiola Alvarez Coordinacion de
— Promocién de la
Descripcién del Proyecto UTNG
n -z DECTTOT U
Actualizar el Reglamento conforme a la nueva 2:2. validacion del antgproyt?cto del Vinculacién y Servicios
dindmica y procedimientos institucionales que se reglamento por Ia Direccion de Antonio Jacinto Tecnolégicos;
o Vinculacién y Servicios Tecnolégicos, . < 02/05/2022 30/06/2022 NSCYRN
desarrollan para la promocion de la oferta Lo - Mendiola Alvarez Coordinacion de
) y la Coordinacién de Promocién de la ”
educativa. UTNG Promocién de la
secrbitroe—
TIPO DE PROPUESTA Educacion de
o . . . Guanajuato; Direccion
2.3 Validacion por autoridades Antomo chmto 01/07/2022 31/10/2022 General de
. externas (SEG y DGUTYP). Mendiola Alvarez Uni idad
B) MODIFICACION niversidades
Tecnoldgicas y
_ Palitéenica
PROBLEMATICA
Si laopcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente | S R BN LTSRN @ N O A1 Antonio Jacinto H. Consejo Directivo
— Directivo de la UTNG. Mendiola Alvarez 08/11/2022 3071172022 de la UTNG
ES AMBIGUA/CONFUSA
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
2.5 Enviar a la Direccién de Mejora
Actualizar el Reglamento conforme a la nueva Regulatoria el reglamento para su Antonio Jacinto 03/11/2022 30/11/2022 Direccién de Mejora

dindmica y procedimientos institucionales que se | nalisis y en su caso dictaminen si es
desarrollan para la promocién de la oferta necesario realizar la MIR
educativa.

Mendiola Alvarez

Regulatoria

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA




PROYECTO REGULATORIO

PLAN DE ACCION

en la devolucidn de material bibliografico
prestado

indiquen si es necesario realizar la
MIR

Mendiola Alvarez

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
DUEPartaneTnu ue
Nombre de la Regulacién Servicios
3.1.Generacion de anteproyecto. | Antonio Jacinto 16/01/2023 30/04/2023 Bibliotecarios,
- . . Mendiola Alvarez Secretaria
Reglamento de Servicios Bibliotecarios o .
Administrativa y
Rectaria
Descripcion del Proyecto Departame_ento de
Servicios
— N 3.2. Validacion por el area encargada Anto_mo Jacinto 02/05/2023 01/07/2023 B|b||otecar!os,
Modificar el reglamento con la finalidad de de operarlo. Mendiola Alvarez Secretaria
fortalecer el incumplimiento de su observancia. Adm|n|str51}|va y
Rectoria
TIPO DE PROPUESTA Secretgria de
Educacion de
o, . . . Guanajuato; Direccién
) 3.3. Validacién por a-utorldades Antorﬂo Jacinto 02/07/2023 31/10/2023 General de
B) MODIFICACION externas (CGUTYP; SICES). Mendiola Alvarez Universidades
Tecnoldgicas y
Politécnicas
PROBLEMATICA
Sila opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente 3.4 Aprobacion por el H. Consejo Antonio Jacinto H. Consejo Directivo
celidy Directivo de la UTNG Mendiola Alvarez 08/11/2023 80/11/2023 de la UTNG
FALTA DE CLARIDAD
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
3.5 Enviar a la Direccion de Mejora
Aplicacion de sanciones econdmicas por retraso Regulatoria el Reglamento para Antonio Jacinto 03/11/2023 30/11/2023 Direccién de Mejora

Regulatoria

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

PROYECTO REGULATORIO

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién Secretaria Académica;
4.1. Generacion de anteproyecto. A”‘°.”'° Jg cinto 16/01/2024 30/04/2024 D|recc.|ones 'd'e
P Mendiola Alvarez Carrera; Servicios
Reglamento Académico . "
Escolares; Rectoria
Descripcion del Proyecto
- o Secretaria Académica;
Modificar el reglamento con la finalidad de | 4.2, validacién por el 4rea encargada|  Antonio Jacinto Direcciones de
. L " - 02/05/2024 30/06/2024 L
fortalecerlo y actualizarlo respecto a los tramites de operarlo. Mendiola Alvarez Carrera; Servicios
de ingreso a la UTNG, asi como los servicios que Escolares; Rectoria
brinda al estudiantado.
TIPO DE PROPUES Secretaria de
Educacion de
o . . . Guanajuato; Direccion
) 4.3. Validacién por a}Jtorldades Antomo chmto 01/07/2024 31/10/2024 General de
B) MODIFICACION externas (CGUTYP; SICES). Mendiola Alvarez Universidades
Tecnoldgicas y
Politécnicas
, 4.4. Aprobacion por el H. Consejo Antonio Jacinto H. Consejo Directivo
A pi 03/11/2024 30/11/2024
: PROBLEMATICA Directivo Mendiola Alvarez de la UTNG
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente
Cellky 4.4 Enviar a la Direccién de Mejora
idiquen st o5 necesaro realiar la | Mendiola Avarez | 0¥1U2024 e s
FALTA DE CLARIDAD q MIR 9
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
f i ; 4.5 Enviar el Reglamento a Antonio Jacinto Secretaria de
Actualizar el procedimiento para ingreso del publicacién en el Periédico Oficial del 03/11/2024 30/11/2024

estudiantado y el pago de cuotas de ingreso y
servicios prestados al estudiantado.

Estado de Guanajuato

Mendiola Alvarez

Gobierno

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION DEROGADA
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTRO, ¢CUAL?

vinculacion al area de caja

Gonzélez Méndez

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Examen extraordinario.
Inscripcién Cuatrimestral a TSU.
Inscripcién Cuatrimestral a Licenciatura e
Ingenieria. Revi | p q
- - . ’ evisar el proceso de pago de . S
Inscripcién I.n.lmal (TSUo LlcgnC|atura). exdmenes remediales de alumnos Jos’e AIfrgdo 07/02/2021 30/04/2021 Olga Lgtlma Diaz
Certificado de Estudios. vigentes Gonzélez Méndez Lopez
Expedicién de titulo.
Constancia de Estudios.
Ficha para Examen de Admisién TSU.
Historial Académico.
Descripcion del Proyecto
Reduccién de pasos para el pago de derechos Solicitud d acion del
R olicitud de automatizacion del . . .
por (ijorTcept.Z dj;xamT? ?xtr;olr :lmanod enla proceso de examenes de Goﬁ?ﬁ?e?f&l?éi%ez 01/05/2021 30/06/2021 José Alr\r/lzic()j((jzonzalez
niversida C;ecno dgica del Norte de recuperacion en SIGA
uanajuato
TIPO DE PROPUESTA L
Automatizacion del proceso de José Alfredo Sergio Humberto
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION examenez ?;\:Zug;rgtl:g: en SIGA Gonzalez Méndez 01/07/2021 30/09/2021 Vazquez Barrientos
DE TRAMITES Y SERVICIOS;
PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente Implementacion del proceso de José Alfredo
celda. examen extraordinario con 01/10/2021 30/11/2021 Daniel Arcibar Padrén

Actualizacién de tramites en relacién a las
demandas actuales de la poblacion

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos y reduccién de
pasos, traslados y tiempo de respuesta de los
trémites y servicios.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Inscripcion Cuatrimestral nivel TSU

Descripcion del Proyecto

Revision del proceso de inscripcién
cuatrimestral para alumnos de nuevo
ingreso y continuidad para el nivel
TSU

José Alfredo
Gonzélez Méndez

07/02/2021

30/04/2021

Olga Leticia Diaz
L6pez

Simplificacién del procesos de inscripcion de
aspirantes aceptados en la Universidad
Tecnolégica del Norte de Guanajuato

Solicitud de automatizacién para
realizar la inscripcion y reinscripcion
en linea a través del SIGA para el
nivel TSU

José Alfredo
Gonzélez Méndez

01/05/2021

30/06/2021

José Alfredo Gonzélez
Méndez

TIPO DE PROPUESTA

XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION
DE TRAMITES Y SERVICIOS;

Automatizacion del proceso de
inscripcion en linea de alumnos de
nuevo ingreso y reingreso para el

nivel TSU

José Alfredo
Gonzélez Méndez

01/07/2021

30/09/2021

Sergio Humberto
Vazquez Barrientos




PROBLEMATICA

Si laopcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente
celda.

OTRO, ¢CUAL?

Implementacion del proceso de
inscripcién y reinscripcion en linea a
través del SIGA de alumnos del nivel
TSU

José Alfredo

Gonzélez Méndez 01/10/2021

30/11/2021

José Alfredo Gonzélez
Méndez

Actualizacién de tramites en relacién a las
demandas actuales de la poblacién

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos y reduccién de
pasos, traslados y tiempo de respuesta de los
tramites y servicios.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTRO, ¢CUAL?

través del SIGA de alumnos del nivel
Licenciatura

Gonzélez Méndez

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Revision del proceso de inscripcion
Inscripcién Cuatr|mes..tralll a Licenciatura e cgatnmestral para _aIumnos de nuevo Jo§e AIfrgdo 07/02/2021 30/04/2021 Olga Lgthla Diaz
Ingenieria ingreso y continuidad para el nivel Gonzalez Méndez Lépez
Licenciatura / Ingenieria
Descripcion del Proyecto
Simplificacién del procesos de inscripcién de Slt_)licitlljd_de a_uto_rrlatiza(_:ién para José Alfred José Aliredo Gonzdl
aspirantes aceptados en la Universidad realizar fa inscripcion y reinscripcion 0se Allredo 01/05/2021 30/06/2021 0s€ AliTedo onzalez
L. X en linea a través del SIGA para Gonzélez Méndez Méndez
Tecnolégica del Norte de Guanajuato alumnos del nivel Licenciatura
TIPO DE PROPUESTA Automatizacion del proceso de
= =] inscripcion en linea para alumnos de José Alfredo Sergio Humberto
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION| nuevo ingreso y reingreso para el Gonzalez Méndez 01/07/2021 30/09/2021 Vazquez Barrientos
DE TRAMITES Y SERVICIOS; nivel Licenciatura
. - PROBLEMAT|CA o Implementacion del proceso de
SHERLEEIES SIS R R BB EEEUE s cripcion y reinscripcion en linea a José Alfredo José Alfredo Gonzélez
celda. pelon y p 01/10/2021 30/11/2021

Méndez

Actualizacién de tramites en relacién a las
demandas actuales de la poblacion

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos y reduccién de
pasos, traslados y tiempo de respuesta de los
trémites y servicios.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTRO, éCUAL?

través del SIGA de alumnos del nivel
TSU y Licenciatura

Gonzélez Méndez

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Revisién del proceso de inscripcion
Inscripcién Inicial (TSU o Licenciatura) cuatrimestral para alumnos de nuevo | José Alfredo 07/02/2021 30/04/2021 Olga Leticia Diaz
ingreso y continuidad para el nivel Gonzalez Méndez Lopez
Descripcion del Proyecto TSU y Licenciatura / Ingenieria
Simplificacién del procesos de inscripcién de Slc?licittljd_de automatizacion para José Alfred José Alfredo Gonzdl
aspirantes aceptados en la Universidad reallzar fa inscripcion y reinscripeion ose Allredo 01/05/2021 30/06/2021 0se Allredo Sonzalez
. X en linea a través del SIGA para Gonzélez Méndez Méndez
Tecnoldgica del Norte de Guanajuato alumnos del nivel TSU y Licenciatura
TIPO DE PROPUESTA Automatizacion del proceso de
inscripcién en linea para alumnos de José Alfredo Sergio Humberto
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION|  nuevo ingreso y reingreso para el Gonzalez Méndez 01/07/2021 30/09/2021 Véazquez Barrientos
DE TRAMITES Y SERVICIOS; nivel TSU y Licenciatura
. . PROBLEMATICA o Implementacion del proceso de
SRS B B SR EEE inscripcion y reinscripcion en linea a José Alfredo José Alfredo Gonzalez
celda. peion y p 01/10/2021 30/11/2021

Méndez

Actualizacién de tramites en relacién a las
demandas actuales de la poblacién

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos y reduccién de
pasos, traslados y tiempo de respuesta de los
tramites y servicios.

INDICADOR DE CUMPLIMIE

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTRO, ¢CUAL?

certificados a través del SIGA para
entrega a estudiantes.

Gonzalez Méndez

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Revisién de procedimiento para la . e
" . . S - ) José Alfredo Olga Leticia Diaz
Certificado parcial o total de Estudios expedicion de ctz;gflgzsdos parciales o Gonzalez Méndez 07/02/2022 30/04/2022 Lépez
Descripcion del Proyecto
Simplificacién del tramite de expedicién de Solicitud de automatizacion del
cert{flcado electromc.o total o parlu.al de _proceso de generacion dg Jo§e AIfre’do 01/05/2022 30/06/2022 José Alfrgdo Gonzélez
estudios en la Universidad Tecnoldgica del certificados de estudios a través del | Gonzalez Méndez Méndez
Norte de Guanajuato SIGA
TIPO DE PROPUESTA Automatizacion del proceso de
po " generacion de certificados a través José Alfredo Sergio Humberto
XV1. REDISENO DF PROCESOS PARA LA GESTION del médulo de control escolar del Gonzalez Méndez 01/07/2022 30/09/2022 Vazquez Barrientos
DE TRAMITES Y SERVICIOS; SIGA
PROBLEMATICA I - | modul
Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la Impementle}CIonAde mgfjug de José Alfred José Alfredo Gonzal
generacion e impresion de osé Alfredo 01/10/2022 30/11/2022 osé Alfredo Gonzélez

Méndez

Actualizacion de tramites en relacion a las
demandas actuales de la poblacion

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos y reduccién de
pasos, traslados y tiempo de respuesta de los
tramites y servicios.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Expedicién de Titulo




Descripcion del Proyecto

Revision del proceso de titulacion de
egresados

José Alfredo
Gonzélez Méndez

07/02/2023

30/04/2023

Itzel lvone Jiménez
Gutiérrez

Simplificacién del proceso y reduccién de
trdmites para la expedicién del titulo de nivel
TSU y Licenciatura en la Universidad
Tecnolégica del Norte de Guanajuato

Reduccion de requisitos para la
titulacién de egresados

José Alfredo
Gonzélez Méndez

01/05/2023

30/06/2023

José Alfredo Gonzélez
Méndez

TIPO DE PROPUESTA

XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION
DE TRAMITES Y SERVICIOS;

Solicitud de automatizacion del
proceso de titulacién de egresados

José Alfredo
Gonzélez Méndez

01/07/2023

30/09/2023

José Alfredo Gonzélez
Méndez

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la
siguiente celda.
OTRO, ¢CUAL?

Automatizacion del proceso de
titulacién del médulo de control
escolar del SIGA

José Alfredo
Gonzélez Méndez

01/10/2023

30/11/2023

Sergio Humberto
Véazquez Barrientos

Actualizacion de tramites en relacion a las
demandas actuales de la poblacion

Implementacion del titulo profesional
electrénico para egresados a través
del SIGA

José Alfredo
Gonzélez Méndez

01/11/2023

30/11/2023

Itzel lvone Jiménez
Gutiérrez

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos, reducciéon de
requisitos, pasos, traslados y tiempo de
respuesta de los tramites y servicios.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio
Constancia de Estudios o Calificaciones

Descripcion del Proyecto

Revisar el proceso para la obtencion
de constancias de estudios para
alumnos vigentes

José Alfredo
Gonzélez Méndez

07/02/2024

30/04/2024

Olga Leticia Diaz
L6pez

Simplificacién del tramite de solicitud de
constancias de estudios en la Universidad
Tecnolégica del Norte de Guanajuato

Solicitud de automatizacion para
obtener las constancias de estudios
en linea a través del SIGA

José Alfredo
Gonzélez Méndez

01/05/2024

30/06/2024

José Alfredo Gonzalez
Méndez

TIPO DE PROPUESTA

XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION
DE TRAMITES Y SERVICIOS;

Automatizacion del proceso de
constancias de estudios en linea a
través del SIGA

José Alfredo
Gonzalez Méndez

01/07/2024

30/09/2024

Sergio Humberto
Véazquez Barrientos

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la
siguiente celda.

OTRO, ¢CUAL?

Implementacion del proceso tramite
de constancias de estudios en linea
para alumnos vigentes

José Alfredo
Gonzélez Méndez

01/10/2024

30/11/2024

José Alfredo Gonzalez
Méndez

Actualizacion de tramites en relacion alas
demandas actuales de la poblacion

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos y reduccién de
pasos, traslados y tiempo de respuesta de los
trémites y servicios.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

Nombre del Tramite o Servicio

Ficha para examen de admisién

Descripcion del Proyecto

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION | OTROS PARTICIPANTES
Revision del proceso de registro de .
ficha para aspirantes de nuevo José Alfredo 07/02/2024 30/04/2024 Janet Guadalupe

ingreso

Gonzélez Méndez

Séanchez Beltran

ANEXO 1
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SIMpIITICAcion ael tramite y reauccion ae
requisitos para la solicitud de ficha para ingreso

Reduccién de requisitos para tramite José Alfredo

José Alfredo Gonzalez

al nivel TSU y Licenciatura en la Universidad de ficha para examen de admisién Gonzélez Méndez 01/05/2024 30/06/2024 Méndez
Tecnolégica del Norte de Guanajuato
TIPO DE PROPUESTA
Solicitud de automatizacion para el José Alfredo Gonzalez
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION registro de aspirantes en linea a José Alfredo 01/07/2024 30/09/2024 Méndez
. través del SIGA
DE TRAMITES Y SERVICIOS; v Gonzalez Méndez
ST A Actualizacion y automatizacion para
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la ualizacion y au 1zacl i
P R el registro de aspirantes en linea a . 01/07/2024 30/09/2024 §erg|0 Huml?erto
siguiente celda. b José Alfredo Vazquez Barrientos
través del SIGA > A
OTRO, §CUAL? Gonzalez Méndez
. L - Implementacion del proceso de . . )
Actualizacion de tramites en relacion a las José Alfredo 01/10/2024 30/11/2024 José Alfredo Gonzélez

demandas actuales de la poblacion

registro de aspirantes en linea a

través del SIGA Gonzélez Méndez

Méndez

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos, reduccion de

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Revi | I obtenci
— — evisar el proceso para la obtencion . o
Historial Académico de historial académico "Kardex" para Jos’e AIfre’do 07/02/2024 30/04/2024 Olga Left":'a Diaz
. Gonzélez Méndez Lépez
Descripcién del Proyecto alumnos vigentes.
Simplificacién del tramite y reduccién de Solicitud de automatizacié
o L , ; olicitud de automatizacién para . . .
reqlu |s:|to|sTp;aJa If_ SOIIC_ItUd de fl(I:hallJp.ara |r.1§rzso obtener historial académico "Kardex" Goigz‘fe?l:\;l?éi%ez 01/05/2024 30/06/2024 José Alszic;jgonzalez
al nive y Licenciatura en la Universida en linea a través del SIGA
Tecnolégica del Norte de Guanajuato
TIPO DE PROPUESTA I
Automatizacion del proceso de José Alfredo Sergio Humberto
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION | historial académico "kardex" en linea . . 01/07/2024 30/09/2024 - 9 .
. P Gonzélez Méndez Véazquez Barrientos
DE TRAMITES Y SERVICIOS; atraves del SIGA
PROBLEMATICA Implementacion del proceso para
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la obtener el historial académico José Alfredo 01/10/2024 30/11/2024 José Alfredo Gonzalez

siguiente celda.
OTRO, éCUAL?

"kardex" en linea para alumnos Gonzélez Méndez

vigentes

Méndez

Actualizacion de tramites en relacion alas
demandas actuales de la poblacion

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificacién de procesos, reduccion de

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA




