Secretaria de.
Ia Transparencia
n

y Rendicid
de Cuentas

IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I

Anexo 1

Versién

Actualizacién Fecha

2

2 Marzo 2020,

F-PMR-01

Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria

1. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Universidad Politécnica del Bicentenario

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

2 Juan Levi Vera Espitia

3 [CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:

Secretario Académico

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

4 secretarioacademico@upbicentenario.edu.mx
REGULATORIA:
< PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA DEL: Y019 AL iun-24
REGULATORIA: ' ! ‘ !
1. INTRODUCCION

de Guanajuato, y adopta el modelo educativo del Subsistema Nacional de Universidades Politécnicas, sectorizada a la Secretaria de Innovacion Ciencia y Educacion Superior.

La Universidad es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios; forma parte del Sistema de Educacion Superior Tecnoldgica del Estado

11I. DIAGNOSTICO

En revision de la percepcion de usuario y responsables de los TyS, se cree necesario clarificar y publicitar en beneficio de la poblacion para facilitar y acortar cada vez mas los tiempos de atencion y respuesta.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

Reglamento General de alumnos de la Universidad Politécnica del Bicentenario y tarifas de

ejercicio fiscal correspondiente

tramites y servicios no contemplados en la Ley de ingresos para el Estado de Guanajuato para el

los 8 tramites y servicios

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO 1
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién 1.1. Revisar el Reglamento General de [Secretario 10/10/2019 29/01/2019 1. Jefe de Departamento de
Alumnos de la UPB Académico Control Escolar
Reglamento General de alumnos de la
Universidad Politécnica del Bicentenario
Descripcién del Proyecto
Clarificar el proceso de los tramites que se 1.2 E.I:a.bota'r la propuesta de Secre’tar.lo 01/10/2020 31/12/2020 1. Jefe de Departamento de
modificacién Académico Control Escolar
ofertanenlau
TIPO DE PROPUESTA 1.3 Revisar y hacer observaciones a |Abogado General 15/01/2021 31/03/2021
la propuesta de modificacion
B) MODIFICACION
PROBLEMATICA 1.4 Solicitar el visto bueno al grupo |Abogado General 01/04/2021 30/04/2021 1. Rectora 2. Secretario
Silaopcion es OTRO, me’l‘:iana' CIEICURESHRIEI Staff de la Universidad Politécnia del Académico 3. Jefe de
ceice: Bicentenario Departamento de Control
EXISTE UN VACIO REGULATORIO Escolar
1.5 Solicitar el visto bueno a las Abogado General 01/05/2021 15/05/2021
instancias juridicas estatale y
federeales correpondientes
1.6 Subsanar las observaciones Abogado General 16/05/2021 31/07/2021 1. Rectora 2. Secretario
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA K X . L.
realizadas por parte de las instancias Académico 3. Jefe de
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Cumplir con el principio de legalidad.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

juridicas estatale y federeales
correpondientes

Departamento de Control
Escolar

1.7 Solicitar la aprobacién al Consejo |Abogado General 01/08/2021 30/09/2021 1. Rectora 2. Secretario

Directivo Académico

1.8 Elaborar la MIR Abogado General [01/10/2021 31/10/2021 1. Rectora 2. Secretario
Académico

1.9 Solicitar la aprobacién de la MIR | Abogado General |01/11/2021 15/11/2021

ala Direccion de Mejora Regulatoria

1.10 Solicitar la publicacién en el Abogado General 15/01/2022 30/01/2022

Perédico Oficial de Gobierno del
Estado de Guanajuato




PROYECTO 2

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién 2.1 Establecer las tarifas de los Secretario 01/12/2020 31/12/2020 1. Rectora 2. Secretario
- — — - trdmites y servicios educativos no Administrativo Académico
Tarifas de los tramites y servicios educativos no
contemplados en la Ley de Ingresos.

contemplados en la Ley de Ingresos para el
Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal
correspondiente

Descripcion del Proyecto

| ridi | del 2.2 Solicitar la aprobacion al Consejo |Secretario
Dar e su(stentOJun icoalos c0§tos ae fas Directivo de la Universidad Politécnica | Administrativo 1. Rectora 2. Secretario
prestaciones que ofrece la Universidad . ’ 15/12/2020 15/12/2020 .
; ' ’ - del Bicentenario Académico
Polictecnica del Bicentenario
=6) 12 BREE A 2.3 Solicitar la excencion de la MIR Abogado General
16/02/2021 15/03/2021
A) CREACION
PROB ATICA 2.4 Solicitar la publicacion en el Abogado General
aopcion es OTRO, menciana al en la siguiente Ly . .
elda Perddico Oficial de Gobierno del 15/04/2021 15/04/2021

EXISTE UN VACIO REGULATORIO

Estado de Guanajuato

publicidad de las tarifas de tramites y servicios

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO 3

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 3.1 Revisar el proceso establecido Secretario 01/07/2021 31/08/2021 1. Departamento de Control
Académico Escolar
Inscripcion a licenciatura
Descripcién del Proyecto
3.2 Elaborar la propuesta de mejora |Secretario 01/09/2021 30/09/2021 1. Departamento de Control
Analizar para identificar mejoras del proceso Académico Escolar
TIPO DE PROPUESTA 3.3 Revisar y hacer observaciones a la | Direccion de 01/10/2021 31/10/2021 1. Abogado General
propuesta de modificacion Planeacion,
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES Programacion y
EN VENTANILLAS PARA REALIZAR LOS TRAMITES; Evaluacion
PROBLEMATICA 3.4 implementar el nivel 4 de Jefe de 02/11/2021 31/12/2021 1. Departamento de Control

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

digitalizacion.

departamento de
sistemas

Escolar

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

ANEXO 1

Pagina 3



Hacer accecible el servicio acudiendo el menor
numero de veces a ventanilla

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PROYECTO 4

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 4.1 Revisar el proceso establecido Secretario 01/07/2021 31/08/2021 1. Departamento de Control
Curso Propedeutico Académico Escolar
Descripcion del Proyecto
4.2 Elaborar la propuesta de mejora  |Secretario 01/09/2021 30/09/2021 1. Departamento de Control
Analizar para detectar mejoras del proceso Académico Escolar
TIPO DE PROPUESTA 4.3 Revisar y hacer observaciones a la |Direccion de 01/10/2021 31/10/2021 1. Abogado General
propuesta de modificacion Planeacion,
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE Programacion y
O SERVICIO; Evaluacion
PROBLEMATICA 4.4 implementar el nivel 4 de Jefe de 02/11/2021 31/12/2021 1. Departamento de Control
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente digitalizacion departamento de Escolar
celda. :
sistemas
NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Hacer accecible el servicio acudiendo el menor
numero de veces a ventanilla

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 5

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 5.1 Revisar el proceso establecido Secretario 01/07/2021 31/08/2021 1. Departamento de Control
Certificado total o parcial de estudios Académico Escolar
Descripcién del Proyecto
Analizar para detectar mejoras 5.2 Elaborar la propuesta de mejora Secreltar‘|o 01/09/2021 30/09/2021 1. Departamento de Control
del proceso Académico Escolar
TIPO DE PROPUESTA 5.3 Revisar y hacer observaciones a la [Direccion de 01/10/2021 31/10/2021 1. Abogado General
. propuesta de modificacion Planeacion,
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES P .,
p rogramacion y
EN VENTANILLAS PARA REALIZAR LOS TRAMITES; L
Evaluacion
PROBLEMATICA 5.4 implementar el nivel 4 de Jefe de 02/11/2021 31/12/2021 1. Departamento de Control

Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

digitalizacion.

departamento de
sistemas

Escolar

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Hacer accecible el servicio acudiendo el menor

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 6

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 6.1 Revisar el proceso establecido Secretario 01/07/2021 31/08/2021 1. Departamento de Control
Constancia de estudios Académico Escolar
Descripcion del Proyecto
Analizar para detectar mejoras 6.2 Elaborar la propuesta de mejora Secre’tar}o 01/09/2021 30/09/2021 1. Departamento de Control
del proceso Académico Escolar
TIPO DE PROPUESTA 6.3 Revisar y hacer observaciones a la [Direccion de 01/10/2021 31/10/2021 1. Abogado General
; propuesta de modificacion Planeacion,
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES Programacion y
EN VENTANILLAS PARA REALIZAR LOS TRAMITES; Evaluacién
PROBLEMATICA 6.4 implementar el nivel 4 de Jefe de 02/11/2021 31/12/2021 1. Departamento de Control
Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente digitalizacion. departamento de Escolar
celday = sistemas
NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Hacer accecible el servicio acudiendo el menor

numero de veces a ventanilla

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 7

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 7.1 Revisar el proceso establecido Secretario 01/07/2021 31/08/2021 1. Departamento de Control
Equivalencia de Estudios Académico Escolar
Descripcion del Proyecto
Analizar para detectar mejoras 7.2 Elaborar la propuesta de mejora Secre'tar‘io 01/09/2021 30/09/2021 1. Departamento de Control
del proceso Académico Escolar
TIPO DE PROPUESTA 7.3 Revisar y hacer observaciones a la |Direccion de 01/10/2021 31/10/2021 1. Abogado General
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES |propuesta de modificacion Planeacion,
PROBLEMATICA 7.4 implementar el nivel 4 de Jefe de 02/11/2021 31/12/2021 1. Departamento de Control

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

digitalizacion.

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

departamento de
sistemas

Escolar

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Hacer accecible el servicio acudiendo el menor
numero de veces a ventanilla

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 8

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 8.1 Revisar el proceso establecido Secretario 01/07/2021 31/08/2021 1. Departamento de Control
Examen extraordinario Académico Escolar
Descripcion del Proyecto
Analizar para detectar mejoras 8.2 Elaborar la propuesta de mejora Secreltar'io 01/09/2021 30/09/2021 1. Departamento de Control
del proceso Académico Escolar
TIPO DE PROPUESTA 8.3 Revisar y hacer observaciones a la |Direccion de 01/10/2021 31/10/2021 1. Abogado General
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES |propuesta de modificacion Planeacion,
PROBLEMATICA 8.4 implementar el nivel 4 de Jefe de 02/11/2021 31/12/2021 1. Departamento de Control

Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

digitalizacion.

departamento de
sistemas

Escolar

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Hacer accecible el servicio acudiendo el menor
numero de veces a ventanilla

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PLAN DE ACCION

PROYECTO 9
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 9.1 Revisar el proceso establecido Secretario 01/07/2021 31/08/2021 1. Departamento de Control
Recurse de materia Académico Escolar
Descripcién del Proyecto
Analizar para detectar mejoras 9.2 Elaborar la propuesta de mejora Secreltar_io 01/09/2021 30/09/2021 1. Departamento de Control
del proceso Académico Escolar
TIPO DE PROPUESTA 9.3 Revisar y hacer observaciones a la |Direccion de 01/10/2021 31/10/2021 1. Abogado General
. propuesta de modificacion Planeacion,
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES -,
’ Programacion y
EN VENTANILLAS PARA REALIZAR LOS TRAMITES; L
Evaluacion
PROBLEMATICA 9.4 implementar el nivel 4 de Jefe de 02/11/2021 31/12/2021 1. Departamento de Control

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

digitalizacion.

departamento de
sistemas

Escolar




OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Hacer accecible el servicio acudiendo el menor
numero de veces a ventanilla

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
PLAN DE ACCION
PROYECTO 10
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 10.1 Revisar el proceso establecido Secretario 01/07/2021 31/08/2021 1. Departamento de Control
o . Académico Escolar
Examen por acreditacién por competencias
Descripcion del Proyecto
Analizar para detectar mejoras 10.2 Elaborar la propuesta de mejora Secreltar_io 01/09/2021 30/09/2021 1. Departamento de Control
del proceso Académico Escolar
TIPO DE PROPUESTA 10.3 Revisar y hacer observaciones a |Direccion de 01/10/2021 31/10/2021 1. Abogado General
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES |la propuesta de modificacién Planeacion,
PROBLEMATICA 4.4 implementar el nivel 4 de Jefe de 02/11/2021 31/12/2021 1. Departamento de Control
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente digitalizacion. departamento de Escolar
Ida.
S8 sistemas

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Hacer accecible el servicio acudiendo el menor

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
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