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Ia Transparencia

y Rendicién

Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria
Versitn Actualizacién Fecha
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION | 2 2 Marzo 2020.
F-PMR-01

1. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretarfa Particular del C. Gobernador

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA ) -
2 Mariana Baeza Villa

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

3 [CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Directora General del Despacho de la Secretaria Particular del C. Gobernador

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

4 REGULATORIA: mbaezav@guanajuato.gob.mx
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEIORA
: 06/01/2021 : 25/06/2024
> |REGULATORIA: DEL /01/ AL /06/
1. INTRODUCCION

En la Secretaria Particular, tenemos la responsabilidad de brindar el sustento logistico, técnico y administrativo para el cumplimiento de la agenda estratégica
del Ejecutivo. Asi mismo, como oficina del Gobernador del Estado de Guanajuato, concentramos esfuerzos para ser el canal facilitador de comunicacién entre
las y los ciudadanos y el Gobierno.

El presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora y simplificacién de los servicios que se ofrecen a la ciudadania que acude o se
comunica a nuestras oficinas.

11l. DIAGNOSTICO

11l. a. DEL MARCO NORMATIVO:
En base al andlisis de los trdmites y servicios registrados, se identifica la necesidad de alinear los servicios de conformidad al ambito de competencia de la
Secretarfa Particular y brindar informacién relevante a las y los ciudadanos.

I1l. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:
Como parte de la cultura de mejora continua, se realizard la evaluacidn, y en su caso el redisefio, de los servicios (2) de la Secretarfa Particular, en cuanto al
proceso que siguen las y los ciudadanos, asf como el proceso interno para agilizar la respuesta otorgada.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Evaluacion, y en su caso el redisefio, de los siguientes servicios: “Recepcion, turno y canalizacion
de peticiones ciudadanas” y “Atencidn telefdnica, correo y chat de informacién de Gobierno del
Estado de Guanajuato”.

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO
OTROS
PARTICIPANTES

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS ‘ RESPONSABLE ‘ F.INICIO ‘ F.TERMINACION

Nombre de la Regulacion ‘ | ‘ |
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Descripcion del Proyecto

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
"Recepcidn, turno y canalizacién de peticiones Direccién
il . . Especialista en General del
giudadanas 1.1 Establecer estratégia para In?]ovacién Despacho de la
disposicion electrénica de formato X y 08/02/2021 08/06/2021 P X
Mejora de Secretaria
descargable. P particular del C
Descripcion del Proyecto rocesos articular del ¢.
Gobernador
Director/a de
Desarrollo
Especialista en Institucional e
of i6n de f t . d ) L i -
recer opcA|o‘rj e formato para ingreso de 1_.2 Ponet formato a disposicion c'le'la Innoyacwn y 08/06/2021 08/07/2021 Innovacion de
peticién al C. Gobernador. ciudadania para descarga electrénica Mejora de Procesos
Procesos lefatura de
Oficialia de
Partes

TIPO DE PROPUESTA

VII. SIMPLIFICACION DE FORMATO;

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRO, ¢CUAL?

En ocasiones el ciudadano/a no coloca datos de
contacto o a quien va dirigido el escrito. Otro de
los casos es que llegan sin escrito y quieren
hacerlo de manera verbal.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Ofrecer una alternativa a las y los ciudadanos
para que ingresen su peticion y proporcionen la
informacion indispensable para proporcionarles

una respuesta.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ANEXO 1

Péagina 3



PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio ” . - Director/a de
2.1 Implementacién de mejoras y/o Especialista en Desarrollo
Recepcién, turno.y canalizacién de peticiones |redisefio del servicio Recgpplon, Innoyacmn y 01/06/2020 01/03/2021 Institucional e
ciudadanas” turno y canalizacion de peticiones Mejora de .
. " Innovacion de
— ciudadanas Procesos
Descripcion del Proyecto Procesos
Mejorar el proceso de “Recepcidn, turnoy Especialista en
canalizacion de peticiones ciudadanas” para 2.2lM0nit0re0 de tendengias de Inr:lovacién y
i brind . énal peticiones durante el periodo Enero Meiora de 01/04/2021 30/06/2021
agilizar y brindar una mejor atencion a la 2020- Junio 2021 ] Jefatura de
ciudadania. Procesos Oficialia de Partes
TIPO DE PROPUESTA o Jefatura de
2.3 Identificacion de areas de Especialista en Oficialia de
para ngreso de petcones. || Mejorade. 01/05/2021 30062021 | Coorainaoion de
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO. para Ing P ! 9
ciudadanas Procesos Atencion
Ciudadana/
PROBLEMATICA Director/a de
Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente Desarrollo
celda. Institucional e
Especialista en Innovacién de
2.4 Elaboracion de estratégias para Inpnovacién Procesos/
mitigar areas de oportunidad Meiora dey 01/07/2021 30/08/2021 Jefatura de
R detectadas. ! Oficialia de
OTRO, ¢CUAL? Procesos
Partes/
Coordinacién de
Atencién
Ciudadana/
Director/a de
N =+ |2.5 Implementacion de estratégias de| Especialista en Desarrollo
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION ; = o
DE TRAMITES Y SERVICIOS: mejora en cuanto a la recepcion de Innovacion y 01/09/2021 15/12/2021 Institucional e
4 peticiones ciudadanas Mejora de Innovacién de
Procesos Procesos
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA X
- Director/a de
Especialista en
Implementar las mejoras para eficientar el 2.6 Monitoreo y Seguimiento Innovacién Desarrollo
plem Joras p en oMo ¥y >€g ‘ ) y 01/03/2021 25/06/2024 Institucional e
servicio a las y los ciudadanos, asi mismo posterior a las implementaciones. Mejora de Innovacion de
monitorear y continuar con un esquema de Procesos Procesos
mejora continua.
L Di
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO . Especialista en rector/a de
2.7 Ajustes y/o nuevas Innovacion Desarrollo
implementaciones de mejoras en los Meiora dey 01/03/2021 25/06/2024 Institucional e
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO servicios. Pr(icesos Innovacioén de

Procesos

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 3.3 Implementacion de mejoras y/o Especialista en Directora de
“Atencion telefonica, correo y chat de redisefio del servicio "Atencion In‘:'novacién Desarrollo
informacion de Gobierno del Estado de telefénica, correo y chat de Meiora dey 15/05/2020 01/03/2021 Institucional e
Guanajuato” informacion de Gobierno del Estado Pr(icesos Innovacion de
— de Guanajuato” Procesos
Descripcion del Proyecto
Mejorar el proceso de “Recepcidn, turnoy Especialista en Directora de
canalizacién de peticiones ciudadanas” para  |3.4 Monitoreo y Seguimiento Innovacion y Dgsar_rollo
o . . =, . d N X 01/03/2021 01/03/2024 Institucional e
agilizar y brindar una mejor atencién a la posterior a las implementaciones. Mejora de .
) i Procesos Innovacién de
ciudadania. Procesos
TIPO DE PROPUESTA _ Especialista en Directora de
3.5 Ajustes y/o nuevas Innovacion Desarrollo
implementaciones de mejoras en los Meiora dey 01/03/2021 01/03/2024 Institucional e
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO. servicios. Prc]:cesos Innovacién de

Procesos

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRO, ¢CUAL?




XVI. REDISERO DE PROCESOS PARA LA GESTION
DE TRAMITES Y SERVICIOS;

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Licda. Mdnica Reyes Soto

Licda. Mariana Baeza Villa
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