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5 DEL: 2021 AL: 15 junio

RESPONSABLE
OTROS 

PARTICIPANTES

Somos la dependencia encargada de la planeación, programación, presupuestación, contratación, adjudicación y ejecución de la obra pública estatal y, de formular y conducir la política de movilidad 

y conectividad de acuerdo a las necesidades del Estado y a la normativa aplicable.

El presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la regulación y la simplificación de los trámites y servicios que se otorgan a los usuarios por esta dependencia.

III. DIAGNÓSTICO

Derivado del resultado obtenido mediante el análisis para determinar los trámites de Alto Impacto Ciudadano, se obtuvo el resultado para priorizar 5 trámites de los 13 registrados en total,  1 al nivel 

2;  y 2 al nivel 3 y finalmente 2 para simplificación y mejora o elevar al siguiente nivel que es el 4. Para este periodo se pretende realizar el análisis de los mismos divididos en cuatro bloques para su 

mejora y completa digitalización de acuerdo a su naturaleza.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACIÓN 

PLAN DE ACCIÓN

1. SICOM-DOCEC-T02 Recarga de Tarjeta de Proximidad

2. SICOM-DOCEC-T03 Obtención de TAG de descuento de usuarios residentes del municipio Guanajuato.

3. SICOM-DOCEC-T02 Recarga de Tarjeta de Proximidad

4. SICOM-DLC-T03 Actualización en el Padrón Único Contratistas

5. SICOM-DCC-T08 Permiso para la Construcción o Modificación de Accesos u Obras en el Derecho de Vía.

Nombre de la Regulación

F.TERMINACIÓNF. INICIOACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Descripción del Proyecto

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA:

I. DATOS INSTITUCIONALES

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA 

DEPENDENCIA O ENTIDAD:

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:

F-PMR-01

CORREO ELECTRÓNICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:

PERIODO DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA:

Secretaría de Infraestructura, Conectividad y Movilidad

Arq. Maura Mónica Rangel Aguilar

Subsecretaria de Edificación y Proyectos Especiales

mrangela@guanajuato.gob.mx

2024

PROYECTO REGULATORIO

II. INTRODUCCIÓN

TRÁMITES Y SERVICIOS

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACIÓN

Anexo 1 
Formulario para la Inscripción del Programa de Mejora Regulatoria
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 PROBLEMÁTICA
Si la opción es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

ES OBSOLETA

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

REGULACIÓN MODIFICADA 

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO



RESPONSABLE
OTROS 

PARTICIPANTES

RESPONSABLE
OTROS 

PARTICIPANTES

Nombre de la Regulación

Descripción del Proyecto

PROYECTORIO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCIÓN

F. INICIO F.TERMINACIÓN

PLAN DE ACCIÓN

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACIÓN

PROYECTO DE TRÁMITES Y SERVICIOS

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACIÓN MODIFICADA 

V.b EN SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

Determinar áreas de oportunidad 
para aumentar el nivel de 
digitalización.

Dirección de 

Operación de 

Carreteras Estatales 

de Cuota.

16 de marzo de 2021 31 de marzo de 2021

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

Nombre del Trámite o Servicio

1. Recarga de Tarjeta de Proximidad (nivel 1)

Descripción del Proyecto

Simplificar los trámites a efecto de reducir costos 

administrativos para la dependencia y el usuario.

Análisis de la Información y 
características del trámite.

Dirección de 

Operación de 

Carreteras Estatales 

de Cuota.

15 de febrero de 2021 15 de marzo de 2021

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

Documentación y cierre

Dirección de 

Operación de 

Carreteras Estatales 

de Cuota.

1 de octubre de 2021 30 de noviembre de 2021

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

TIPO DE PROPUESTA

 PROBLEMÁTICA
Si la opción es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

XII. DIVERSIFICAR EL MEDIO DE PAGO;

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LÍNEA.

Implementar mejoras

Dirección de 

Operación de 

Carreteras Estatales 

de Cuota.

4 de abril de 2021 30 de septiembre de 2021

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Simplificar los trámites para eficientar la actividad 

gubernamental e incrementar la satisfacción de los usuarios.

TRÁMITE O SERVICIO MEJORADO

B) MODIFICACIÓN

 PROBLEMÁTICA
Si la opción es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

OTRA, ¿CUÁL?

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

TIPO DE PROPUESTA
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RESPONSABLE
OTROS 

PARTICIPANTES

RESPONSABLE
OTROS 

PARTICIPANTES

RESPONSABLE
OTROS 

PARTICIPANTES

Nombre del Trámite o Servicio

1.Obtención de la tarjeta de proximidad (Nivel 2).

2. Obtención de TAG de descuento de usuarios residentes del 

municipio Guanajuato.(Nivel 2)

Descripción del Proyecto

Simplificar los trámites a efecto de reducir costos 

administrativos para la dependencia y el usuario

Análisis de la Información y 
características del trámite.

Dirección de 

Operación de 

Carreteras Estatales 

de Cuota.

15 de enero de 2022 31 de enero de 2022

PLAN DE ACCIÓN

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACIÓN

PROYECTO DE TRÁMITES Y SERVICIOS

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

 incrementar la satisfacción de los usuarios 

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRÁMITE O SERVICIO REDISEÑADO

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

Documentación y cierre

Dirección de 

Operación de 

Carreteras Estatales 

de Cuota.

1 de octubre de 2022

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

30 de noviembre de 2022

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

TIPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRÁMITE O SERVICIO;

 PROBLEMÁTICA
Si la opción es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LÍNEA.

Implementar mejoras

Dirección de 

Operación de 

Carreteras Estatales 

de Cuota.

1 de marzo de 2022 30 de septiembre de 2022

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

Determinar áreas de oportunidad

Dirección de 

Operación de 

Carreteras Estatales 

de Cuota.

1 de febrero de 2022 28 de febrero de 2021

PROYECTO DE TRÁMITES Y SERVICIOS
PLAN DE ACCIÓN

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACIÓN

Nombre del Trámite o Servicio

Análisis de la Información y 
características del trámite.

Dirección de 

Licitaciones y 

Contratos

15 de enero de 2023 31 de enero de 2023

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

1. Actualización en el padrón de contratistas

Descripción del Proyecto

Simplificar los trámites a efecto de reducir costos 

administrativos para la dependencia y el usuario
Determinar áreas de oportunidad

Dirección de 

Licitaciones y 

Contratos

1 de febrero de 2023 28 de febrero de 2021

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

TIPO DE PROPUESTA

Implementar mejoras
Dirección de 

Licitaciones y 

Contratos

1 de marzo de 2023 30 de septiembre de 2023

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRÁMITE O SERVICIO;

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

 incrementar la satisfacción de los usuarios 

 PROBLEMÁTICA
Si la opción es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

Documentación y cierre
Dirección de 

Licitaciones y 

Contratos

1 de octubre de 2023 30 de noviembre de 2023

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de CalidadNO ES POSIBLE REALIZARLO EN LÍNEA.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRÁMITE O SERVICIO REDISEÑADO

PROYECTO DE TRÁMITES Y SERVICIOS
PLAN DE ACCIÓN

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACIÓN

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

1. Permiso para la Construcción o Modificación de Accesos u 

Obras en el Derecho de Vía.

Descripción del Proyecto

Simplificar los trámites a efecto de reducir costos 

administrativos para la dependencia y el usuario
Determinar áreas de oportunidad

Dirección de 

Estructuras y 

Conservación 

1 de febrero de 2024 28 de febrero de 2024

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

Nombre del Trámite o Servicio

Análisis de la Información y 
características del trámite.

Dirección de 

Estructuras y 

Conservación 

15 de enero de 2024 31 de enero de 2024



C.P. Luis Enrique Ramos Pérez

Director General de Administración e Inversión 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Arq. Maura Mónica Rangel Aguilar 

Subsecretaría de Edificación y Proyectos EspecialesSELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TÉCNICO 

OPINIÓN NO ACEPTADA

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCIÓN DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

EN EL CASO DE NÚMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

TIPO DE PROPUESTA

Implementar mejoras
Dirección de 

Estructuras y 

Conservación 

1 de marzo de 2024 30 de septiembre de 2024

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRÁMITE O SERVICIO;

 PROBLEMÁTICA
Si la opción es OTRO, mencionar cual en la siguiente celda.

Documentación y cierre
Dirección de 

Estructuras y 

Conservación 

1 de octubre de 2024 15 de junio de 2024

Dirección de 
Desarrollo 

Humano /jefatura 
de Calidad

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LÍNEA.

 incrementar la satisfacción de los usuarios 

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
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