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1. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, SDIFEG

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA . S .
2 Antonio Alexis Gomez Judrez

REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA : .
3 Subdirector General Normativo

REGULATORIA:

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE . .
4 agomezju@guanajuato.gob.mx

MEJORA REGULATORIA:
S PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE DEL: 2021 AL 15 o 2004

MEJORA REGULATORIA: ‘ ‘ junio

1. INTRODUCCION

En el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF, somos un equipo de profesionales comprometidos con la sociedad, que disefia e implementa programas y servicios innovadores y de impacto, que
contribuyen a generar condiciones propicias para que las familias y las personas de Guanajuato construyan entornos favorables para su desarrollo integral.

El objetivo de este Programa de Mejora Regulatoria es: Otorgar seguridad Juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento de las regulaciones y fomentar el uso de tecnologias de la informacién
siempre buscando el beneficio a la ciudadania al solicitar un trdmite o servicio por parte del SDIFEG.

11l. DIAGNOSTICO

1Il. a. DEL MARCO NORMATIVO:

En los dltimos afios, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, SDIFEG, ha experimentado una profunda transformacién lo que lo ha convertido, de un organismao de promocién y
prestacion de servicios de asistencia social, a uno responsable de garantizar integralmente derechos humanos de adolescentes y personas adultas mayores. La publicacién y entrada en vigor de la Ley para Prevenir,
Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato en marzo de 2009, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato en enero del 2014, La Ley de Organizaciones de
Asistencia Social para el Estado de Guanajuato en mayo de 2015, la ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Guanajuato en enero del 2016y la Ley para Regular la Prestacion de Servicios
de Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Guanajuato en enero del 2017 ha reconfigurado el objeto del organismo y ha incrementado y diversificado notablemente sus funciones lo que,
naturalmente, impacta en la estructura administrativa y normativa responsable de su ejecucién por lo que con apego a lo establecido en los lineamientos de las dreas productivas y la re-estructura de los programas
y proyectos del SDIFEG, se identifica la necesidad de realizar actualizacién del marco regulatorio que rige las actuaciones llevadas en cuanto al otorgamiento de apoyos que derivan en un trdmite o servicio, para los
ejercicios posteriores, por lo que es necesario crear, mejorar o actualizar las reglas de operacién enlistadas a continuacién:

...Todos adelante Gto ...Apoyos Mayores Gto

...Asistencia Alimentaria Gto

Tramites y Servicios Nivel de Digitalizacién  Nivel de
Digitalizacién a

1

Tramite para Ingreso al CDI de Nuevo Ingreso
2

Tramite para Reingreso al CDI
3 Prestacion de Servicio Funerario a la Poblacion en General

IV. PRIORIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Actualizar la Reglas de Operacién que norman los siguientes Programas: 1.-Tramite de Ingreso y Re ingreso al CDI. 2.-Prestacién
*Todos Adelante Gto ~ "APOYos 46 Servicios Funerarios a la Poblacion en General. 3.-
Mayores Gto *Asistencia

Procesos de Convocatoria para Nuevo Ingreso al CDI.
4.-Programa Sociedad Fuerte y Organizada(se accede a un recurso para su regulacion y operatividad).
5.-Capacitacion Programa Sociedad Fuerte y Organizada(se accede a un recurso para fortalecer su

Alimentaria Gto

operatividad).
6.-Espacios de Desarrollo para Personas Adultas Mayores. 7.-
Apoyos Mayores Gto.

*Procesos de Convocatoria para Nuevo Ingreso al CDI.
V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacion
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Modificar la Regulacién aplicada en la
normatividad de los tramites y servicios para
disminuir requisitos. *Reglas
de Oprecaién del Programa Todos Adelante Gto

Documentacién y mapeo de procesos

Coordinacion de

15 de octubre de

Subdireccién General

*Reglas de Oprecaion del Programa Apoyos de los Programas Sociales Planeacién y 2 de agosto de 2021 2021 Normativa

Mayores Gto Seguimiento

*Reglas de Oprecaién del Programa Asistencia

Alimentaria Gto

Descripcion del Proyecto
o Subdireccion General Operativa/
Actualizacion anual de las Reglas de 1.2 Analisi de los procesos para Coordinador de Planeacion
s .g identificar si existen requisitos que se |Directores Operativos [18/10/2020 22/10/2020 o !
Operacién de apoyos sociales. . Seguimiento y Desarrollo
pueden eliminar Institucional
TIPO DE PROPUESTA i6
13 chun‘l?ntacmn parala .. | Subdireccién General Subdireccién General Operativa/
actualizacion de Reglas de Operacion Normativa 25/10/2020 01/12/2020 Directores Operativos
B) MODIFICACION de los programas Sociales p
- s PROBLEMAT|CA . 1.4 Envio de Reglas de
SRS R B BN R o eracionpara su publicacion en el | Subdireccion General Periddico Oficial del Estado de
P P P 02/12/2020 31/12/2020

celda.

ES OBSOLETA

Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato

Normativa

Guanajuato

Actualizacién anual de las Reglas de
Operacion de apoyos sociales.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE

MEJORA

* Articular el marco normativo con los tramites y
servicios que homologa con las disposiciones que
se contemplan en orden nacional

* Facilitar la gestion de prestaciones publicas
prioritarias a través de medios electrénicos.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

1.1 Realizar propuesta de formato
descargable para realizar el tramite
de nuevo ingreso y reingreso al CDI

Tréamite para Ingreso al CDI de Nuevo Ingreso y
Trémite para Reingreso al CDI

Descripcion del Proyecto

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

01 de marzo de 2021

31 de agosto de 2021

Coordinacion de Atencién a
Nifas, nifios y adolescentes

1.2 Solicitar la publicacién del
formato dentro del Reglamento del
Centro de desarrollo Infantil del
SDIFEG

Realizar formato de registro para realizar el trdmite
de nuevo ingreso y reingreso al CDI y se realice su
publicacién

Coordinacién de
Planeacion y
Seguimiento

1 de septiembre de 2021

31 de septiembre 2021

Subdireccién General
Normativa

1.3 Publicar el formato junto con el
Reglamento del Centro de
desarrollo Infantil del SDIFEG

TIPO DE PROPUESTA

ORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SE

Subdireccién
General Normativa

1 de Octubre de 2021

31 de diciembre de 20

Coordinacién de Planeacion y
Seguimiento , Subdireccién

General operativa

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente 1.4 Registrar el tramite en el Planeacion,
Registro Estatal de Regulaciones, Seguimiento y 1 de febrero de 2022 26 de febrero de 2022 Apoyo Operativo
Tramites y Servicios Desarrollo
Institucional

Coordinador de

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE
MEJORA
Elevar el trdmite del nivel 1 (solamente informativo
en el portal) al nivel 2 (formatos descargables para

imprimir y presentar en ventanilla. El servidor

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

2.1 Reallizar propuesta de formato
descargable para realizar el tramite
de Prestacion de Servicio Funerario a
la Poblacién en General

Prestaci6n de Servicio Funerario a la Poblacién en
General
Descripcién del Proyecto

Coordinador de
Planeacion y
Seguimiento

01 de marzo de 2021

30 de septiembre de
2021

Subdireccién General
Administrativa

2.2 Solicitar la publicacién del formato
dentro de las Politicas y Lineamientos
de las Unidades Productivas del
SDIFEG

Realizar formato de registro para realizar el trdmite
de Prestacion de Servicio Funerario a la Poblacién en
General y que realice su publicacién

Coordinador de
Planeacion y
Seguimiento

1 de octubre de 2021

29 de octubre de 2021

Subdireccién General Administrat}

TIPO DE PROPUESTA 2.3 Publicar el formato junto con las
Politicas y Lineamientos de las

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVIQUnidades Productivas del SDIFEG

Subdireccién General
Normativa

1 de septiembre de 2021

31 de diciembre de 2021

Subdireccién General Administrat}

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la
siguiente celda.

2.4 Registrar el trAmite en el Registro
Estatal de Regulaciones, Tramites y

B Servicios
TRAMITE O SERVICIO MUY TARDADO EN REALIZAR.

Coordinador de
Planeacion y
Seguimiento

1 de febrero de 2022

26 de febrero de 2022

Apoyo Operativo

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

scargables para imprimir y presentar en ventanilla. El §

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

3.1 Realizar propuesta de formato
descargable para realizar el
tramite de proceso de
convocatoria al CDI

Proceso de convocatoria para nuevo ingreso
al CDI
Descripcion del Proyecto

Coordinacion de
Planeacién y
Seguimiento

01 de marzo de 2021

31 de agosto de 2021

Coordinacién de nifias, nifios
y adolescentes

Realizar un formato que sera llenado por el
solicitante al proceso de convocatoria
previamente publicado en el centro o para
aquellas personas interesadas, que por no

3.2 Solicitar la publicacién del
formato dentro del Reglamento del
Centro de desarrollo Infantil del
SDIFEG

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

1 de sptiembre de 2021

30 de septiembre de
2021

Subdireccién General
Normativa

TIPO DE PROPUESTA 3.3 Publicar el formato junto con el
Reglamento del Centro de

ORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SE|desarrollo Infantil del SDIFEG

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

1 de octubre de 2021

31 de diciembre de
2021

Coordinacion de Planeacion y
Seguimiento , Subdireccién
General operativa

PROBLEMATICA
Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

3.4 Registrar el tramite en el
Registro Estatal de Regulaciones,
Tramites y Servicios

TRAMITE O SERVICIO MUY TARDADO EN REALIZAR.

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

1 de febrero de 2022

26 de febrero 2022

Apoyo Operativo

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE
MEJORA

gables para imprimir y presentar en ventanilla

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIO
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION
F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio
4.1Registrar el tramite en el

Registro Estatal de Regulaciones,
Tramites y Servicios

mediante el cual las Organizaciones de Asistencia
Social del Estado de Guanajuato, acceden a un
Lecursonara el regnlaciény e onaratividad

Descripcion del Proyecto

Coordinacién de
Planeacién y
Seguimiento

01 de marzo de 2021

30 de junio de 2021

Apoyo Operativo

Hacer la publicacién de los formatos para ser
llenados por el solicitante

TIPO DE PROPUESTA
AR EL NIVEL DE INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente

UA

UBJE11VU UE LA FRUFUED I A UE
MEINRA
scargables para imprimir y presentar en ventanilla. El g




INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio
T TR T SO T
Organizada. Programa mediante el cual las
i i dala iadad civil dal Ectada d.
Descripcion del Proyecto

5.1. Realizar propuesta de formato
descargable para realizar el
tramite de capacitacion

Coordinacion de
Planeacién y
Seguimiento

1 de marzo de 2021

31 de agosto de 2021

Subdireccién General
Operativa

Realizar un formato invitacién para el proceso de
capacitacion a las organizaciones civiles

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

5.2 Solicitar la publicacién del
formato dentro de las Reglas de
Operacion del Programa

1 de septiembre de
2021

31 de septiembre de
2021

Subdireccién General
Normativa

TIPO DE PROPUESTA

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVIQ

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

5.3 Publicar el formato junto con
las Reglas de Operacion del
Programa

1 de octubre de 2021

31 de diciembre de
2021

Subdireccién General
Normativa/ Subdireccién
General Operativa

FRUBLENAITICA

Qi la AnriAn ac NTDA mannianar rial an la ciniianta

OTRO, {CUAL?

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

5.4 Registrar el tramite en el
Registro Estatal de Regulaciones,
Trémites y Servicios

2 de febrero de 2022

26 de febrero de 2022

Apoyo Operativo

UDJUL IIVU UL LA FRUNrUEO 1A UL
M 1ND A

gables para imprimir y presentar en ventanilla

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE E.INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Espacios de Desarrollo para Personas Adultas
Mayores.

Descripcion del Proyecto

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

6.1 Realizar propuesta de formato
descargable para realizar el
tramite de solicitud de apoyo

1 de marzo de 2021

31 de agosto de 2021

Subdireccién General
Operativa

Realizar un formato de solicitud de apoyo en recurso
economico para la ampliacién, fortalecimiento y
mejoramiento de la infraestructura de los espacios

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

6.2 Solicitar la publicacion del
formato dentro de las Reglas de
Operacion del Programa

1 de septiembre de
2021

31 de septiembre de
2021

Subdireccién General
Normativa

TIPO DE PROPUESTA

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVIQ

Coordinacion de
Planeacién y
Seguimiento

6.3 Publicar el formato junto con
las Reglas de Operacion del
Programa

1 de octubre de 2021

31 de diciembre de
2021

Subdireccién General
Normativa/ Subdireccién
General Operativa

FRUBLENA ICA

Qi la AnriAn ac NTDA mancianar rial an la ciniianta

OTRO, ¢CUAL?

Coordinacion de
Planeacion y
Seguimiento

6.4 Registrar el tramite en el
Registro Estatal de Regulaciones,
Tramites y Servicios

2 de febrero de 2022

26 de febrero de 2022

Apoyo Operativo

UDUL IIVU UL LA T NUNULO 1A UL
ME1NDA

gables para imprimir y presentar en ventanilla
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE E.INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Apoyos Mayores GTO

Descripcion del Proyecto

Coordinacién de
Planeacion y
Seguimiento

7.1 Realizar propuesta de formato
descargable para realizar el tramite
de solicitud de apoyo

1 de marzo de 2021

31 de agosto de 2021

Subdireccién General Operativa

Realizar un formato de solicitud de apoyo para
acceder a ser beneficiario del apoyo en dinero para
personas adultas mayores

Coordinacién de
Planeacion y
Seguimiento

7.2 Solicitar la publicacién del formato
dentro de las Reglas de Operacién
del Programa

1 de septiembre de 2021

TIPO DE PROPUESTA

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVIQ
FRUBDLEIVIATICA

Qi la AnriAn ae NTDA mannianar sl an la ciniianta

OTRO, {CUAL?

31 de septiembre de
2021

Subdireccién General Normativa

Coordinacién de
Planeacion y
Seguimiento

7.3 Publicar el formato junto con las

Reglas de Operacion del Programa 1 de octubre de 2021

31 de diciembre de
2021

Subdirecciéon General Normativa/
Subdireccién General Operativa

Coordinacién de
Planeacion y
Seguimiento

7.4 Registrar el tramite en el Registro
Estatal de Regulaciones, Tramites y
Servicios

2 de febrero de 2022

26 de febrero de 2022

Apoyo Operativo

UDUL 1IVU UL LA FTRUNrUEO 1 A UE
ME 1ND A

scargables para imprimir y presentar en ventanilla, El §
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
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VIl. OPINION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

VIIl. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA
REGULATORIA

Lic. Antonio Alexis Gomez Judrez
Subdirector General Normativo




