Anexo 1
Formulario para la Inscripcién del Programa de Mejora Regulatoria

Versian Aciualizacidn Fecha
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I 1 0 Baizo 2020
F-PMR-01
I. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: INSTITUTO GUANAJUATENSE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEIORA
EDUARDO ALVAREZ HERNANDEZ
2 REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: [ DIRECTOR DE ADMINISTRACION
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE ealvarezh@guanajuato.gob.mx
@ .gob.
MEJORA REGULATORIA:
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEIORA
: 01/04/2021 : 25/06/2024
2 REGULATORIA: REL {044 Ak /061
Il INTRODUCCION
Las personas con discapacidad son un grupo de poblacién que tradi ha sido rechazado por la sociedad y objeto de multiples discriminaciones. Tales circunstanclas las han colocado en situaciones de
desventaja y exclusion soclal, debido, en gran parte, a que su condicién de discapacidad, a Juicio de |a mayoria, se aleja de los esténdares considerados “normales®, que califican como diferentes y las condena a una existencia
ala ¥ sometimiento, propiclando un desconocimiento de sus derechos, el ejercicio de los mismos en desigualdad de condiciones, y violacién o vulneracién constante de ellos.
Lo anterlor tiene su origen en las diversas barreras actitudinales, culturales y fisicas que la sociedad impane a las personas con idad, consciente o In i ‘en razén de su ausencia en los distintos escenarios de|

caracter piblico y privado.
Por otra parte, la situacién de pandemia que se estd viviendo a nivel mundial y nacional ha recluido atn més a las personas con discapacidad y sobre todo la falta de recursos que logren en cierta medida su inclusién social of
relncorparacién a la vida social se ha visto disminulda por las prioridades que se han dado a otros sectores soclales, es por esto que nuestro programa de mejora regulatoria nos insta a camblar la perspectiva de atencion y agilidad|
de los serviclos orientandolos a una atencion a distancia y liberaclon de requisitos para una respuesta mas agil.
El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, responsable en normar y orientar las acciones de rehabilitacién e inclusién soclal en nuestro Estado presta una atencién al sector de la poblacién que presenta algdn|

tipo de sea esta ° ndo pardmetros que definan el grado de existente, los pi remanentes y el nivel de impacto personal, familiar y/o social, en materia de|
atencidn Integral a personas con asf como el del objetive que es el d de la persona con generar ¥ uso raclanal de los servicios, esto|
nos plantea como meta en la suficiencia en los servicios otorgados y, principalmente, el capital humano en la sensibilizacidn en la atencidn con calidad y calidez apegados al protecolo de atencion a personas con discapacidad
vigente. El enfoque a nuestros programas se concentrara en articular el marco normativo cen los trdmites y servicios atendlendo a las recomendaclones de la Convencion sobre,

los derechos de las personas con Discapacidad y su armonizacién en el dmbito federal y estatal, Facilitar la gestion de prestaciones pdblicas prioritarias a través de medios electrénicos reducir tiempos de espera y ampliacién del
range de alcance de los servicios, con una actualizacidn constante y permanente de los procesos administrativos para el cumplimiento de metas y PBR.

1ll. DIAGNOSTICO
111, a. DEL MARCO NORMATIVO:
El Instituto dentro de sus compromisos anuales realiza la alineacién de su marco normative como son: Reglas de operacion, Lineamientos, con el fin de mantener actualizados a nuestros de los ¥ que
cuenten con la certeza juridica de gue se les dara a sus la de manuales de procedimientos, actualizacién de manual de servicios, de organizacién, de programas, asi como |a alineacién a lal

convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, se armonizan en los trdmites y serviclos y a la narmativa actual, es Importante recalcar que el Instituta coma modelo nacional en materla de atencidn a personas con
discapacidad busca integran socialmente en todos los dmbitos de Ia vida a los grupos prioritarios beneficiarios de los programas saclales, todo ello a través de la simplificacién administrativa de los trdmites y servicios que dfa con
dia gestionan ante los centros de atencién Integral del INGUDIS. Una parte sustantiva de los programas soclales es a Ir de los Li
determinar el grado de vulnerabi

ivos de trabajo social del INGUDIS, que es la base para
ad de las personas beneficiarias, ya que con el cobro diferencial se pretende evitar el cobro Indiscriminado, es decir, el establecimiento de cuotas fijas i de la

del usuaric, constituyen una barrera econdmica para el paclente de escasos recursos. Cabe destacar que las cuotas diferenciales incentivan la atencién temprana y preventiva y son un instrumento de equidad en beneficio de los
pacientes de escasos recursos, la de los Se un protocolo de atencidn en todos los centros del Instituto el cual crea las condiciones de atencién con calidad y calidez para la
resolucién de sallcitudes gestionadas par fas personas con discapacidad, este proceso es una gula para el personal de atencién en primera linea, facilitando la compresion, el trato digno, respeto a derechos humanos, equidad e
igualdad de género y transversalidad, este proceso se suma a la mejora regulatoria en la satisfaccidn de los beneficiarios de los tramites v servicios del Instituto.

lll. b. DE LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS:

Por un lado, las idades soclales i sei la demanda de servicios mas aglles y de ficil acceso, pero por el lado del de obligaci ia y acceso a la i poblica v de|
administracidn de recursos publicos, la normativa actual limita este ejercicio, es por ello que con la emisién de politicas, y de ajustes se da una mis directa a los recursos pablicos de los|
programas en aras de dar una respuesta a las necesidades soclales y cumpliendo con el objeto de la Institucidn, es por esto que se realizara actualizacién a serviclos del INGUDIS y una actualizacion al sistema automatizado de
respuestas por mensajeria de redes sociales, mediante un BOT el cual aplicara algoritmos de respuestas inmediatas sobre Informacion bésica de servicios, horarios, requisitos, entre otros esto impactara en todos los tramites y|
servicios del INGUDIS.

Asl mismo en paralelo se estd trabajando con el 4rea de informdtica del INGUDIS para integrar los sistemas y portales necesarios [Tecnologla de la Informacién) para lograr la meta planteada,

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1. Lineaminetos internos de los Centros y areds del Instituto. 1. BOT de Respuesta Automatica para Chats de Redes Sociales.

2. Evaluacion de habilidades y aptitudes para el trabajo para las Personas con Discapacidad, se
pasara de nivel de digitalizacion del Nivel 1 al Nivel 2.

3. Integracion Laboral de Personas con Discapacidad, pasara de Nivel 1 al Nivel 2 4.
Serviclo de Taller de Manejo de Déficit de Atencién y Prevencién de Recaldas




V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

BOT de Respuesta Automatica para Chats de
Redes Sociales.

Descripcién del Proyecto

1.1 Disefio de base de
funcionamiento del BOT

Sistema de respuesta automatica para atencion
de la ciudadania que solicita informacion de las
prestaciones de Tramiles y Servicios con los que
cuenta el Instituto,

1.2 Solicitar informacién referente a
preguntas, dudas y solicitudes mas
comunes que hace la ciudadania a
los Centros y areas las cuales
prestan Tramites y Servicios para la
elaboracion del algoritmo de
respuesias del sistema BOT.

TIPO DE PROPUESTA

A) CREACION

1.3 Elaborar el algoritmo de
preguntas y respuestas que
intervienen en todos los Tramites y
Servicios que presta el INGUDIS.

PROBLEMATICA
Sifa opclén es OTRO, menclanar cuak én a skiuiente
celda.

OTRA, ¢CUAL?

1.4 Programacién del BOT con la
informacién recibida debidamente
estructurada en base al algoritmo de
atencién disefiado para este fin.

Creacion del Sistema BOT

ORJETIVO DE LA FROPUESTA DE MEJORA

Agilizar la atencion del publico en general que
solicita informacién de nuestros servicios por

1.5 Realizacién de pruebas de
operacion en las diferentes
plataformas donde sera publicado el
BOT.

1.6 Publicacién y difusion del sistema
BOT, al publico en general, atraves
de nuestras redes sociales y pagina
Instituciénal.

medio del Chat de nuestras Redes Sociales.
INDICADOR DE CUMBPLIMIENTO

REGULACION CREADA

Ing. Jorge Alvarez
Mata

25/02/2021

15104/2021

Ing. Jorge
Armando Orozco
Guzman

PROYECTORIC REGULATORIO

Nombre de la Regulacién

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

2.1 Andlisis de informacién sobre el

Sistematizacion del proceso de captura

proceso que se lleva a cabo para
aptura en la evaluacion de

Descripcién del Proyecte

habilidades y aptitudes

Evaluacion de habilidades y aptitudes para el
trabajo para las personas con discapacidad

TIPD DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICN

8ifaopeion es OTRO. mencianar-cual en la sigidente
celda.

OTRA, JCUAL?

2.2 Determinacion de Areas de
Mejora , con ello se revisard que
elementos deben trabajarse para al
logro de la sistematizacion del
proceso de captura

2.3 Se llevara a cabo la
implementacion del trabajo realizado
con el drea de informatica; mediante
¢l sistema desarrollado, o en la
plataforma de informatica para poder
comenzar la sistematizacion de la
caplura y alimentacion de los datos
en la evaluacion.

2.4 Pilotaje en la generacién de los
resultados de la evaluacion de
habilidades ya sistematizado, asi
como la deteccién de posibles éreas
de mejora para correccion.

Cesar Josue
Fernandez Garcia

ene-21 abr-21
abr-21 may-21
jun-21 Jjul-21

ago-21 sep-21

Carlos Daigoro
Fonce Segura




Menor tiempo de respuesta para la generacion
de los resultados de las evaluaciones,y la
inclusion laboral

2.5 Documentacion del proceso y
practicas implementadas para la
sistematizacién de la captura de
informacién generada de las
evaluaciones.

A PROP = D RA

Sistematizar el proceso.

REGULACION MODIFICADA

oct-21

nov-21

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

-PR{W-ECT:QBE'TRAWTES-Y SERVIGIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.INICIO

F.TERMINACION
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Integracion laboral de personas con discapacidad

Descripcion del Proyecto

3.1 Andlisis de informacion referente
a los procesos de canalizacion e
integracién laboral de las personas
con discapacidad. |dentificar acteres,
entidades o centros de trabajo
relacionados a la inclusion .

ene-21

abr-21

Acompafiamiento digital

TIPO DFE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

] PROBEEMATICA :
& BiI8 opsion eg DTRY, smetclanar cunt enla sijuists
i 2 | eelda e

POCAS OFICINAS O PUNTOS DE ATENCION PAR
A PRESENTAR EL TRAMITE.

13.3 Pilotaje en la implementacion de

§3.4 Documentacién y cierre del

3.2 Mesas de trabajo con las actores
identificados para identificar los
procesos de inclusién e identificar
précticas comunes, de mejora o
nuevas herramientas para trabajar

Cesar Josue
Fernandez Garcia

un sistema interno digital de portal
de trabajo

mar-21

Jorge Alvarez
Mata y Eduardo
Alvarez
Hernandez

may-21

proyecio pilote

| OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA |

may-21

jul-21

oct-21

nov-21

Nombre del Tramite o Servicio

PLAN DE ACCION

OTROS

Servicio de Taller de Manejo de Déficit de
Atencion y Prevencion de Recaidas.

Descripcidn del Proyecto

Implementacion de cursos, talleres de manera
virtual

0 DE PROPUESTA

OTRO, ¢CUAL?

de participacion.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES

4.1. Convocatoria del taller a .

desarrollar | mar-21 dic-21

4.2, Ejecusitn del taller dirigido a

maestro y otro para padres con hijos mar-21 dic-21

con TDA-H Graciela Arteaga Personal medico y|
: Elias de psicologia

4.3. Ejecusion del taller dirigido a mar-21 dic-21

exresidentes del area residencial.
{4.4. Entrega de constancias digitales ol dic-21

Digitalizacién.

4.5.

&% AHE HROP A £ ORA

ctualizacion, con la aplicacion de tecnologias
e la informac

CHEADOR D AP LIM £

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

4.6

4.7




PROYECTORIO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION

OTRO.
PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

5.1

Descripeién del Proyecto

5.2

TIRO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBEEMATICA
Si i opoion es DTRO, meneianai cual en fa siguiente
celda

OTRA, {CUAL?
5.5
e £) APROP A-D ORA
56
D ADROR B P 0
5.7
VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO
OPINION NO ACEPTADA
rl
1/
5 2 . MNOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFA[JE]DRA REGULATORIA
instituto

HBuankjuatense
pare 166 parsonas
con Discapacidad ;
LLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD i

ic. Brenda Lorena Parada de |a Rosa ez Herndndez




