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Anexo 1

it Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria

IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION

Versién

Actualizacién

Fecha

2

2

Marzo 2020,

F-PMR-01

|. DATOS INSTITUCIONALES

1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Comision Estatal del Agua de Guanajuato

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Daniel Barbosa Gémez

3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:

Director de Evaluacion y Desarrollo Institucional

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

4 REGULATORIA: dbarbosag@guanajuato.gob.mx
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
: : 25/06/2024
5 REGULATORIA: DEL 12/02/2021 AL /06/'
II. INTRODUCCION

La Comision Estatal del Agua de Guanajuato (CEAG) es un organismo descentralizado del Poder Ejecutivo, con personalidad juridica y patrimonio propio, la cual impulsa estrategias
para incrementar la gestion integral y manejo sustentable del agua, con el incremento de planes y programas hidraulicos, acercando los servicios de agua, drenaje y saneamiento,

beneficiando a més personas, impulsando una cultura del agua para las nuevas generaciones, construyendo grandes obras y capacitando y vinculando a los organismos operadores del

Estado.

De conformidad con el Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato (Ultima Reforma: P.O. Nim. 190, Décima Tercera Parte, 21-09-2018) sus atribuciones son las

siguientes:

|. Proponer el contenido de la planeacion hidraulica que se integrara a los programas y aprobar sus programas operativos anuales;

II. Aplicar las estrategias, politicas, objetivos y normas que conlleven al aprovechamiento sustentable de las aguas de jurisdiccion estatal, asi como a la prevencién de la contaminacién

del agua;

IIl. Establecer y ejecutar las medidas, proyectos y acciones para la preservacion y conservacion del agua de jurisdiccion estatal;
IV. Coadyuvar con los municipios para cumplir con las normas oficiales en materia de calidad del agua en sus diferentes usos;

V. Promover el aprovechamiento sustentable de las fuentes superficiales y subterrdneas de agua;
VI. Fomentar una Cultura del Agua acorde con la realidad social del Estado;
VII. Promover, previo los estudios conducentes, programas de saneamiento para los diferentes usos del agua;
VIII. Coadyuvar con las autoridades federales en la medicion cuantitativa y cualitativa del ciclo hidroldgico;

IX. Fomentar y apoyar la instalacion de los dispositivos de medicion en las fuentes de abastecimiento y en los sistemas de servicios hidraulicos de toda indole;

X. Prestar apoyo y soporte técnicos a los organismos operadores municipales y asesorar, previa solicitud de los ayuntamientos, en la formulacion de los contenidos relativos a los

servicios hidraulicos de los programas a que se refiere el Codigo;

XI. Verificar que se inscriban en el Padrén Inmobiliario del Estado los titulos que amparen derechos de agua de jurisdiccidn estatal, en los términos de la Ley del Patrimonio

Inmobiliario del Estado;

XIl. Coadyuvar con la Secretaria en la formulacién de los anteproyectos de normas técnicas ambientales para el uso eficiente del agua;
XIll. Fomentar, coordinar, concertar y en su caso, realizar la investigacidn y desarrollo tecnoldgico en materia de agua y la formacion y capacitacion de recursos humanos;
XIV. Ejercer las atribuciones que en materia de preservacion del agua le otorga la Ley para la Proteccion y Preservacion del Ambiente del Estado de Guanajuato;
XV. Gestionar ante los ayuntamientos que los reglamentos y programas establezcan las medidas necesarias para proteger las zonas de recarga de mantos acuiferos;

XVI. Llevar a cabo las acciones relativas a la planeacidn, programacion, presupuestacion, contratacion, ejecucion y control de la obra publica, asi como de los servicios relacionados

con la misma;

XVII. Participar en la formulacién y ejecucién del programa estatal y promover su cumplimiento, conforme a lo establecido en la Ley General, este Cédigo y la Ley de Planeacién para

el Estado de Guanajuato;

XVII bis. Fomentar la participacion social y ciudadana en la gestion del agua mediante la vinculaciéon y el apoyo a las organizaciones de usuarios del agua en el Estado;

XVII bis 1. Coordinarse con los municipios y organismos operadores en el disefio e implementacidn de politicas publicas, encaminadas al acceso, disposicion y saneamiento de agua

para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible;
XVIII. Cumplir y hacer cumplir, en el dmbito de su competencia, las disposiciones del Cddigo;y
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XIX. Las demas que establezca el Codigo y las demas disposiciones juridicas aplicables.
Para el ejercicio de las atribuciones contenidas en las fracciones I, lll, IV, V, VI y XIV, la Comision Estatal del Agua de Guanajuato se coordinara con la Secretaria.

FILOSOFIA:

Misién: Somos un organismos con capacidad de gestidén que dentro de sus facultades promueve las condiciones para lograr un uso y manejo eficiente del agua en el estado de
Guanajuato, en coordinacion con las autoridades, academia y sociedad en armonia con el medio ambiente.

Vision: Ser una institucion que brinde soporte técnico, financiero, normativo y social a la sociedad y municipios del estado, con el fin de optimizar el aprovechamiento del recurso
hidrico, de manera sustentable

Actualmente la entidad tiene 8 servicios registrados en la plataforma del Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios, plataforma 2.0, los cuales estén orientados a usuarios
especificos como Presidencias Municipales, Organismos Operadores, Comunidades Rurales. Los cuales son:

 Brindar Apoyo y Asesoria a los Consejos Técnicos de Aguas y al Consejo Estatal Hidraulico para que Cumplan Sus Objetivos

e Fortalecimiento de Promotores de Cultura del Agua y Rurales.

* Validacion de Expedientes Técnicos.

* Asesoria para el Logro de la Sostenibilidad de los Servicios de Agua y Saneamiento.

¢ Asesoria en la Implementacion de Estrategias de Comunicacion y Cultura del Agua.

¢ Asesoria en Contratacion de Obra Publica.

* Asesoria Juridica en el Procedimiento Contencioso y Administrativo.

Asesoria y Apoyo en Proceso Legislativo.

El presente programa contiene las acciones a realizar a fin de contribuir a la mejora de la regulacion y la simplificacion de los servicios que se ofrecen a los usuarios por parte de esta
Entidad.

IIl. DIAGNOSTICO

I1l. a. DEL MARCO NORMATIVO:

Actualmente la Comision Estatal del Agua de Guanajuato cuenta con un marco normativo que permite regular y operar los programas y servicios al interior de la Entidad, dentro de dicho marco normativo se encuentran
* Ley Organica para el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato

* Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato

* Ley para ejercicio y control de los recursos publicos para el Estado y los municipios de Guanajuato

* Ley de responsabilidades administrativas

 Ley de Aguas Nacionales

 Ley de obra Publica y servicios relacionados con las mismas para el estado

* Ley de obra Publica y servicios relacionados con las mismas

* Reglamento de Ley de obra Publica y servicios relacionados con las mismas

* Reglamento de Ley de obra Publica y servicios relacionados con las mismas para el estado y los municipios de Guanajuato
« Convenio Marco de coordinacion CONAGUA-GEG-2020

* Codigo territorial para el estado y los municipios de Guanajuato

 Ley General de Mejora Regulatoria

 Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

* Reglamento Interior de la Comision Estatal del Agua

* Reglas de operacién de los programas de inversion en materia hidraulica llevados a cabo en la CEAG

« Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

Dicha normativa al momento responde a las necesidades de la Comision por lo que se mantendra como fundamento legal del organismo. Asi mismo, con apego a lo establecido en el art. 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 73 de
la Ley General de Mejora Regulatoria y 18 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, es necesario la implementacion de politicas publicas en la mejora regulatoria orientada a los programas cuya ejecucion esta a cargo de la Comisién
Estatal del Agua, por lo cual, se realizard la actualizacién del marco normativo que regird las actuaciones llevadas a cabo en las Reglas de Operacion para el ejercicio 2022, 2023 y 2024 de los Programas de inversion sujetos a reglas de operacion que
establezca la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para los Ejercicios Fiscales de 2022, 2023 y 2024,




11l. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Anualmente la CEAG realiza un anélisis interno del comportamiento de los servicios que ofrece a sus usuarios externos principalmente(Organismos Operadores, Presidencias Municipales), con el objetivo de determinar cudles son los servicios de mas alto
impacto y de esta manera implementar mejoras, para ello se toman en consideracion los siguientes criterios entre otros: frecuencia de prestacion del servicio, Impacto del servicio ofrecido, tiempo de respuesta, tipo de usuario

En el afio 2017 la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria COFEMER actualmente CONAMER realizo una evaluacion a los servicios que ofrece la CEAG, dentro de los resultados se encontraron algunas areas de oportunidad, que aunadas a los resultados de
los andlisis internos, se ha concluido que es necesario intervenir los procedimientos de los servicios buscando principalmente lograr la simplificacion de algunos de ellos.

Dentro de las principales dreas por fortalecer se detectan los tiempos de resolucién o respuesta, el analisis sobre si es necesaria toda la informacién requerida para proporcionar el servicio o bien se puede proceder a la simplificacién de los requisitos, asi
como la disposicion en linea.

Por otra parte, actualmente nos encontramos inmersos en la era de la digitalizacion, este fenémeno implica un cambio radical en el proceso de comunicacion entre las diversas organizaciones, es por ello que resulta importante disponer los servicios que
ofrece la entidad en una pagina web y transitar aquellos que sean factibles a un nivel superior, a fin de que se le permita al usuario disponer de los servicios de una manera mas rapida y eficiente.

Actualmente se tiene en la Entidad un Manual de Programas y Servicios que ayuda al usuario a ubicar con facilidad los servicios que la entidad ofrece, los cuales estan orientados principalmente a las Presidencias Municipales, Organismos Operadores y
Comunidades Rurales.

En este manual, se describen 53 servicios con sus caracteristicas y requisitos para acceder a ellos, de los cuales ocho ya estan registrados en la plataforma del Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios 2.0. Es por ello que a fin de que el usuario
conozca de manera répida y sencilla los requisitos y particularidades que tiene cada uno de ellos, se identifica la necesidad de analizar los 45 restantes y de esta forma identificar cuales se encuentran en posibilidad de proceder a su digitalizacion y registro
en la plataforma.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
|.Elaboracion de las reglas de operacion de la CEAG para los programas sociales del ejercicio fiscal |I. Actualizacion del Manual de Programas y Servicios de la Comisidn Estatal del Agua de
2022, 2023y 2024 Guanajuato.

Il. Analizar y determinar qué servicios incluidos en el manual de programas y servicios de la
CEAG son los vigentes y proceder a su Digitalizacidn e incluirlos en la plataforma de
tramites y servicios de la STRC, los cuales se menciona a continuacion:

1. Andlisis de agua de cuerpos receptores

2. Analisis de agua de descargas de redes municipales

3. Analisis de agua de pozos

4. Andlisis de agua en tomas domiciliarias

5. Andlisis de agua residual de plantas de tratamiento

6. Analisis microbioldgico

7. Asesorar en la solucion de problemas de calidad del agua en fuentes de abastecimiento
para consumo humano. (Nuevo)

8. Asesoria Contable, Fiscal y Administrativa.

9. Asesoria en la Implantacidn y Actualizacién de Sistemas Comerciales.

10. Asesoria en andlisis Hidrogeoldgicos

11. Asesoria en aspectos comerciales

12. Asesoria en la validacion de los proyectos para ejecucion de obra nueva y rehabilitacion
de equipamiento y electrificacion.

13. Asesoria en manejo y programacion de equipos de diagnodstico de eficiencia en la
distribucién de agua potable

14. Asesoria en tarifas

15. Asesoria en toma de lecturas

16. Asesoria en tramites de manifestaciones de impacto ambiental y en la elaboracion de
diagndsticos ambientales

17. Asesoria para la planeacién-programacion-presupuestacion de acciones de
infraestructura hidraulica
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18. Asesoria y apoyo para localizar sitios probables de construccion de obras de captacion
19. Asesoria y/o supervisién en la ejecucion de obras nuevas y rehabilitacion referentes a
obras civiles de agua potable y alcantarillado

20. Asesoria y/o supervisidn en la ejecucion de obras nuevas y rehabilitacion referentes a
perforaciones, equipamientos y electrificaciones de pozos.

21. Capacitacion para la implementacién de buenas Practicas ambientales en obras
hidrdulicas

22. Capacitacion para la operacion de Plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR).
23. Certificacion de clorador por la modalidad de gas cloro e hipoclorito de sodio. (Nuevo)
24. Certificacion de competencias ocupacionales

25. Consulta del Centro Documental

26. Consulta del Sistema Estatal de Informacion del Agua (SEIA)

27. Deteccion de fugas en las redes de distribucion de agua potable

28. Deteccidn de puntos de contaminacién en las redes de distribucién de agua potable
29. Diagnostico de las condiciones sanitarias de las fuentes de abastecimiento en
comunidades rurales.

30. Diagnostico para la rehabilitacion e instalacion de dosificadores de hipoclorito de sodio,
asi como capacitacidén en su manejo.

31. Diagnostico y asesoria en la operacién de plantas potabilizadoras por ésmosis inversa.
32. Diagnosticos de eficiencia electromecanica para pozos y plantas de tratamiento de
aguas residuales.

33. Diagnosticos de macromedicion y seleccion de los equipos de medicion

34. Diagnosticos de micromedicion y seleccidn de los equipos de medicion

35. Diagnosticos sobre el estado de operacién de Plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR).

36. Difusién y Capacitacion a los usuarios que ingresan expedientes técnicos con fines de
validacion en la implementacion y cumplimiento de los Términos de Referencia para la
Elaboracién de Proyectos Ejecutivos de Infraestructura Hidraulica.

37. Disefio e instrumentacion de indicadores de seguimiento para organismos operadores.
38. Evaluacion econdmica y financiera de proyectos de inversion en materia hidraulica
39. Informacién hidroclimatoldgica de Guanajuato

40. Prueba del Sistema Electromecanico de Bombeo

41. Revision Técnica y Validacion de los Proyectos de Infraestructura Hidrdulica que
ingresan los municipios del estado de Guanajuato a la CEA para obtener la validacion del
expediente.

42. Simulacion de las variables que componen el ciclo hidroldgico

w

wl

43. Supervision de Proyectos de infraestructura Hidraulica a solicitud del municipio o de los
organismos operadores.

44, Técnicas analiticas de laboratorio para el control de los procesos de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

45. Visitas Técnicas para atencion de las solicitudes de apoyo para resolver problematicas y
necesidades en materia de Infraestructura Hidraulica a las Autoridades Municipales, de
Organismos Operadores.

IV. Redisefio de los servicios de alto impacto

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

Nombre de la Regulacion

PLAN DE ACCION

OTROS

Reglas de Operacion

DADE . .TEl

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
1.1. Notificacién y requerimiento STRC En las fechas que estipule la STRC Direcciones
oficial a las Direcciénes Generales Generales de la
para que procedan con la CEAG

elaboracidn de las reglas de
operacion para el ejercio 2022.




Descripcion del Proyecto

Elaboracion de las Reglas de Operacién (ROP) de los]1.2 Envio del anteproyecto de reglas
programas de inversion en materia hidraulica de los|de operacidn por parte de CEAG a la
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 STRC para su dictaminaciéon

correspondiente.

Direccién General de
Planeacion

En las fechas que estipule la STRC

Direcciones
Generales de la
CEAG

1.3 Atencion a las recomendaciones
que emita STRC del anteproyecto de
ROP

TIPO DE PROPUESTA
A) CREACION

Direccién de
Evaluaciony
Desarrollo

En las fechas que estipule la STRC

Direccion Juridica
Direccion de
Evalucacién y

1.4 Someter a Consejo Directivo las

PROBLEMATICA ROP que se publicaran en el
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda. Periddico Oficial del Estado de

Guanajuato

ES OBSOLETA

Direccién General de
Planeacion

Una vez que termine la
consulta ciudadana

Una vez que sea
validado por los
integrantes del
Consejo Directivo

Integrantes del
Consejo Directivo

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y
transparente de los programas de inversion en
materia hidraulica, asi como establecer las bases
para la administracion, programacion y liberacion
de los recursos.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
REGULACION MODIFICADA

1.5 Validacién de las ROP ejercio Direccién General de 01/12/2021 31/12/2021|NA
022 la CEAG
1.6 Publicacién de las ROP Direccién Juridica 01/12/2021 31/12/2021(Secretaria de

Gobierno

1.7. Notificacion y requerimiento
oficial a las Direcciénes Generales
para que procedan con la
elaboracién de las reglas de
operacion para el ejercio 2023.

STRC

En las fechas que estipule la STRC

Direcciones
Generales de la
CEAG

1.8 Envio del anteproyecto de reglas
de operacion por parte de CEAG a la
STRC para su dictaminacién
correspondiente.

Direccién General de
Planeacion

En las fechas que estipule la STRC

Direcciones
Generales de la
CEAG

1.9 Atencién a las recomendaciones
que emita STRC del anteproyecto de
ROP

Direccién de
Evaluaciony
Desarrollo

En las fechas que estipule la STRC

Direccion Juridica
Direccién de
Evalucacién y

1.10 Someter a Consejo Directivo las
ROP que se publicaran en el
Periddico Oficial del Estado de

Direccién General de
Planeacion

Una vez que termine la
consulta ciudadana

Una vez que sea
validado por los
integrantes del

Integrantes del
Consejo Directivo

oficial a las Direcciénes Generales
para que procedan con la
elaboracidn de las reglas de
operacion para el ejercio 2024.

Guanajuato Consejo Directivo

1.11 Validacién de las ROP ejercio  |Direccion General de [01/12/2022 31/12/2022 NA

2023 la CEAG

1.12 Publicacién de las ROP Direccién Juridica 01/12/2022 31/12/2022 Secretaria de
Gobierno

1.13. Notificacién y requerimiento  |STRC En las fechas que estipule la STRC Direcciones

Generales de la
CEAG

1.14 Envio del anteproyecto de

Direccién General de

En las fechas que estipule la STRC

Direcciones

reglas de operacion por parte de Planeacion Generales de la
CEAG a la STRC para su CEAG
dictaminacion correspondiente.

1.15 Atencidn a las Direccién de En las fechas que estipule la STRC Direccion Juridica
recomendaciones que emita STRC  |Evaluaciony Direccion de

del anteproyecto de ROP Desarrollo Evalucacién y

1.16 Someter a Consejo Directivo las
ROP que se publicaran en el

Direccién General de
Planeacion
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Periddico Oficial del Estado de

integrantes del

Guanajuato Consejo Directivo

1.17 Validacién de las ROP ejercio  |Direccion General de [01/12/2023 31/12/2023 NA

2024 la CEAG

1.18 Publicacién de las ROP Direccién Juridica 01/12/2023 31/12/2023 Secretaria de

Gobierno

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda.

TRAMITE O SERVICIO INNECESARIO.

Brindar a los usuarios informacién relativa a los
servicios que ofrece la entidad; a fin de facilitar la
gestion de los mismos.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO ELIMINADO

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

de la CEAG en version digital Evaluaciony
Desarrollo

Institucional

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
2.1 Comunicado del ejercicio de Director de 25/01/2021 31/01/2021 Juan Pedro
Nombre del Tramite o Servicio actualizacion del manual de Evaluacion y Monsivais Gaytan
programas y servicios (version Desarrollo
Manual de Programas y Servicios de la CEAG. digital) Institucional
Descripcion del Proyecto
Actualizacién del Manual de Programas y Servicios |2.2 Presentacion de la propuesta Director de 31/01/2021 04/10/2021 Juan Pedro
de la CEAG. piloto y Aprobacion de Propuesta  [Evaluaciony Monsivais Gaytan
por los lideres de los servicios Desarrollo
TIPO DE PROPUESTA 2.3 Gestidn y Elaboracién de archivo |Director de 30/11/2021 17/12/2021 Juan Pedro
~ digital. Evaluaciony Monsivais Gaytan
XVIII. OTRO TIPO DE ACCION QUE AGILICE LA Desarrollo
RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO (SUJETO A Institucional
CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 80 DE LA LEY
GENERALY A LA OPINION DE LA DMR).
2.4 Difusién del Manual de servicios |Director de 30/11/2021 17/12/2021 Juan Pedro

Monsivais Gaytan

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

PLAN DE ACCION

Registro de nuevos servicios en la plataforma de la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas (STRC)

Descripcion del Proyecto

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
. . Director de Directores
3.1 Analizar los servicios que ofrece Evaluacion responsables de
la CEAG en coordinacién con las y 08/01/2021 07/07/2021 ponsa:
. R ) . Desarrollo los servicios de la
direcciones lideres de los mismos. o
Institucional CEAG

Se analizaran la totalidad de los servicios blasmados




' Director d Direct
en el Manual de Programas y Servicios de la CEAG y E\'/;(Tﬁai?é: rgzez:;zaezles de
una vez que se revise con las areas lideres, se 3.2 Verficar su soporte normativo v 08/01/2021 07/07/2021 P L.
) ) Desarrollo los servicios de la
procedera a realizar el registro en la plataforma de .
) Institucional CEAG
STRC aquellos aplicables.
TIPO DE PROPUESTA Director de Directores
3.3 Consensar con areas Evaluaciony responsables de
« 08/01/2021 07/07/2021
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O [responsables Desarrollo /01/. f07/ los servicios de la
SERVICIO; Institucional CEAG

PROBLEMATICA

i i i igui Director d Direct
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda. 3.4 Realizar gestion ante STRC para E\I/;(Tﬁ;():rié: r;:ez:::;es w
el registro de los nuevos servicios en v 08/01/2021 07/07/2021 P .
I plataforma de la STRC Desarrollo los servicios de la
3 P Institucional CEAG
OTRO, éCUAL?
3.5 Registro del servicio en la Elrelctmj ’de | Ped
plataforma de Registro de Tramites valuacionyy 10/08/2021 27/11/2021 uan .e ‘ro
- - Desarrollo Monsivais Gaytan
y Servicios definida por la STRC oo
Institucional
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Director de Directores
DELIMITAR Y CLARIFICAR EL CAMPO DE ACCION DE|3 6 pigitalizacion de los servicios | 2219 Y 30/09/2021 01/12/2021 responsables de
LA ENTIDAD CON SOLO LOS  SERVIVIOS QUE Desarrollo los servicios de la
BRINDA Institucional CEAG
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO CREADO

PLAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS OTROS
DADE . .TEl
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
4.1 Informe de resultados del )
o L . e . Director de
REDISENO DE LOS SERVICIOS DE ALTO IMPACTO  |ejercicio de identificacin de los Evaluacion y Juan Pedro
REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA DE STRC servicios de alto impacto al interior 08/01/2021 07/08/2021 .
Desarrollo Monsivais Gaytan
de la CEAG o
Institucional
Descripcion del Proyecto
Intervenir los servicios considerados de alto de 4.2 Reuniones de trabajo con las Director de Direccion
acuerdo a la evaluacion realizada por la SCTR direcciones responsables del Evaluacién
. ) ) P L Y - P L . v 08/01/2021 07/08/2021 responsable del
subirlos de nivel de acuerdo a los criterios de servicio para el redisefios del mismo [Desarrollo . X
S L servicio brindado
digitalizacion Institucional
JUROIDEERORLESTA 4.3 Mejora del servicio y/o redisefio |Director de Direccién
del proceso conforme a los criterios |Evaluacion
p. e s . Y 08/01/2021 07/08/2021 responsable del
de digitalizacién definidos por STRC |Desarrollo L
. . . . o servicio brindado
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION DE |[para subirlo a nivel 3 Institucional
TRAMITES Y SERVICIOS;
Director d
FROBI.'.EMATICA . . 4.4 Presentacion y Validacion de la rec Of, N Direccidon
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda. ) A ) Evaluacion y
propuesta final por la direccion 08/01/2021 07/08/2021 responsable del
; . Desarrollo . .
responsable de brindar el servicio . servicio brindado
Institucional
OTRO, ¢CUAL?
Implementar nuevas herramientas para acceso a 4:5 Actualizacion del servicio en la E'“Tcmf ’de J Ped
P . P pagina de Registro de Tramites y valuaciony 01/10/2021 27/11/2021 uan ‘e 'ro
los servicios - . Desarrollo Monsivais Gaytan
Servicios definida por la STRC L
Institucional
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
4.6 Informe de resultados del .
< L . i Director de
DELIMITAR Y CLARIFICAR EL CAMPO DE ACCION DE|ejercicio de identificacion de los Evaluacion Juan Pedro
LA ENTIDAD CON SOLO LOS SERVIVIOS QUE servicios de alto impacto al interior v 08/01/2022 07/08/2022 o
Desarrollo Monsivais Gaytan
BRINDA de la CEAG .
Institucional
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO CREADO .
. X Director de . »
4.7 Reuniones de trabajo con las Evaluacién Direccién
direcciones responsables del Desarrollo v 07/01/2022 08/08/2022 responsable del
servicio para el redisefios del mismo . servicio brindado
Institucional
4.8 Mejora del servicio y/o redisefio |Director de i L,
del proceso conforme a los criterios |Evaluaciény Direccion
e . 07/01/2022 08/08/2022 responsable del
de digitalizacion definidos por STRC [Desarrollo . X
) ) o servicio brindado
para subirlo a nivel 3 Institucional
4.9 Presentacion y Validacion de la E\I/;(TE’;OC::: Direccion
propuesta final por la direccion v 07/01/2022 08/08/2022 responsable del
. L Desarrollo o
responsable de brindar el servicio o servicio brindado
Institucional
4.10 Actualizacién del servicio en la E|r<=]ct0|_'lde ] Ped
pagina de Registro de Tramites y valuaciony 03/10/2022 28/11/2022 uan Fedro
. . Desarrollo Monsivais Gaytan
Servicios definida por la STRC o
Institucional
4.11 Informe de resultados del .
. K e . Director de
ejercicio de identificacion de los Evaluacion Juan Pedro
servicios de alto impacto al interior v 09/01/2023 07/08/2023 o
Desarrollo Monsivais Gaytan
de la CEAG L
Institucional
4.12 Reuniones de trabajo con las EirTCto'_',de Direccién
direcciones responsables del D"a ”ac'l‘lm v 09/01/2023 07/08/2023 responsable del
servicio para el redisefios del mismo | 520110 servicio brindado
Institucional
4.13 Mejora del servicio y/o Director de i L,
redisefio del proceso conforme a los |Evaluacion y Direccion
L o . 09/01/2023 07/08/2023 responsable del
criterios de digitalizacion definidos [Desarrollo . X
. . . servicio brindado
por STRC para subirlo a nivel 3 Institucional
Director d
4.14 Presentacion y Validacion de la E\I/:Tlcjaoc:é: Direccion
propuesta final por la direccion v 09/01/2023 07/08/2023 responsable del
. . Desarrollo .
responsable de brindar el servicio L servicio brindado
Institucional
4.15 Actualizacién del servicio en la Elrelctor ,de I ped
pagina de Registro de Tramitesy |- 2 iaclon’y 02/10/2023 27/11/2023 uan redro
. L Desarrollo Monsivais Gaytan
Servicios definida por la STRC o
Institucional

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD




